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Kvalitetsdeklaration

Vira l6ften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten
pa vara tjanster. Du ska veta vilka krav du kan stilla och vad du kan férvinta

dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Hantering av avfall

Solna stad samlar in och behandlar kommunalt avfall frin hushall och
verksamheter. Behandling av avfallet skéts av ett regionalt avfallsbolag som har
som mdl att hantera dgarkommunernas avfall pa ett resurseffektivt och

milj6vanligt sitt.

Vi lovar att

e Skyndsamt och utan kostnad himta avfall som har blivit kvarglomt vid
ordinarie himtning.

e Erbjuda extra avfallshimtning mot ersittning, om ordinarie himtning
har uteblivit pa grund av omstindigheter som fastighetsinnehavaren
rader over.

e Inom en arbetsdag skicka en bekriftelse pa att vi har mottagit en
felanmilan och/eller synpunkt.

e Inom tre arbetsdagar fran det att vi mottagit en felanmilan och/eller
synpunkt ska den antingen vara atgirdad eller du ha fatt information

om hur drendet kommer att handlaggas.

Denna kvalitetsdeklaration ar faststalld av tekniska nimnden 2025-10-22 och
galler fran och med 2026-01-01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas

och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi
lovar i var kvalitetsdeklaration. Det ger oss mojlighet att forbittra
verksamheten. Kontakta 1 forsta hand den verksamhet som din synpunkt ror.
Du kan ocksa limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa

solna.se/synpunkt.
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