SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Ostervagens aktivitetshus

Aktivitetshuset 4r en métesplats £6r dig mellan 20 och 65 4r med psykisk ohilsa som vill ha nigonstans att ga
for att ta en fika, dta lunch eller umgas. Hir drivs ocksé ett café och lunchservering for allmidnheten med hjilp
av en ideell férening. I samverkan med féreningen erbjuds olika aktiviteter, studiecirklar och
gruppverksamheter fér dig som bor i Solna. Aktivitetshuset dr en 6ppen verksamhet, vilket innebir att det inte

behovs bistindsbeslut av socialsekreterare f6r att delta 1 de olika aktiviteter som erbjuds.

Vi lovar att

e Bemota alla vira bestkare respektfullt med instillningen om minniskors lika virde.

e Du kan vara med och paverka verksamheten och du har méjlighet att prova olika aktiviteter.
e  Ge tydlig information om verksamheten, vad som erbjuds och nir verksamheten har &ppet.
e Du som 6nskar kan fa 16pande information om verksamheten via e-post.

e Du ir vilkommen att ta med en vin, anhérig, kontaktperson, personligt ombud eller annan person som
stir dig ndra.

e Samverka med organisationer och féreningar som bidrar till verksamheten.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av socialnimnden 2017-12-12 och giller frin och med 2018-01-15. En
kvalitetsdeklaration kan behdva omprévas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vivill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i var kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den vetksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



