SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.
Serveringstillstand

For att servera starkol, vin, spritdrycker och andra jdsta alkoholdrycker behdvs serveringstillstind oavsett om
det giller stadigvarande servering till allmanheten, tillfilligt evenemang f6r allmidnheten eller slutet sillskap.
Socialnimnden ansvarar ocksa for tillsyn och kontroll av att servering av alkohol sker under ansvarsfulla
former. Beslut om serveringstillstind styrs av alkohollagen och kommunala riktlinjer. Fér ans6kan och tillsyn

tas en avgift ut som faststills av Solna stads kommunfullmaktige.
Vi lovar att
e Uppvisa en god serviceanda och att du dagligen kan nd en handliggare.

e Du kan boka tid f6r personligt besdk hos nigon av handliggarna f6r att fi information eller hjilp med din
ansokan.

e Inom en vecka skriftligt bekrifta att vi tagit emot din ansékan eller anmilan om férdndringar i
verksamheten.

e  Nir du limnat in kompletta ansékningshandlingar 4r handliggningstiden som lingst:
- tva manader vid nyetablering
- tva manader vid dgarskifte
- en manad vid tillflligt tillstand till allménheten
- tio dagar vid tillfalligt tillstand till slutet sdllskap
e  Ge innehavare av serveringstillstind information om férindringar i lagstiftning och riktlinjer

e Serveringspersonal vid restauranger i Solna érligen erbjuds utbildning 1 ansvarsfull alkoholservering.
D har ratt att dverklaga beslut som gar dig emot och att fi information om bur du gar till viga.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av socialndimnden 2017-12-12 och giller frin och med 2018-01-15. En
kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i férsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



