SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Hyresradgivning

Nir du har hyresskulder, svért att betala din hyra i tid eller riskerar att bli vrikt kan du fa hjilp av
hyresradgivningen. Alla hyresvirdar dr skyldiga att meddela socialnimnden om en hyresgist riskerar att bli vrikt
fran sin bostad pa grund av hyresskuld, sanitir oldgenhet eller vid anmailan om st6rning. Hyresradgivningen kan
erbjuda dig forslag till 16sningar fér att férhindra att du blir av med ligenhet. Beslut om vrikning fattas av
hyresnimnd eller domstol. Arbetet sker i enlighet med socialtjinstlagen, hyreslagen och kommunala riktlinjer.

Vi lovar att
e Ge dig rad och stéd f6r att du som hyresgist ska fa behalla din bostad.
e Du dagligen kan komma i kontakt med en handliggare.

e Du kontaktas via brev inom en vecka och erbjuds tid f6r besék nir meddelande om uppsigning kommit
till socialndmnden frin hyresvirden.

e Hjilpa dig som riskerar bli vrikt att vid behov komma i kontakt med andra verksamheter inom
socialtjansten eller andra myndigheter och samverka med din hyresvird om du 6nskar det.

e Din kontakt med socialtjinsten ska priglas av kontinuitet och helhetssyn.
V77 bar tystnadsplikt och uppgifter om dig far inte lanmas ut till obehiriga. Tolk anlitas vid bebov.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av socialndimnden 2017-12-12 och giller frin och med 2018-01-15. En
kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vivill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta 1 forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



