SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistind kan du s6ka nir du inte kan forsdrja dig genom egen inkomst eller pa annat sitt. Det dr en

tillfallig hjilp och malet ir att du ska kunna leva ett sjalvstindigt liv och klara din egen f6rsérjning. For att
utreda ritten till ekonomiskt bistaind behéver vi veta hur din situation ser ut nir det giller ekonomi, boende,

sysselsittning, arbete, hilsa och familjesituation. Besluten fattas utifran Socialtjanstlagen och kommunala

riktlinjer.

Vi lovar att

e Ge dig rad och st6d samt nir behov finns samverka med andra aktérer och myndigheter sé att du ska
kunna klara din egen f6rs6tjning.

e Du under vardagar kan komma i kontakt via telefon med en socialsekreterare fér radgivning och
information.

e Erbjuda dig som ir arbetssékande och berittigad till ekonomiskt bistind kompetenshéjande insatser i
samverkan med Arbetsférmedlingen och Solna stads arbetsmarknadsavdelning.

e Ge diginformation om dina rittigheter och skyldigheter samt om villkoren f6r ekonomiskt bistand.

Ge dig information om hur du anséker och vid behov erbjuda hjilp att fylla i ansékan
Fatta beslut inom 7 arbetsdagar fran det att du limnat en komplett ansékan om ekonomiskt bistdnd.

Ge dig tydlig information om varfor vi beviljat eller avslagit din ansékan och vid behov erbjuda hjilp med
att 6verklaga avslagsbeslut.

I bedémningen uppmirksamma barns behov i familjen.

Din kontakt med socialtjinsten ska priglas av kontinuitet och helhetssyn.

D har rétt att dverklaga beslut som rir dig och ta del av all som skrivs om dig. Vi har tystnadsplikt och nppgifter om dig far inte
lammas ut till obebiriga. Tolk anlitas vid bebov.

Denna kvalitetsdeklaration dr faststilld av socialndimnden 2017-11-14 och giller fran och med 2017-12-01. En
kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i f6rsta hand den verksamhet som din synpunkt
ror. Du kan ocksi limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering p solna.se/synpunkt.



