SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Budget- och skuldradgivning

Om du har skulder, problem med hushéillsekonomin eller frigor om skuldsanering kan du vinda dig till budget-
och skuldradgivningen for att fa rdd och stéd. Radgivningen kan hjilpa dig med att gora en budget, fa en
overblick 6ver dina skulder och vara behjilplig infér och under en skuldsanering. Det dr
Kronofogdemyndigheten som utreder och beslutar om skuldsanering. Du kan ocksa fa hjilp i kontakten med
fordringsigare. Radgivningen ar kostnadsfri och arbetet bedrivs utifran socialtjinstlagen, skuldsaneringslagen

och kommunala riktlinjer.

Vi lovar att

e Ge dig ckonomisk vigledning i frigor som 16t din hushéllsekonomi och vid behov samverka med andra
myndigheter och aktorer.

e Ge dig information om skuldsanering samt vid behov ge st6d och hjilp vid ansékan om skuldsanering till
kronofogdemyndigheten.

e Forinformation och ridgivning kan du dagligen komma i kontakt med en handliggare.
e Du erbjuds tid for ett férsta besk inom tvi veckor.

e Vid fOrsta besoket gbrs en kartligening av din ekonomiska situation. Kartliggningen ligger sedan till grund
t6r den fortsatta radgivningen.

e Du kan fi rad och vigledning under den tid som skuldsanering pagar.

e Din kontakt med socialtjinsten ska priglas av kontinuitet och helhetssyn.
V77 bar tystnadsplikt och uppgifter om dig far inte limmnas ut till obehiriga. Tolk anlitas vid bebov.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av socialndimnden 2017-12-12 och giller frin och med 2018-01-15. En
kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pé stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
ror. Du kan ocksi limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering p solna.se/synpunkt.



