SOLNA STAD
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Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Valkomnande av barn till Solna stadsbibliotek

Biblioteket vill vicka barns lislust och nyfikenhet genom sirskilt lisbefrimjande aktiviteter. Biblioteket strivar
efter att skapa en positiv relation med barn och deras forildrar redan frin det att barnen dr sma. En del i detta
ar det program f6r vilkomnande av barn till Solna stadsbibliotek som erbjuds barn och férildrar.

Vi lovar att

e Du som ir nybliven férilder hilsas vilkommen till Solna stadsbibliotek via en inbjudan som distribueras
genom Barnavirdscentralen (BVC).

e Du tas personligen emot av en bibliotekarie som informerar om stadsbibliotekets barnverksamhet.
e Du fir ”Barnens frsta bok” som géva, nir du visar upp inbjudan.

e Dusom gir i férskoleklass far en sirskild inbjudan till biblioteket tillsammans med din klass.

e  Du och din klass tas emot av en bibliotekatie och fir en visning av bibliotekets barnverksamhet.

e Du fir ”Barnens andra bok” och méjligheten att fa ett eget bibliotekskort vid besoket.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av kultur- och fritidsnimnden och giller fran och med 2018-01-01. En
kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss moijlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksa limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



