SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Solna kulturskola

Solna kulturskola erbjuder barn och ungdomar konstnitliga upplevelser och utbildning i bild, dans, musik och
teater. Skolan arbetar f6r hog kvalitet, konstnirlig och genremassig bredd f6r alla aldrar och intressen.
Verksamheten utgdr ifran en virdegrund dar varje barn ska kunna uppleva, “jag kan, jag har kul, jag dr viktig
och jag dr delaktig”. Skolan har tre huvudindelningar; dmneskurser, skolsamverkan samt programverksamhet.

Vi lovar att

e Ditt barn erbjuds ett konstnirligt och brett kursutbud att vilja bland.

e Ditt barn méter hégskoleutbildade och erfarna pedagoger som ger vatje elev en personlig coachning.
e Ditt barn fiar méjlighet till personlig utveckling och kunskap inom sitt valda dmne oavsett kursniva.

e Ditt barn erbjuds méjlighet att medverka i minst en férestillning, konsert eller utstillning per termin.
e Dukan anmila ditt batn 24 timmar om dygnet via solna.se/kulturskolan.

e Du fir aterkoppling pé din ans6kan inom tre veckor via e-post, som innehaller antagningsbesked eller
upplysning om aktuell k&plats.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av kultur- och fritidsnimnden 2011-04-26 och giller frin och med
2011-05-01. En kvalitetsdeklaration kan beh6va omprovas och dndras. Pd stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i f6rsta hand den verksamhet som din synpunkt
ror. Du kan ocksa limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pd solna.se/synpunkt.



