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Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stélla och vad du kan forvanta dig av stadens tjanster oavsett utférare.
Familjeratt

Du kan vinda dig till familjeritten med fragor rorande faderskap/forildraskap, adoption, virdnad om barn och
barns boende och umginge. Alla nyblivna férildrar som inte dr gifta kontaktas av familjerdtten fOr att faststilla
faderskap/forildraskap. Familjeritten erbjuder samarbetssamtal for sepaterade forildrar som dr oeniga i frigor
runt barnet. P4 uppdrag av domstol genomfdr familjeritten utredningar gillande virdnad, boende och
umginge samt verkstiller beslut om umgingesstod. Familjeritten arbetar utifran forildrabalken och

socialtjanstlagen. Verksamheten dr gemensam f6r kommunerna Solna, Sundbyberg och Eker6.

Vi lovar att

e Du kan fi information och radgivning i familjerittsliga fragor.
e Du under vardagar kan komma i kontakt med en handliggare.

e  Efter att nyblivna forildrar tagit kontakt med familjeritten erbjuds de tid f6r faststillande av
faderskap/forildraskap inom 3 veckor.

e Separerade forildrar som 6nskar samarbetssamtal erbjuds tid inom 4 veckor.

e Du som funderar pa adoption erbjuds ett informationssamtal inom 4 veckor.

e Du fir tydlig information om handldggningen i alla familjerittsliga drenden.

e Vi erbjuder uppféljande samtal efter att en vardnads-, boende och umgingesutredning har avslutats.

e Din kontakt med familjerdtten ska priglas av kontinuitet och helhetssyn.
Vi bar tysadsplikt och uppgifter om dig far inte limmnas ut till obebiriga. Tolk anlitas vid bebov.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av gemensamma familjerittsnimnden f6r Solna, Sundbyberg och Eker6
2018-09-13 och giller frin och med 2018-10-01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras. Pa
stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



