Verksamhetsplan och budget 2020
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget f6r 2020 beslutat om ekonomiska ramar samt fyra vergripande
nimndmal f6r socialnimnden. Milen ir att socialndimnden ska tillhandahaélla ett gott stdd sa att solnaborna kan ta
tillvara sina egna resurser med malet att motverka lingvarigt behov av ekonomiskt bistind, att socialnimnden ska
utveckla arbetet med hallbara I6sningar pA hemmaplan for personer med missbruk och/eller psykisk
funktionsnedsittning med individen i fokus, att socialnimnden ska sikerstilla att barn och ungdomar inte far illa
samt att socialndmnden ska sikerstilla att insatser ges utifran individernas behov med fokus p4 ett helhetsperspektiv,
i bred samverkan med andra nimnden, myndigheter och frivilliga krafter.

Nimnden ska intensifiera arbetet med att ge klienter i behov av ekonomiskt bistind st6d att hitta vigar till egen
forsorjning. De nidrmsta aren dr fokus att 6ka antalet personliga méten med klienter, att arbeta motiverande samt att
utveckla nimndens insatser. Nimnden ska utveckla arbetet med insatser f6r de personer som star lingst fran
arbetsmarknaden och erbjuda extra stéd till klienter med komplex problematik. Eftersom prognosen pekar pa att
hégkonjunkturen gir mot sitt slut med en svagare arbetsmarknad som f6ljd, samtidigt som Arbetstérmedlingen
omstruktureras, dr det viktigt att de arbetsmarknadsrelaterade insatserna fortsitter att utvecklas.

Den 1 januari 2020 blir barnkonventionen svensk lag. Nimndens arbete med Signs of Safety medfér en 6kad
delaktighet frin barn och ungdomar som ligger vil i linje med barnkonventionens intentioner.

Nimnden ska anvinda strukturerade utrednings- och bedémningsinstrument vid utredning och uppféljning av
insatser for personer med missbruksproblematik och/eller psykisk funktionsnedsittning. Pa sa vis ges
férutsdttningar att planera insatser med fokus pa den enskildes behov, arbeta mot uppsatta mal och att mita
effekterna av insatserna. Ndmnden ska dven utveckla metoder, insatser och férhallningssitt som bittre fingar upp
unga vuxna som har utvecklat eller ligger i riskzonen att utveckla missbruk.

For att kunna erbjuda tidigare stéd till barn och ungdomar ska nimnden fortsitta effektivisera utredningsarbetet.
Aven arbetet med sikerhetsplanering och nitverksarbete ska fortsitta att utvecklas. Fran viren 2020 kommer
metodstddjare halla grundutbildningar i Signs of Safety for att alla nya socialsekreterare ska kunna erbjudas
utbildningen. Arbetet med Signs of Safety skapar delaktighet med barn och ungdomar samt deras familjer, och dr en
grund f6r nimndens arbete med att barn och ungdomar ska kunna bo kvar i sitt nitverk.

Det senaste dret har nimnden arbetat med att implementera ett familjeorienterat arbetssitt och arbetet kommer
fortsitta under 2020. Ndmnden ska dven utveckla samverkan med barn- och utbildningsférvaltningen, Region
Stockholms psykiatri och beroendevird samt arbetstérmedlingen och kompetensnimnden.

Fo6r 2020 har nimnden tilldelats en budgetram pa 228,4 mkr. Infér 2020 har interndebiteringen inom staden att
férenklas och nimndens ram justeras ned med motsvarande hittillsvarande kostnader fér interndebitering.
Forvaltningen foreslar att enheternas ramar f6r personalkostnader riknas upp med 1,0 procent som kompensation
for 16neutveckling, till detta atgar 1,4 mkr. Hittillsvarande kostnader £6r interndebitering har betalats centralt i
forvaltningen, ramen har ddrfér minskats med 5 mkr. Antalet hushall som behdver f6rsorjningsstdd har de senaste
dren minskat samtidigt som alternativ till skyddat boende inom relationsvald har varit méjliga och férvaltningen
forslar dirfor att budget for ekonomiskt bistind minskas med 1 mkr. Ndmndens investeringsbudget fér 2020 dr
oférindrad fran foregiende ar och uppgir till 0,2 mkr.

Namndens ansvarsomraden

Socialndmnden ansvarar for att utifrin individens behov erbjuda skydd och social service i form av rid, stéd eller
behandling, sa att den enskildes eller familjens egna resurser kan utvecklas och tillvaratas. Nimnden ansvarar ocksa
for att personer med psykiska funktionsnedsattning far stdd och dirmed 6kade moijligheter att leva som andra 1
samhillet. Nimnden har ansvar £6r myndighetsutdvning och styrs i huvudsak av socialtjanstlagen (SoL.).

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system for samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgingspunkten dr en sammanhallen
malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och nimnder. Det sker i
Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den drliga verksamhetsplanen och
budget kompletteras inom vissa omrdden med andra styrande dokument som policyer, strategier, riktlinjer, planer
och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frin kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en



verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. De individuella milen/aktiviteterna tydligg6r medarbetares
ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens, nimndens och stadens mal.

1 Solna stads styt- och uppféljningssystem ingir uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar f6r att
verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte 4r ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppf6ljning och utvirdering. Uppf6ljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tva
tillfillen under aret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en drsredovisning per 31 december.

Solna stads hel- och deldgda bolag styrs och f6ljs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och dgardirektiv.
Stadens tillvixt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur f6r den verksamhet som bedrivs
inom hela koncernen, for att den ska harmonisera med stadens atliga verksamhetsplan och budget.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och évergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f&r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i en vision och fyra
overgripande mal. Solna stads vision lyder pd féljande sitt:

Solna ska vara en sammanballen och levande stad, som véxer och utvecklas ballbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av trygghet
och dppenbet, dar allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa féljande sitt:

Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska halla god kvalitet och hushilla med stadens
resurser. Staden ska sdkerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivaer ska sittas och foljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska halla budget. Staden tar ansvar f6r framtidens vilfird genom att
balansera kostnader fér dagens verksamheter och behovet av att gbra avsittningar f6r kommande investeringar.

Solna stad ska vara en stad som kannetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som 6kar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
moétesplats £6r manniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser. Hir
ska alla ges m&jlighet att forverkliga sina livsdrémmar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verkai.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka 1. Hir ska finnas tillging till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsméjligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda kommunikationer.
Stadsmiljon ska vara trygg och tillginglig f6r alla, utan fysiska och sociala barridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsittningar och trygga sin forsérjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett naturligt stod f6r de solnabor som behéver den under livets olika skeden.

Solna ska vaxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt héllbart satt.

Solna ska mota efterfriagan pd att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hallbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifrin ett ekonomiskt, socialt och
miljémadssigt perspektiv. De méjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ekonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ithop for att skapa en sammanhillen och levande stad.



Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden for
respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal under 2020.

Socialnamnden ska tillhandahalla ett gott stod s att solnaborna kan tatillvara egna resurser med malet
att motverka langvarigt behov av ekonomiskt bistand.

Aktiviteter

Beskrivning

Erbjuda tidiga insatser

Arbeta for att tidigt satta in atgarder sa att ingen gar sysslolds en
langre tid. Vid sitt forsta méte pa forvaltningen ska klienten traffa
handlaggare fran ekonomiskt bistand tillsammans med
handlaggare fran arbetsmarknadsgruppen, for att méjliggora att
eventuella arbetsmarknadsinsatser kan séttas in snabbare.

Arbeta for 6kad klientkontakt och delaktighet

Halla tatare méten med klienter for att bygga relationer och skapa
majligheter till férandringsarbete.

Alla som beviljats forsorjningsstdd ska erbjudas ett hembesok.
Syftet ar att fa en storre forstaelse for klientens livssituation och
behov sa att en realistisk malbild kan formuleras.

Alla klienter med arenden som pagatt langre &n tre manader ska
ha en handlings- eller genomférandeplan. Planen sammanfattar
vad klient och handlaggare kommit 6verens om. Malsattningen ar
att de som beviljas bistand deltar i nAgon form av aktivitet, utifran
sin formaga, i enlighet med handlings- eller genomférandeplan.

Ge nyanlanda stdd att hitta vagar till sjalvforsorjning

Arbeta aktivt med nyanlanda som anvisats till
etableringsprogrammet, for att hitta vagar till sjalvférsorjning innan
etableringsperioden ar slut.

Oka genomstrémningen pé offentligt skyddat arbete (OSA) och
utdka arbetsmarknadsgruppens verksamhet

Ge stdd till de personer som idag har OSA-plats att ta sig vidare till
annan anstallning, sa att platserna frigors till nya personer.
Vidareutveckla arbetsmetoder for att utdka genomstrémningen hos
arbetsmarknadsgruppen. Stalla krav p& de klienter som har
arbetsformaga att bidra med det de kan och skapa férutsattningar
for detta med utgdngspunkt i grundtanken att alla behovs.

Erbjuda extra stod till klienter med komplex problematik

Erbjuda sarskilda utrednings- och stddinsatser till personer som
saknar arbetsformaga.

Motivera till insatser som bidrar till att personer blir
sjalvforsorjande.

Klienters arbetsformaga ska utredas med hjalp av konsultlakare,
konsultpsykolog och arbetsmarknadsinsatser. Syftet &r att utreda
vilken typ av arbete klienten kan ha, eller att arbeta for att klienten
ska bli sjalvforsorjande genom sjukersattning om arbetsférmaga
inte finns.

Socialnamnden ska utveckla arbetet med hallbara I6sningar pa hemmaplan for personer med missbruk
och/eller psykisk funktionsnedséattning med individen i fokus.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla och individanpassa vuxenenhetens insatser

Samordna verksamheterna Véntorp rehab och Ostervégens
aktivitetshus med ovriga 6ppenvardsresurser (inklusive
stodpedagogverksamheten). Malsattningen ar att oka
Oppenvardens flexibilitet och forutsattningar att méta den enskildes
behov.

Utveckla stddboendet Trampolinen och skapa boendeldsningar for
de klienter som saknar bostad och ar foremal fér planerad
rehabilitering.

Arbeta for 6kad anvandning av hjalpmedel for kognitivt stdd och
kommunikation

Genom hjalpmedel och ny teknik kan bade vuxna och ungdomar
med psykiatrisk diagnos och/eller missbruk fa stod till delaktighet i
samhallet och en mer sjalvstandig vardag. Stodet kan ocksa till
viss del minska behovet av boendestdd.

Arbeta for 6kat brukarinflytande

Anvanda natverksteamets kompetens for att inkludera klienter och
deras nétverk vid bade planering och genomférande av insatser.
Ha en kontinuerlig dialog med Inflytanderadet for att 6ka brukarnas
inflytande i verksamheten.

Anvanda strukturerade utrednings- och bedémningsinstrument

Anvéanda IBIC vid utredning och uppféljning av alla insatser for
personer med missbruk och/eller psykisk funktionsnedséttning.
Anvénda ASI och UBAT som komplement vid utredning och
uppfoljning av alla insatser for personer med missbruk. Detta ger
ett underlag for att strategiskt planera insatser med fokus pa den
enskildes behov, arbeta mot uppsatta mal och med tydliga
uppdrag samt okar forutsattningar att mata effekterna av beslutad
atgard.




Socialnamnden ska sakerstélla att barn och ungdomar inte far illa.

Aktiviteter Beskrivning

Effektivisera utredningsarbetet och erbjuda tidigare stod Arbeta med olika utredningsmodeller, da omfattningen pa
dokumentation kan varieras beroende pa arendetyp. Ta fram
kriterier for att vikta arendens tyngd for att pa sé satt bedoma
arendets omfattning. Syftet &r att korta ned och effektivisera
utredningsarbetet.

Mottagningsgruppen kommer tillampa en snabbare
insatsbeddémning i de &renden det beddms lampligt. Syftet ar att
familjer ska fa hjalp snabbare och att deras fortroende for
socialtjansten okar.

Mottagningsgruppen fortsatter arbetet med komprimerade
forhandsbeddmningar.

Forankra och anvéanda brukarenkat for extern och intern En enkat har tagits fram for att fraga familjer om néjdhet med och

Oppenvard resultatet av 0ppenvardsinsatser. Enkaten ska anvandas vid
Oppenvardsinsatser som underlag for forbattringsarbete.

Arbeta med de resurser som finns i familjers natverk Utveckla arbetet med sékerhetsplanering och natverksarbete.

Syftet med sékerhetsplaneringar &r att ta tillvara och arbeta med
de resurser som finns i familjers natverk och hitta lésningar pa
hemmaplan sa att barn och ungdomar nar det ar méjligt kan bo
med sina foraldrar. Under aret kommer arbetet utvecklas med
hjélp av metodstddjare. Infor och vid avslut av placering ska
natverksmoten erbjudas.

Undersdka mdjligheten till stddboende i egen regi for ungdomar Kartlagga behovet och bedéma vilka ungdomar som skulle kunna
komma i fraga for insatsen samt nar stodboende i egen regi kan
vara ett lampligt steg i en vardkedja.

Socialnamnden ska sakerstélla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett
helhetsperspektiv, i bred samverkan med andra namnder, myndigheter och frivilliga krafter.

Aktiviteter Beskrivning

Arbeta utifrn ett familjeorienterat arbetssétt FOr att sékra att insatser ges med ett helhetsperspektiv behtvs
samverkan inom den egna forvaltningen. Befintliga
samverkansrutiner ska darfor ses 6ver. Alla enheter pa
forvaltningen ska arbeta utifran ett familjeorienterat arbetssatt.

Utveckla hallbara losningar fér unga vuxna Utveckla samverkan mellan Barn- och ungdomsenheten och
Vuxenenheten i syfte att hitta hallbara insatser fér ungdomar som
kan komma ifrdga for fortsatta insatser efter 20-arsdagen.

Arbeta for ett battre flode mellan sysselsattning och Utveckla samverkan mellan Vuxenenheten och Ekonomi- och
arbetsmarknadsinsatser arbetsmarknadsenheten i syfte att skapa béttre forutséattningar for
personer i bistAndsbedémd sysselsattning att ga vidare till
arbetslivsinriktade insatser, och motverka inlasningseffekt.

Samverka med Barn- och utbildningsndmnden kring omfattande Projektet stodteamet, som bedrivs i samverkan med Barn- och
skolfranvaro utbildningsnamnden, och arbetar med omfattande skolfranvaro i
arskurs F-6 kommer att avslutas och 6verga i ordinarie
verksamhet. Barn-och ungdomsenheten kommer fortsétta att
arbeta med malgruppen i samverkan med Barn- och
utbildningsné@mnden och anvéanda sig av de kartlaggningsverktyg
som tagits fram under projekttiden.

Arbeta for en sammanhaéllen rehabilitering for personer med Arbeta for en fordjupad samverkan med Region Stockholms
samsjuklighetsproblematik psykiatri och beroendevard for att erbjuda malgruppen en
sammanhallen rehabiliteringskedja. Genom att kunna satta in
behandlingsinsatser fran psykiatri och beroendevard parallellt med
psykosocialt stod fran socialtjansten skapas bast forutsattningar att
tillgodose malgruppens behov.

Arbeta for samordnade arbetsmarknadsinsatser Namnden ska samverka och ha regelbundna méten med
arbetsformedlingen och kompetensnamnden. Syftet ar att
samordna befintliga insatser for att kunna méta individuella behov
s& att fler kommer ut i arbete.

Lopande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens nimndmal, finns dven en I6pande verksamhet utifran det av
kommunfullmiktige beslutade reglementet f6r respektive nimnd.

Framtida utmaningar och férutsattningar

Prognos kring arbetsmarknaden 2020 och omliggning av arbetsmarknadspolitiken

Antalet hushdll som behéver f6rsorjningsstod paverkas av arbetsloshetsgraden i samhillet och Solna har de senaste
aren haft en positiv utveckling dir arbetslésheten och behovet av f6rsérjningsstdd minskat. Enligt Sveriges




Kommuner och Landsting (SKL) prognos i maj 2019 kommer den svenska arbetsmarknaden vara fortsatt stark dven
under 2020, men den linga perioden av stigande sysselsittning bedéms upphéra 2019. Prognosen pekar pa att
hégkonjunkturen gar mot sitt slut under 2020, med en svagare arbetsmarknad som f6ljd.

De kommande dren ska Arbetsférmedlingen omorganiseras och forindras i grunden. SKL gbr bedémningen att
omliggningen av arbetsmarknadspolitiken fram till ar 2022 innebdr kraftigt 6kade kostnader f6r landets kommuner
och regioner. Mer dn hilften av kommunerna riknar med att fler personer kommer att behva f6rsorjningsstod.
SKL uppmanar regeringen att snabbt vidta atgirder f6r vergangsperioden 2019-2021, vad giller kommunernas
ekonomiska ersittningar, samt att utreda vilken roll kommunerna férvintas spela efter 2022. Arbetsférmedlingens
omorganisation, i kombination med att prognosen pekar pé att hdgkonjunkturen gar mot sitt slut, gor att det ar
viktigt att Solna bibehéller och utvecklar stadens egna arbetsmarknadsrelaterade insatser. Solna stad arbetar med
effektiva arbetsmarknadsinsatser enligt Solnamodellen. Arbetet innebir ett nira samarbete mellan Socialnimnden,
Kompetensnimnden och Arbetsférmedlingen, for att hitta effektiva och hallbara 16sningar anpassade efter bade
individen och den lokala arbetsmarknaden.

Barnkonventionen blir svensk lag

Riksdagen har fattat beslut om att géra FN:s konvention om barnets rittigheter till svensk lag. Lagen foreslas trida i
kraft den 1 januari 2020. Beslutet innebir ett f6rtydligande av att domstolar och rittstillimpare ska beakta de
rittigheter som féljer av barnkonventionen. Barnets rittigheter ska beaktas vid avvigningar och bedémningar som
g01s 1 beslutsprocesser i mal och drenden som r6r barn. En inkorporering av barnkonventionen bidrar till att
synligg6ra barnets rittigheter. Det dr ett sétt att skapa en grund f6r ett mer barnrittsbaserat synsitt i all offentlig
verksamhet.

Regeringen har utsett en arbetsgrupp for att ta fram en vigledning som hjilp med tolkning och tillimpning,
Uppdraget var klart 31 maj 2019, men vigledningen har dnnu inte givits ut. Nimndens arbete med Signs of Safety
medfér en 6kad delaktighet frin barn och ungdomar som ligger vil i linje med Barnkonventionens intentioner.

Ny tilliggsoverenskommelse gillande samverkan kring spelmissbruk

Sedan 2018 har kommunerna ett utdkat ansvar for insatser inriktade till personer med spelmissbruk, enligt tilligg 1
socialtjdnstlagen (2001:453). Huvudsakligen ska kommunernas insatser vara inriktade pd férebyggande psykosociala
atgirder. D4 denna utdkning av kommunernas ansvar ir timligen ny kan framtida behov finnas att forstirka
kompetensen inom omradet. Behovet bedéms i sddant fall vara mattligt d4 ndimnden idag har personal med KBT-
kompetens, vilket d4r den metod som rekommenderas f6r mélgruppen.

Region Stockholm och kommuner i Stockholms ldn, inklusive Solna, har med anledning av det ut6kade ansvaret,
skrivit en tilliggséverenskommelse som borjar gilla 30 september 2019. Genom tilliggséverenskommelsen efterlevs
dndringarna i socialtjinstlagen (SFS 2017:809) och Hilso- och sjukvardslagen (SES 2017:810) om att landstinget och
kommun ska samarbeta.

Socialnimndens behandling av personuppgifter

Socialstyrelsen har fatt uppdrag fran regeringen att se 6ver de rittsliga férutsittningarna f6r socialndimndens
behandling av personuppgifter vid anmdlningar avseende barn som inte leder till utredning. Socialstyrelsen foreslar
att uppgifter om anmilan som giller barn som inte leder till utredning samt uppgifter om bedémning av behovet av
omedelbart skydd och beslut att inte inleda utredning om ett barn ska kunna sammanstillas pa ett s6kbart sitt.
Socialstyrelsen bedémer att det skulle innebéra en ny méjlighet £6r socialndmnder att kunna uppfylla sitt ansvar att
stédja och skydda barn. Det skulle ocksd medféra att studier av hur méinga barn som ateraktualiseras skulle kunna
genomféras. Vid en dndring av lagen for att géra anmalningar s6kbara behéver en justering géras i kommunernas
verksamhetssystem for att skningen ska bli méjlig. Enligt Socialstyrelsen medfér detta en mindre kostnad f6r
kommunerna.

Statsbidrag

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att fordela statsbidrag for att stirka socialtjdnstens insatser under 2018-2020 f6r
barn och unga med psykisk ohilsa. Nimnden har s6kt medel £6r 2019 f6r att stirka arbetet med
sikerhetsplaneringar. Medel kommer édven att s6kas for 2020 {6r fortsatt arbete med sikerhetsplaneringar och Signs
of success f6r ungdomar.

Socialstyrelsen fordelar dven statsbidrag for att stirka bemanningen i den sociala barn- och ungdomsvirden under
2016-2020. Syftet dr att 6ka antalet socialsekreterare, arbetsledare och administratorer fOr att frigéra tid f6r
socialsekreterare och arbetsledare i deras arbete med myndighetsutévning. Namnden sékte medel £6r 2019, och
kommer s6ka medel dven f6r 2020. Regeringen har avsatt 150 miljoner f6r 2020 mot 360 miljoner under 2019 f6r
stirkt bemanning. F6r Solnas del innebir det medel £6r motsvarande en tjanst.
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Som en del i regeringens strategi for insatser inom omradet psykisk hilsa sluter regeringen och Sveriges kommuner
och landsting (SKL) drliga 6verenskommelser. En central del av 6verenskommelsen utgérs av att huvudminnen
(kommuner och landsting) far stimulansmedel f6r att géra analyser och handlingsplaner med syfte att utveckla
insatserna kring psykisk hilsa. Uppdrag psykisk hilsa i Solna kommer fortsitta under 2020 inom flera
verksamhetsomraden gillande barn, unga, vuxna och ildre.

Kommunalt aktivitetsansvar

Kommunerna har enligt skollagen ett aktivitetsansvar f6r ungdomar som dr folkbokférda i kommunen och som har
fullgjort sin skolplikt, men som inte har fyllt 20 4r och inte genomfér eller har fullfdljt utbildning pa nationella
program i gymnasieskolan, gymnasiesirskolan eller motsvarande utbildning. Kultur- och fritidsnimnden, Barn- och
utbildningsnimnden och Socialndimnden har fitt 1 uppdrag att utveckla ett férebyggande arbete inom
fritidsverksamheten for dldre ungdomar, som har behov av stéd for att komma i studier eller arbete. Arbetet har
péabotjats 1 samarbete med 6vriga berdrda nimnder, som under hésten bemannar en operativ arbetsgrupp.

Utvecklingsprojekt kring langvarigt bistandsmottagande

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) driver ett projekt for att bryta langvarigt bistindsmottagande, 6ka
brukarmedverkan, utveckla verksamheten och skapa ett attraktivt och hallbart arbetsliv f6r personalen infor
kommande utmaningar i vilfirden. Syftet dr att utveckla nya arbetsmetoder och verktyg for att skapa en effektiv
verksamhet som bittre méter bistindsmottagarens behov och samtidigt underlittar rekrytering och f6rmaga att
behilla befintlig personal. Ndimnden hiéller sig uppdaterad om projektets resultat och utvecklar samtidigt sitt eget
arbete med insatser for de personer som stir lingst fran arbetsmarknaden.

Oversyn av socialtjanstlagen

Det dr over 25 ar sedan socialtjdnstlagen senast var féremadl f6r en Sversyn och 37 dr sedan den trddde i kraft.
Regeringen har tillsatt en utredning med uppdrag att se 6ver socialtjdnstlagen och vissa av socialtjinstens uppgifter.
Fokus dr huvudsakligen pa ett férebyggande perspektiv dir utredningen menar att kommunerna bor ta ett
6vergripande och aktivt ansvar for att samordna det férebyggande arbetet i kommunen och f6r socialtjinstens
medverkan 1 samhallsplaneringen. Slutbetinkande ska limnas senast den 1 juni 2020. Ndmnden har satsat pa att
tillhandahalla en 6ppenvard med férebyggande insatser utifran barns, ungdomars, vuxnas och familjers behov.

Utmaningar inom barn- och ungdomsvarden

Socialstyrelsen anser att det beh6vs delvis nya former av specialiserade hem f6r vard eller boende (HVB) f6r barn
och unga som placeras med stdd av Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU). Bland annat
bér hogt specialiserade HVB, med sirskilda former f6r integrerad vard utvecklas f6r mindre grupper av barn och
unga som 4r i behov av hilso- och sjukvédrdsinsatser utéver andra sociala stéd- och vérdinsatser. Denna typ av HVB
saknas till stor del i dag. Enligt den nationella statistiken hade 71 procent av barnen och de unga som var placerade
pé de sirskilda ungdomshemmen i mars 2018 minst en faststilld psykiatrisk diagnos. 45 procent av barnen och de
unga hade minst tvd dokumenterade diagnoser. 20 procent hade minst tre samtidiga psykiatriska diagnoser. Solna
foljer det nationella ménstret.

Nir barn och ungdomar ir placerade i dygnsvard uppstir ofta svérigheter i samverkan mellan huvudmin och
oklarheter i ansvarsomriaden. Ndmnden behover fortsitta arbeta f6r en utvidgad samverkan med
Omvirdnadsnimnden och Barn- och ungdomspsykiatrin.

Utredning gillande barn- och familjecentraler

Det ir viktigt att sd tidigt som méjligt identifiera barn och unga som riskerar att drabbas av exempelvis psykisk
ohilsa. Ett sitt att uppnd detta ir, enligt riksdagen, att skapa forutsittningar fOr ett titare samarbete mellan personer
som arbetar med barn och unga. Riksdagen har dirfér uppmanat regeringen att utreda mojligheterna att inritta
barn- och familjecentraler, dir personer som pa olika sitt jobbar med barn och unga arbetar tillsammans. Riksdagen
vill att regeringen utreder hur detta samarbete kan underlittas oavsett var i landet det ske. Familjecentraler ligger i
linje med de intentioner som framkommit i samband med &versynen av socialtjanstlagen.

Okad tillgang till illegala droger och 6kad samsjuklighetsproblematik

Ett stérre utbud av illegala droger samt att dessa genom web-baserade kanaler dr férhallandevis litta att komma Gver
skapar en mer komplex problembild i arbetet med personer med missbruk. Den 6kade tillgingen medfér ocksé en
Okad risk for att personer utvecklar och fastnar i ett skadligt bruk av droger.

Samtidigt 6kar antalet personer som behover stéd pa grund av samsjuklighetsproblematik. Denna grupp har en 6kad
risk att varaktigt férsimra sin livssituation genom missbruk. Media har ocksa riktat fokus pa att gillande lagstiftning
Okar moijligheterna for att denna grupp “hamnar mellan stolarna”, vilket ibland innebir att samhillet alltfér sent nar
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dem med nédvindigt st6d. Fragestillningen dr féremal for utredning bland annat med fokus pa att bittre definiera
ansvarsfordelningen mellan kommun och landsting.

Organisation

Férvaltningsledning och stabsfunktion

Ledning och gemensam administration med verksamhetsstdd, planering och uppféljning, utredning och
utveckling/kvalitet, upphandling och ekonomi, sikerhet och arbetsmiljo, lokaler och personal samt I'T och
registratur.

Tillstaindsgrupp med serveringstillstand etc.

Kommungemensam verksamhet — forvaltningsovergripande

Socialjour (Sigtuna huvudman)
Origo — Resurscentrum mot hedersrelaterat f6rtyck och vald (Stockholm)
FoU Nordvist (Sollentuna)

Ekonomi- och arbetsmarknadsenheten

Mottagningsgrupp och lingtidshandldggning

Rehab, felaktiga utbetalningar (FUT), egna medel, triningsligenheter och sociala kontrakt, ridgivning
bostadsldshet, hyresradgivning, budget- och skuldradgivning, dddsboanmilan, brottsoffer- och
relationsvéld, etableringsinsatser ensamkommande flyktingbarn, reception och socialregister
Arbetsmarknadsgrupp med OSA, ungdomstjianst och Solnamodellen i samverkan med
kompetensférvaltningen

Barn- och ungdomsenheten

Gemensam mottagningsgrupp for barn och ungdom
Utredningsgrupper f6r barn och ungdom
Placeringsgrupp

Oppenvird inklusive MiniMaria

Kommungemensam verksamhet

¢ Gemensam familjerdtt Solna, Sundbyberg och Eker6 (Solna, egen nimnd)

e Barnahus (Stockholm)

e MiniMaria missbruksmottagning £6r Solna och Sundbyberg (Solna)

e Stédcentrum f6r unga brottsoffer och medlingsverksamhet (Sigtuna)

e Jourhemspoolen & Familjepoolen (Sollentuna)

e Familjeradgivning — med kundval

e Kommungemensamt ramavtal — insatser for barn och ungdomar

Vuxenenheten

e Mpyndighetsgrupp inkl. mottagningsfunktion

e Utforargrupp inkl. gruppverksamhet, samtalsstdd, boendestdd, uppsckande arbete, Filmgatans boende,
Jobbteamet, Ostervigens aktivitetshus, Vintorp sysselsittning och arbetstrining i samverkan med Glédens
arbetskooperativ

e Administration av triningsligenheter och sociala kontrakt

Upphandlad verksamhet

e Hagavigens gruppboende, Sunnangirdens gruppboende samt Vistra vigens stdd- och triningsboende

e Personliga ombud (kommungemensamt — Sigtuna)

e Ramavtal via Stockholms ink&pscentral — insatser £6r personer med psykisk funktionsnedsittning respektive
f6r vuxna med missbruksproblematik

e Ramavtal via Stockholms inképscentral — insatser for barn och ungdomar

e Ramavtal via SKI. Kommentus Inkdpscentral - insatser for barn och ungdomar

e  LOV-avtal gillande familjeradgivning
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e DIS-avtal gillande boendeplatser f6r ensamkommande flyktingbarn

Budget

Driftoudget, namnd

Solna stad har sedan 2004 haft en konsekvent och enhetlig modell f6r att arligen justera nimndernas ekonomiska
ramar utifran verksamheternas behov. Med beaktande av ett lingsiktigt scenario for staden har nimnderna fitt en
arlig generell upprikning av ramarna som kompensation f6r l6ne- och prisutveckling. Avsikten har varit att ge
nimnderna tydliga och langsiktiga planeringstorutsittningar. Upprikningen har arligen justerats for att nimnderna
ska ha ett langsiktigt och enhetligt uppdrag att effektivera sin verksambhet, vilket dr en férutsittning fér en god
ekonomisk hushallning.

Fo6r 2020 har ndimnden tilldelats en ram péd 228,4 mkr. Infér 2020 har interndebiteringen inom staden att férenklas
och nimndens ram justeras ned med motsvarande hittillsvarande kostnader f6r interndebitering.

Foérvaltningen foreslir att enheternas ramar for personalkostnader riknas upp med 1,0 procent som kompensation
for I6neutveckling, till detta atgar 1,4 mkr. Hittillsvarande kostnader f6r interndebitering har betalats centralt i
térvaltningen ramen har ddrfér minskats med 5 mkr. Antalet hushéll som behover £6rs6rjningsstéd har de senaste
dren minskat samtidigt som alternativ till skyddat boende inom relationsvald har varit méjliga och férvaltningen
torslar dirfor att budget £6r ekonomiskt bistind minskas med 1 mkr.

mkr Budget 2020 Budget 2019 Forandring
Intakter 48,5 56,8 8,3
Kostnader -276,9 -289,8 -12,9
Nettokostnader -228,4 -233,0 -4,6

Driftbudget, per verksamhet

mkr Budget 2020 Budget 2019 Férandring
Stab och central ledning -18,1 -23 -4,9
Vuxenenheten -72,2 -71,8 0,4
Ekonomi- och arbetsmarknad -52,8 -53,4 -0,6
Barn- och ungdom -85,3 -84,8 0,5
Summa, driftram -228,4 -233,0 -4,6

Investeringsbudget

Nimndens investeringsbudget f6r 2020 4r ofdrindrad fran féregiende ar och uppgar till 0,2 mkr.

mkr Budget 2020 Budget 2019 Forandring
Kapitalinventarier, arbetsmiljoatgarder m.m. -0,2 -0,2 0,0
Summa -0,2 -0,2 0,0

Taxor och avgifter

Intér 2020 foreslds inga nya beslut om nya eller férindrade taxor

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Galler fran och
beslut med
Familjeradgivning KF 2012-11-26 Of6randrad 2013-01-01
Serveringstillstand KF 2014-12-15 Of6randrad 2015-01-01
Tillstdnd bedriva tobaksforsaljning KF 2019-05-27 Of6randrad 2019-07-01
Tillsyn forsaljning av tobak, elektroniska KF 2018-11-26 Oférandrad 2019-01-01

cigaretter och pafylinadsbehallare, folkél och
receptfria lakemedel

Medarbetare

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sdkra kompetensférsorjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. For att kunna méta dem som behover stéd fran socialtjinsten maste
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medarbetarna ges en bra arbetsmiljé och goda férutsittningar att utféra sitt arbete. Hot och vald mot socialtjanstens
medarbetare ska alltid tas pé stOrsta allvar.

Rekryteringsldget har stabiliserats for socialsekreterare efter de senaste drens svarigheter att behalla och rekrytera
personal.

Yrkesintroduktion samt basutbildning sker i samverkan med nordvistkommunerna. Férvaltningens metodstédjare
ir en uppskattad resurs som stod i yrkesintroduktionen. Férvaltningens kompetensutvecklingsplan utgér grunden
tor arbetet.

Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Nimnden bedriver kontinuerligt verksamhetsutveckling for att svara upp mot solnabornas férvintningar pa
nimndens tjanster och service. Ndmnden deltar ocksé i den stadsévergripande satsningen Solna 2025 f6r att mota
de 6kade vilfirdsbehoven. Nedan beskriver nimnden vad som planeras inom verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete pé en 6vergripande niva 2020.

Socialnimnden har det senaste aret arbetat med att implementera ett familjeorienterat arbetssitt. Att arbeta
familjeorienterat innebdr att man gar fran individperspektivet till familjeperspektivet. Genom férdjupad kunskap och
kompetens om barn och anhorigas situation i familjer med missbruk och/eller psykisk ohilsa 6kar forutsdttningarna
att kunna mota barnets, respektive férilders och hela familjens behov av stdd och hitta hallbara I6sningar f6r hela
familjen. Socialndimnden kommer att fortsitta utveckla arbetet for att erbjuda ovanstiende familjer tidigt st6d som
inriktas pa hela familjens behov.

Barn- och ungdomsenheten har under flera ar arbetat med Signs of Safety, som ir ett internationellt vedertaget
torhallningssitt, en 16sningsfokuserad samtalsmetod och riskbedémningsmodell. Arbetet med Signs of Safety skapar
delaktighet med béde barn, ungdomar och deras familjer och 4r en grund £6r enhetens arbete med att barn och
ungdomar ska kunna bo kvar inom sitt nitverk. Fran varen 2020 kommer enhetens metodstédjare halla
grundutbildningar 1 Signs of Safety for att alla nya socialsekreterare ska kunna erbjudas utbildningen.

I samverkan mellan Socialndimnden och Barn- och utbildningsnimnden arrangerar staden KOMET-kurser.
Kurserna riktar sig till férildrar i Solna som har barn i dldrarna 3-114r och upplever konflikter i vardagen dir barnet
har ett utitagerande beteende som forildrarna har svart att hantera. Under hésten 2019 kommer ytterligare
instruktorer utbildas for att staden framover ska vara sjalviérsorjande nir det giller kursledare.

Projektet stédteamet, som bedtivs i samverkan med Barn- och utbildningsnimnden, och arbetar med omfattande
skolfranvaro i arskurs F-6 kommer att avslutas och 6vergd i ordinarie verksamhet. Socialnimnden kommer fortsitta
att arbeta med malgruppen i samverkan med Barn- och utbildningsnimnden och anvinda sig av det
kartliggningsverktyg som tagits fram under projekttiden.

Barn-och ungdomsenhetens &ppenvard kommer, tillsammans med Barn- och utbildningsnimnden, genomféra ett
pilotprojekt pa en skola i Solna f&r att synliggdra vilket stéd barn och familjer kan fi av socialtjansten. En
lirarhandledning med lektionsupplidgg som vinder sig till arskurs 4 kommer att anvindas.

For att 6ka brukarinflytande har en enkit tagits fram for att ta reda pa familjers ndjdhet av 6ppenvirdsinsatser.
Enkiten ska anvindas som underlag f6r f6rbittringsarbete under 2020.

Socialndimnden kommer att utveckla metoder, insatser och férhallningssitt f6r att bittre finga upp unga vuxna som
har utvecklat eller ligger 1 riskzonen att utveckla missbruk. Detta genom att férdjupa samverkan mellan vuxen- och
barn-och ungdomsenheten och utforma insatser som bittre svarar upp mot unga vuxnas behov.

Implementeringen av Individens behov i centrum (IBIC) inom vuxenenheten fortsitter. Implementeringen av IBIC
t6r bade myndighet och utférarsektionen ger mojlighet att ka enhetens férmaga att kontinuerligt 6ka kvaliteten i de
insatser som erbjuds. Under 2020 kommer implementeringen frimst fokusera pa att utveckla férmagan att arbeta
mot mél och vara resultatinriktade med fokus pa brukarens behov.

Milgruppen brukare som lider av samsjuklighet 6kar pa vuxenenheten. Med samsjuklighet asyftas brukare med
missbruk och psykisk funktionsnedsittning. Vuxenenheten kommer att utveckla samverkansformer med
landstingets psykiatriska beroende- och 6ppenvarden for att kunna erbjuda personer med samsjuklighetsproblematik
sammanhallen rehabiliteringskedja.

Vuxenenheten kommer fortsitta utveckla dialogen med brukare och brukarorganisationer. En brukarrevision av
boendestdd genomfoérs hosten 2019 och kommer att anvindas som underlag for forbittringsarbete under 2020.

Ekonomienheten ska intensifiera arbetet med att f4 ut minniskor i egen f6rsérjning. De ndrmsta dren dr fokus att
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6ka antalet personliga méten med brukatre och att arbeta motiverande samt utveckla egna insatser. Hos de personer
som stdr lingst ifrdn arbetsmarknaden ska arbetsf6rmagan 6ka genom ritt stéd. Samarbetet med andra aktSrer sa
som Arbetsférmedlingen och kompetensnimndens arbetsmarknadsavdelning ska fortsatt utvecklas.

Uppdrag psykisk hilsa fortsitter under 2020. Projektet bidrar till kompetensutveckling inom flera
verksamhetsomraden gillande barn, unga, vuxna och éldre. Projektet kommer bland annat fortsitta att satsa pa
friskvardprojektet i samverkan med Inflytanderddet dir man erbjuder en rad olika fysiska aktiviteter till brukare med
psykisk ohalsa och/eller missbruk. Inom ramen for projektet ska dven behovet av stodboende i egen regi for
ungdomar kartldggas.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Stadens kvalitetsdeklarationer beskriver vilken service medborgaren/brukaren kan forvinta sig av stadens
tinansierade verksamheter oavsett vem som dr utférare. De befintliga kvalitetsdeklarationerna dr oférindrade infor
2020.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

Budget- och skuldradgivning 2017-12-12 Of6randrad
Dddsboanmélan 2017-12-12 Oférandrad
Ekonomiskt bistand 2017-11-14 Of6randrad
Hyresradgivning 2017-12-12 Oférandrad
Stdd till barn, unga och familj 2018-09-18 Ofdrandrad
Stdd till personer med psykisk funktionsnedséattning 2017-09-19 Of6randrad
Stdd till unga med missbruk- MiniMaria 2018-03-13 Ofdrandrad
Stdd till vuxna med missbruk 2017-09-19 Oférandrad
Ostervégens aktivitetshus 2017-12-12 Ofdrandrad
Serveringstillstand 2017-12-12 Of6randrad

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling,
genom att ge nimndens medarbetare méjlighet att himta inspiration och idéer frin andra linder i Europa med syfte
att utveckla den egna verksamheten. Medarbetare har méjlighet att anséka om medel for att gbra studieresor. Detta
aterkopplas till Gvrig personal genom FoU-caféer och skriftliga rapporter. Ndmnden tar ocksd emot studiebesdk fran
andra linder och deltar i internationella konferenser som motsvarar nimndens behov.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet samt sikra likvirdigt
bemétande och service. Likabehandling dr en central del av ndimndens virdegrund och ska bidra till att f6rdndra
normer som exkluderar, genom att synliggéra och ifrdgasitta normer och privilegier. Nimndens virdegrund grundar
sig pa helhetssyn, méinniskors lika virde, tro pa individens f6rméga och professionalism. Utbildningstillfillen kring
nimndens virdegrund hills tvd ginger per ar. Detta ska, férutom att ge 6kad kunskap, ge méjlighet att granska och
processa den egna positionen.

Likabehandlingsperspektivet genomsyrar det dagliga arbetet och ska finnas med i drendedragning liksom i all
handledning.

Miljo
Nimndens miljéarbete utgar fran den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillh6rande miljostrategi

samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljdomridet under 2020 utifran
miljépolicyns fokusomraden.

Genom killsortering uppnds en effektiv kretsloppsanpassad avfallshantering i alla verksamheter. Vid ink&p av
livsmedel ska i férsta hand ekologiska och KRAV-mirkta alternativ viljas. Medarbetarna har tillgdng till
tjanstecyklar, cykelpool och milj6klassade tjanstebilar samt uppmanas till ett hallbart resande nir andra alternativ
behovs.

For att fa 6kad kinnedom om miljépaverkan i vardagen erbjuds alla nyanstillda en grundliggande miljéutbildning i
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tva steg.

En 6versyn av det interna behovet av leasingbilar ska géras och pa sikt ska bilarna vara el- eller hybridbilar.

Konkurrensutsattning

Socialnimndens insatser f6r barn och ungdomar dr upphandlade via Stockholms Inképscentral (STIC) och SKL
Kommentus Inkdpscentral (SKI). Upphandlingarna via STIC omfattar strukturerad Sppenvard, konsulentstédd
familjehemsvird samt hem f6r vard och boende (HVB). Upphandlingarna via SKI omfattar stddboende och HVB.

Insatser f6r vuxna personer med missbruk och personer med psykisk funktionsnedsittning dr upphandlade via
STIC. Upphandlingarna omfattar HVB och andra boendeformer, strukturerad 6ppenvardsbehandling,
konsulentstddd familjehemsbehandling f6r personer med missbruk samt boende f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning i form av HVB, hem f6r viss annan heldygnsvird samt triningsligenheter och sirskilt boende.

Nya leverantorer kvalificerar sig I6pande till avtalen gillande familjeradgivning samt boendetjinster fér
ensamkommande barn och ungdomar. Avtalstiden f6r nuvarande LOV-upphandling gillande familjerddgivning
16per ut 2020-12-31. Nir avtalstiden dr pd vig att 16pa ut kan leverantdren skicka in en férnyad ans6kan om att fa
delta i valfrihetssystemet.

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer

Familjeradgivning SN/2012:255

Nya upphandlingsbehov samt storre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga avtal

Lopande avrop pa avtal gallande insatser for barn och unga
Lopande avrop p& ramavtal gallande insatser for vuxna med missbruksproblematik
Lopande avrop pa ramavtal gallande insatser inom socialpsykiatri

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar fOr intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och sikert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje ndimnd ta fram en internkontrollplan f6r nista ar som
beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning, medarbetare,
ckonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma
sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedémningen redovisas som ett riskindex 1-16,
dir 16 4r hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment f6r hur verksamheten ska kontrollera att risken
inte har intriffat. Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med deldrsrapport och drsredovisning.

Internkontrollplan

Kategori Process/Rutin Riskindex | Risker Kontrollmoment

Medarbetare Personalomsattning 12 Personalomséttning
kan innebara
handlaggarbyten for
brukaren vilket kan
skapa oro och
minskad kontinuitet i

insatser.

Kontroll via stickprov att rutiner for att
sakra kontinuitet foljs.

Verksamhetsprocesser

Handlaggning av
arenden som ror
tvangsvard enligt LVU

12

Handlaggning gors
inte i enlighet med
géallande lagstiftning,
riktlinjer och rutiner. |
arenden som avser
tvangsinsatser enligt
LVU ér brukare och
anhoriga sarskilt
utsatta vilket staller
extraordinara krav pa

korrekt handlaggning.

Kontroll av att berérda medarbetare har
tillrécklig kunskap om aktuell lagstiftning
och géllande rutiner

Kontroll av dokumentation att
handlaggning av arenden enligt LVU
genomfors pa ett korrekt satt.

Kontroll genom stickprov att handlaggning
av arenden gallande tvangsvard enligt
LVU gors korrekt.
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Kategori

Process/Rutin

Riskindex

Risker

Kontrollmoment

Forhandsbedémningar
gallande barn och
ungdomar

12

Foérhands-
beddmningar gors
inte inom lagstadgad
tidsfrist. Om inte
lagstiftning och
riktlinjer/rutiner foljs
kan det innebéra att
enskilda inte far
lampliga insatser eller
inte far sddana i tid.

Kontroll av samtliga
forhandsbeddmningar att tidsfrist hélls
samt att eventuella férlangningar har ett
giltigt beslut.

Placering av barn och
ungdomar i privata
jourhem

Jourhemmet ar inte
godként. Avsaknad
av godkannande kan
innebara att ett barn
som redan befinner
sig i en mycket utsatt
situation kan behéva
omplaceras.

Kontroll med berort foretag att
godkénnande finns i samtliga
aktuella/nytillkomna &renden.

Utredningstider gallande
barn och ungdomar

Utredningstider haller
inte lagstadgade
tidsfrister. Om inte
utredningstider hélls
kan det innebéra att
enskilda inte far
adekvata insatser i
tid.

Kontroll av samtliga utredningar att
tidsfrist halls samt att eventuella
forlangningar har ett giltigt beslut.

Skolgang for
familjehemsplacerade
barn

12

Familjehems-
placerade barns
skolgéng foljs inte
upp. Om inte
uppféljning av
skolgangen gors finns
risk att barnet inte far
sina rattigheter och
behov tillgodosedda
samt de ev. extra
resurser och stod
som behdvs for att fa
godkanda betyg.
Framgang i skolan &r
en viktig skyddsfaktor
for barnets framtida
utveckling.

Kontroll av dokumentation att skolgangen
for familjehemsplacerade barn foljs upp.

Handlaggning av
arenden som ror
tvangsvard enligt LVM

12

Handlaggning gors
inte i enlighet med
géllande lagstiftning,
riktlinjer och rutiner.
Om detta fallerar ar
risken pataglig att
personer inte far
nodvandig hjélp och
stod. | arenden som
avser tvangsinsatser
enligt LVM &r brukare
och anhdriga sarskilt
utsatta vilket staller
extraordinara krav pa
korrekt handlaggning.

Kontroll av att berérda medarbetare har
tillrécklig kunskap om aktuell lagstiftning
och har god kdnnedom om regelverket

Kontroll av dokumentation att
handlaggning av arenden enligt LVM
genomfors pa ett korrekt satt.

Kontroll via stickprov att handlaggning av
arenden som ror tvangsvard gors i
enlighet med gallande lagstiftning,
riktlinjer och rutiner.

Forhandsbeddémningar
vid orosanmaélningar
géallande vuxna

Foérhands-
beddémningar vid
orosanmalningar
gallande vuxna med
missbruk eller psykisk
funktionsnedsattning
inkl. beddmning om
ev. LVM-utredning
gors inte korrekt. |
arenden som avser
tvangsinsatser enligt
LVM é&r brukare och
anhoriga sarskilt
utsatta vilket stéller
extraordinara krav pa
korrekt handlaggning.

Kontroll av dokumentation att
férhandsbeddmningar gallande vuxna
med missbruk gors korrekt.
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Kategori

Process/Rutin

Riskindex

Risker

Kontrollmoment

Resursplanering for
vuxna med missbruk
eller psykisk
funktionsnedsattning

9

Den enskildes behov
véags inte mot de
insatser 6ppenvarden
kan erbjuda for att
skapa ett effektivare
resursutnyttjande av
bade klientens och
verksamhetens
resurser. Avsaknad
kan innebara mindre
bra och insatser for
klienten och bli
kostsammare for
verksamheten.

Kontroll av dokumentation att
resursplanering genomfors infor
beviljande av insatser.

Gemensamma
handlingsplaner i
arenden dar klienten &r
aktuell vid bade
Ekonomi- och
Vuxenenheten.

Gemensamma
handlingsplaner
saknas. Avsaknad av
gemensamma
handlingsplaner kan
innebéra att rehab-
och
behandlingsprocesse
n forsvaras och att
insatsens mal inte
uppnas.

Kontroll via stickprov att gemensamma
handlingsplaner finns uppréattade.

Samréd infor vasentliga
beslut nar klienter ar
aktuella pa flera
enheter.

12

Enheterna samrader
inte infor vasentliga
beslut. Utan samrad
kan det ena beslutet
motverka det andra
och
helhetsperspektivet
gar forlorat.

Kontroll av dokumentation att samrad
genomforts infor vasentliga beslut.

Barnkonsekvens-
analyser

Barnkonsekvens-
analyser genomfors
inte infor beslut.
Barnperspektivet
tillampas inte och
barnets intressen
beaktas inte.

Kontroll via stickprov att
barnkonsekvensanalys uppréttats.

Genomforandeplaner
avseende verkstallighet
av bistdndsbedoémda
insatser.

Genomforandeplaner
upprattade av
utférare i bade egen
regi och av
upphandlade utférare
saknas vilket kan
innebara att
beslutade insatser
inte genomférs som
planerat.

Kontroll via stickprov att
genomforandeplaner finns uppréttade.

Uppfdljning av beslut
fran domstol som gar
namnden emot.

Beslut foljs inte upp
inom namnden. Om
namnden fattat
felaktiga beslut
riskerar dessa att
upprepas vilket kan
ge negativa
konsekvenser bade
for verksamhet och
brukare.

Kontroll av att beslut frAn domstol som
gar namnden emot foljs upp inom
verksamheten.
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