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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat om planeringsunderlag inf6r Solna stads verksamhetsplan och budget 2020 med
inriktning f6r 2021 - 2022. Utifrain kommunstyrelsens beslut har kompetensnimnden utarbetat verksamhetsplan och
budget 2020.

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget beslutat om fyra Gvergripande mal f6r staden och foljande tre
nimndmal f6r kompetensnimnden:

* Kompetensnimnden ska tillhandahilla ett gott st6d sd att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med malet att
uppni egen f6rsorjning.

* Andelen solnabor som slutfort sina studier inom vuxenutbildningen med godkint betyg ska ligga pa en hog nivi.
* Kompetensnimnden ska sikerstilla att nyanldnda ges goda férutsittningar fOr att starta sina nya liv i Solna.

I kommunstyrelsens beslut dr den volymberiknade nettokostnadsramen f6r kompetensndmnden 40,6 mkr under
2020, vilket 4r en oférindrad nettobudget som resultat av att delar av interndebiteringen tas bort under 2020. Den
faktiska upprikningen av kompetensnimndens budget ligger dirmed pa 0,7 mkr, eftersom kostnaderna med
interndebitering férsvinner med samma summa. Nimndens investeringsbudget dr 0,1 mkr, vilket innebir att
investeringsbudgeten dr oférindrad fran foregaende ar.

Namndens ansvarsomraden

I kompetensnimndens ansvarsomride ingdr arbetsmarknadsfragor, vuxenutbildning samt mottagning av nyanlinda
enligt bosittningslagen. Verksamheterna samverkar for att héja utbildningsnivan, férbittra integrationen och sinka
arbetslésheten.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgar frn ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mél £f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten dr en sammanhdllen
malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och nimnder. Det sker i
Solna stads verksamhetsplan och budget, som ér stadens frimsta styrdokument. Den drliga verksamhetsplanen och
budget kompletteras inom vissa omrdden med andra styrande dokument som policyer, strategier, riktlinjer, planer
och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frin kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
till individuella mal/aktiviteter for varje medarbetare. De individuella mélen/aktiviteterna tydliggér medarbetares
ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppnd enhetens, nimndens och stadens mal.

I Solna stads stytr- och uppféljningssystem ingér uppfdljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for att
verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs f&r att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte 4r ringa, ska omgdende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppféljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tvé
tillfillen under dret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning per 31 december.

Solna stads hel- och deldgda bolag styrs och f6ljs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och dgardirektiv.
Stadens tillvixt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur fér den verksamhet som bedrivs
inom hela koncernen, for att den ska harmonisera med stadens arliga verksamhetsplan och budget.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och évergripande mal

Den politiska viljeinriktningen for Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i e vision och fyra
6vergripande mal. Solna stads vision lyder pd féljande sitt:
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Solna ska vara en sammanballen och levande stad, som véixcer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdinnetecknas av trygghet
och dppenbet, dir allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa foljande sitt:

Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska halla god kvalitet och hushilla med stadens
resurser. Staden ska sikerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivaer ska sittas och foljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska halla budget. Staden tar ansvar f6r framtidens vilfird genom att
balansera kostnader f6r dagens verksamheter och behovet av att gbra avsittningar f6r kommande investeringar.

Solna stad ska vara en stad som kannetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som Okar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
métesplats £6r méinniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser. Hir
ska alla ges mojlighet att forverkliga sina livsdrommar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens

utveckling.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verkai.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka i. Hir ska finnas tillging till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsméiligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda kommunikationer.
Stadsmiljén ska vara trygg och tillgdnglig f6r alla, utan fysiska och sociala barridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsittningar och trygga sin f6rsérjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett naturligt stdd f6r de solnabor som behéver den under livets olika skeden.

Solna ska vaxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart sétt.

Solna ska mota efterfragan pd att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa héllbart i en takt som staden och solnaborna maktar med utifran ett ekonomiskt, socialt och
miljémissigt perspektiv. De méjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ckonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ithop for att skapa en sammanhdllen och levande stad.

Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden fér
respektive ndimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal under 2020.

Kompetensnamnden ska tillhandahalla ett gott stdd s att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med

malet att uppnéa egen forsorjning.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla och driva arbetsmarknadsinsatser i samarbete med
Arbetsformedlingen och andra férvaltningar i Solna stad for
ungdomar och unga vuxna 16-30 &r, nyanlanda och
langtidsarbetslosa.

Kompetensférvaltningen samverkar med Arbetsformedlingen och
andra forvaltningar i Solna stad for att utveckla arbetet genom
lokala 6verenskommelser for att mojliggora att arbetslésa solnabor
kommer i arbete. Utvecklingen av arbetsmarknadsomradet foljs s&
att Solnamodellen kan anpassas utifran férandrade forutsattningar.

Utveckla och driva insatser for lagutbildade
forsorjningsstddstagare och personer med skyddat arbete hos

offentlig arbetsgivare (OSA) i samverkan med socialférvaltningen.

Deltagare i Solnamodellen som uppbér férsorjningsstod och
saknar slutbetyg fran grundskolan ges mgjlighet att studera med
forsorjningsstad tills dess att de kan ga vidare i det ordinarie
utbildningssystemet. Personer som har 6-12 manader kvar pa sin
anstéallning med skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)
erbjuds stod for att komma ut pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Utveckla mdjligheterna att tillvarata foretagens engagemang i
stadens hallbara utveckling och fa till fler samarbeten med
offentliga och privata arbetsgivare for att ge fler mojligheter for
arbetssdkande solnabor.

For personer som star langre fran arbetsmarknaden ar det viktigt
att knyta kontakt med arbetsgivare som vill ta ett socialt ansvar i
lokalsamhallet genom att anstélla eller ta emot arbetssékande
solnabor i praktik. For att starka formagan att hantera interaktionen
och kommunikationen med féretag och organisationer ska
forvaltningen undersoka behovet av att upphandla och
implementera ett digitalt kundhanteringssystem (CRM-system).

Utveckla metoder och verktyg for organisering av
arbetsplatsforlagt larande inom komvux i byggsektorn.

Nya verktyg kommer att tas fram for organisering och
kvalitetssékring av arbetsplatsforlagt larande (APL) inom bygg-
och anléaggningsprogrammet. Detta inkluderar bland annat ett
servicepaket for elever, larare och handledare inom byggsektorn.




Aktiviteter

Beskrivning

Oka den digitala kompetensen hos férvaltningens malgrupper.

Utreda behov och testa metoder for att 6ka den digitala
kompetensen hos kompetensforvaltningens malgrupper sa att de
lattare kan uppna egen forsorjning. Utvardera utbildning i digital
kompetens enligt Skolverkets orienteringskurs inom ramen for
auktorisationssystemet.

Andelen solnabor som slutfort sina studier inom vuxenutbildningen med godkant betyg ska ligga pa en

hog niva.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla metoder for att effektivisera uppfoljningen av
auktorisationsavtal och utbildningskvalitet inom kommunal
vuxenutbildning.

Metoderna for entreprenadstyrning och kvalitetsuppfdljning hos
auktoriserade leverantorer ska fortséatta vidareutvecklas i
samarbete med Vux Norrort och andra auktorisationskluster i
lanet. Utveckla samarbetet med anordnarna och skapa forum for
kontinuerlig dialog och verksamhetsutveckling.

Utveckla formerna for samverkan med auktoriserade
utbildningsanordnare inom omradena vagledning, administration
och sarskilt stod.

Genom att kartlagga behovet hos anordnarna och vid behov
genomfdra gemensamma utvecklingsinsatser sékerstéller vi en
effektiv och relevant vuxenutbildning.

Okad automatisering av administrativa processer.

Genomfdra kravspecifikation och upphandla ett nytt administrativt
verktyg for vuxenutbildningen som mojliggdr en tkad
automatisering av tex antagningsprocessen. Okad automatisering
av administrativa processer frigdr resurser som mojliggor
ytterligare stod till solnaborna.

Utveckla utbildning i svenska for invandrare.

Bidra till utveckling av utbildning i svenska for invandrare genom
fortldpande dialog med utbildningsanordnare.

Kompetensnamnden ska sékerstélla att nyanlédnda ges goda forutsattningar for att starta sina nya liv.

Aktiviteter

Beskrivning

Bidra till utveckling av samarbeten och processer.

For att boséttningen av nyanléanda enligt Bosattningslagen ska
fungera pa ett effektivt satt behovs en kontinuerlig kommunikation
och utveckling av rutiner bade externt och internt.

Se Over stddet till nyanléanda.

Kartlagga och se over stodet till nyanlanda med uppehallstillstand,
som anvisats till Solna fran Migrationsverket, for att se om stodet
gar att utforma mer relevant och kostnadseffektivt.

Utveckla insatser kring att soka bostad.

DA Solna erbjuder tillfalliga bostadslésningar for de nyanlanda sa
behdver insatserna som stédjer den nyanlande att hitta en mer
permanent bostad fortséatta att utvecklas och utdkas. Antalet
nyanlanda vars kontrakt |6per ut under 2020 &r pa en fortsatt hog
niva.

Lépande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens nimndmdl, finns dven en 16pande verksamhet utifrin det av
kommunfullmaiktige beslutade reglementet 61 respektive nimnd.

Aktiviteter Beskrivning

Driva utvecklingen av service, tillganglighet
och bemdétande.

Starka stadens formaga att leverera god och samordnad service till foretag genom att
fortsatt utveckla effektiva processer och system bl.a. genom en 6kad digitalisering.
Naringslivsenheten ska fortsatta samordna NKI-matningen, tillhandahalla utbildningen/
natverket Service i samverkan och vidareutveckla tillstandsguiden.

Stddja utvecklingen av entreprendrskap och
nyféretagande i Solna.

Naringslivsenheten ska tillsammans med prioriterade samarbetspartners som t. ex.
Nyforetagarcentrum, planera och arrangera aktiviteter som framjar entreprendrskap
och stodjer nyforetagande i Solna.

| samverkan med samarbetspartners utveckla
foretagsklimatet i Solna.
Solna.

Naringslivsenheten ska arrangera eller delta i utvecklingsdialoger med olika
samarbetspartners och branscher for att starka foretagsplatsen och foretagsklimatet i

Utveckla medarbetarnas digitala mognad.

Genom systematisk omvérldsbevakning och utbildningsinsatser ska medarbetarnas
digitala mognad och framtidsberedskap 6ka.

Framtida utmaningar och forutsattningar

Forutsattningar fér 2020

Arbetsférmedlingens senaste prognos visar pa en ndgot dimpad efterfrigan pa arbetskraft under 2020. Samtidigt

fortsitter bristen pa utbildad arbetskraft att begridnsa jobbtillvixten pa bred front. Arbetstérmedlingen bedémer att
arbetslosheten kommer att 6ka under 2020. Den fortsatta 6kningen av arbetskraften, en svagare ekonomisk aktivitet
i Sverige och firre subventionerade anstillningar dr bidragande faktorer.



En lagkonjunktur tillsammans med den pagiende strukturomvandling som digitaliseringen medf6r kan forstirka den
jobbpolarisering som rider pa arbetsmarknaden idag. Ungdomar och vuxna med lig utbildningsbakgrund eller icke
efterfrigad kompetens kommer att ha behov av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser framéver.
Kommunal vuxenutbildning spelar en viktig roll f6r Stockholmregionens tillvixt och kompetensférsorjning.

Studerande inom kommunal vuxenutbildning och deltagarna i Solnamodellens arbetsmarknadsprogram har blivit allt
mer heterogen och allt fler har sirskilda behov av stéd. Manga deltagare och studerande har psykisk ohilsa eller lag
sjalvkinsla pa grund av tidigare erfarenheter fran grund- eller gymnasieskolan samt arbetslivet. Allt fler unga
studerande sOker sig till kommunal vuxenutbildning bade nir det giller komplettering av sina ofullstindiga
gymnasieutbildningar eller f6r att fa en yrkesutbildning. En del nyanldnda med kort utbildningsbakgrund frdn sitt
hemland behéver tillbringa en lingre tid inom kommunal vuxenutbildning fr att tillgodogdra sig de kunskaper,
firdigheter och kompetenser som behdvs for att komma vidare ut pa arbetsmarknaden, eller for att kunna studera
vidare pa eftergymnasial niva.

Behovet av tjanster som ger nyanlinda en god start i Solna minskar troligtvis ndgot under 2020. Prognosen ir att
Solna ska ta emot nagot firre nyanlinda med uppehillstillstind under 2020 jimfort med 2019. En stor andel av de
nyanlidnda 4r dock fortsatt kvotfamiljer med stora stédbehov. De tvidriga ligenhetskontrakt f6r nyanlinda som togs
emot under 2018 kommer att 16pa ut. Detta tillsammans med effekterna av dndrade regler kring familjeaterférening
g0r att behovet av systematiskt och tidigt bostadssokstéd kommer vara pd en fortsatt hég niva. 1
budgetpropositionen f6r 2020 (prop 2019/20:1) aviseras att statsbidraget f6r nyanlinda kommer att minska ndgot,
grundersittningen kommer att tas bort och schablonersittningen kommer inte att indexregleras f6r 2020.

Auktorisationssystemet f6r kommunal vuxenutbildning fortsitter att utvecklas. Effektiva och dndamalsenliga
arbetsmetoder for att styra och f6lja upp auktoriserade utbildningsanordnare av kommunal vuxenutbildning 4r ett
fortsatt prioriterat arbete. Vux Norrort, samverkansorganisationen mellan Solna och 4tta andra kommuner som
gemensamt driver auktorisationssystemet, kan ocksa komma att utdkas med fler kommuner. Ytterligare forindring
kan komma om en regionalisering av yrkesinriktad gymnasial vuxenutbildning, yrkesvux, aktualiseras pd nytt.
Yrkesvux anses vara sirskilt viktig for att rida bot pd kompetensbristen i ldnet.

Goda samarbetspartners och olika typer av statsbidrag, som historiskt sett har finansierat en stor del av
verksamheten, dr viktigt. Infér 2020 dr forutsittningarna oklara vad giller vissa samarbeten. Reformeringen av
Arbetstérmedlingen péaverkar moéjligheten till langsiktig gemensam verksamhetsplanering for att sidkerstilla att
nyanlinda och lingtidsarbetslésa 1 Solna uppndr egen forsorjning. Vad giller statsbidrag sa dr det dnnu otydligt exakt
vilka statsbidragen idr, hur ansékningskraven ser ut och hur mycket som kan tillfalla Solna. Kraven pa
kommunsamverkan och medfinansiering kvarstir vid ansékandet av riktade statsbidrag f6r yrkesvux. Solna kommer
under 2020 att sams6ka om riktade statsbidrag tillsammans med Sollentuna, Upplands Visby och Sigtuna.

Eventuella férindrade regleringar pa grund av pagiende eller nyligen presenterade statliga utredningar kan komma
att paverka forutsittningarna for verksamheten rejilt. Mottagningsutredningen foreslar en stor férdndring av
organisationen kring mottagandet av asyls6kande och nyanlidnda i Sverige. Komvuxutredningen foreslar bland annat
férindrade urvalsregler, nytt betygssystem och dndrat utbildningsinnehall f6r kommunal vuxenutbildning.
Arbetsmarknadsutredningen och reformeringen av Arbetsférmedlingen kommer att paverka ansvarsférdelningen
mellan stat, kommuner och fristdende aktSrer vad giller arbetsmarknadsinsatser. Eventuella férindringarna péverkar
troligen verksamheten férst under 2021. Under 2020 kommer dirfor férvaltningen fokusera pa omvirldsbevakning
och férberedelser f6r eventuella férindringar.

Framtida utmaningar
Sysselsattningstillviisct och utvecklingen av efterfragan pa arbetskraft

Stockholmsregionen ir en tillvixtmotor och under de senaste dren har Stockholmsekonomin konsekvent utvecklats
starkare jAimfoért med Gvriga riket. Stockholmskonjunkturen vinde dock nedat under 2019 vilket betyder att
konjunkturen nu befinner sig pa den ldgsta nivan sedan 2013. Arbetsférmedlingens senaste prognos visar pd en
fortsatt stark men ndgot dimpad efterfragan pa arbetskraft under 2020. Samtidigt fortsitter bristen pd utbildad
arbetskraft att begrinsa jobbtillvixten pa bred front.

Generellt kommer utvecklingen med omvandling frin varu- till tjinsteproduktion fortsitta, vilket stéller tydliga krav
pa kompetensférsorjningen. Bristen pa arbetskraft tilltar bade bland privata och offentliga tjansteniringar. Inom
offentligt drivna verksamheter 4r nivin uppe pa rekordhoga nivaer. I Stockholms lin beriknas efterfragan pa
utbildad arbetskraft ar 2020 Sverstiga tillgingen f6r de med utbildning inom framférallt vardomridet och pedagogik
och ldrarutbildning men dven inom tjinsteomradet (frimst gymnasiala utbildningar inom hotell och restaurang samt
transport) och teknik och tillverkning. Utpekade bristyrken dr bland annat kockar, underskéterskor, barnskotare,
lirare, lastbilsforare, busstérare och diverse yrken inom bygg- och anlidggning.



Pa lingre sikt kommer utvecklingen av ny digital teknik férdndra bide sammansittningen av yrken pa
arbetsmarknaden och innehallet i yrken. Tekniken paverkar efterfrigan pa arbetskraft genom att fungera bade som
substitut och som komplement i olika arbetsuppgifter. Regelstyrda och repetitiva arbetsuppgifter som tex bokféring,
administration, kassaregistrering kan komma att ersittas av maskiner medan andra arbetsuppgifter kommer kriva en
hégre grad av interaktion av minniska och maskin.

Ny teknologi stimulerar dven framvixten av nya sitt att organisera arbetsmarknaden. Allt fler f6retag séker idag
uppdragstagare istillet for arbetstagare vilket utokar "gig-ekonomin" dir eget foretagande/egen-anstillning blir ett
alternativ f6r manga pa arbetsmarknaden.

Det rader delade meningar om vilken effekt ny teknik kommer att ha pa sysselsittningen. De som tror pa en mer
positiv bild lyfter ofta fram det faktum att teknisk utveckling hittills alltid inneburit nya méjligheter f6r manniskan
att 16sa nya uppgifter, vilket i sin tur skapat efterfrigan och dirmed sysselsittning. Samtidigt finns de som spir en
minskad sysselsittning. Aven om framtiden 4r svér att sia om s4 ir det tydligt att de flesta pa arbetsmarknaden
kommer att paverkas pa ndgot sitt och att kraven pd individers flexibilitet, omstillningsférméga och digitala
kompetens kommer att 6ka.

Befolkningstillvixct och fordndringar i utbudet av arbetskraft

Att langsiktigt 6ka arbetskraftsutbudet och férbittra de demografiska forutsittningarna dr en av
Stockholmsregionens stdrsta utmaningar och helt avgdrande f6r den framtida kompetensférsérjningen. De
kommande dren vintas fortsatt stora pensionsavgangar. De som gér i pension kommer att behéva ersittas av fler 4n
vad som motsvaras av de unga som kommer upp i den alder nir de vanligtvis trider in pd arbetsmarknaden. Nya
svenskar 4r ett vilkommet tillskott till arbetskraftsutbudet férutsatt att utbildningsniva och kompetens matchar det
som efterfrigas.

Ur ett kompetensforsorjningsperspektiv dr det tydligt att Stockholmsregionen sirskiljer sig fran 6vriga riket genom
en polarisering vad giller befolkningens utbildningsniva. Regionen attraherar och har en hégutbildad befolkning
men det finns ocksd mdnga som inte avslutar sina gymnasiestudier eller avslutar dem utan hégskolebehérighet.

En stor férbittringspotential som kan stirka kompetensférsorjningen ér att fler uppnar en gymnasial eller
eftergymnasial utbildningsniva, samt att dldre och utrikes f6ddas kompetenser tillvaratas.

Arbetslishet, matchningsproblem samt fortsatta svarigheter for vissa grupper

Trots att arbetslosheten 1 Solna och Stockholms lin dr ldgre 4n rikssnittet finns fortfarande stora problem f6r vissa
grupper att ta sig in pa arbetsmarknaden. Kompetensbristen inom manga yrken ir stérre 4n nigonsin, samtidigt som
andelen av de arbetsskande som har en utsatt stillning pa arbetsmarknaden har 6kat. Arbetstérmedlingen bedémer
att arbetslésheten kommer att 6ka under 2020. Den fortsatta Skningen av arbetskraften, en svagare ekonomisk
aktivitet 1 Sverige och firre subventionerade anstillningar 4r bidragande faktorer

Langtidsarbetslésheten 6kar frimst £6r personer med utsatt stillning. Ju lingre tid en person dr utan arbete desto
samre blir dennes chanser att komma ut pé arbetsmarknaden, som i sin tur 6kar risken att fastna i utanférskap.
Eftersom Stockholmsregionen har en hogre andel jobb med krav pi teoretisk specialistkompetens 4n i riket som
helhet stér sig individer med ldg utbildningsniva, relativt andra grupper, simre pa arbetsmarknaden. Sarskilt utsatta
grupper ir arbetslésa med endast férgymnasial utbildning, arbetslosa f6dda utanfér Europa, arbetslosa med
funktionsnedsittning som medfér nedsatt arbetsférmaga och arbetslsa i aldrarna 55-64 ér. I framtiden kan vi se nya
grupper som stills utanfor arbetsmarknaden i takt med att ny teknik p4 allvar paverkar arbetsmarknaden.

Statliga satsningar, utredningar och férandringar i lagar och férordningar

Ett antal satsningar som syftar till att stirka sdrskilda gruppers stillning pd arbetsmarknaden pa kort och lang sikt
har aviserats. Samtidigt har en méingd stora statliga utredningar genomférts eller kommer att genomféras under
2019-2020. Nedan beskrivs nigra av de satsningar och forslag till lagférindringar som kan komma att paverka vissa
solnabors etablering pé arbetsmarknaden och didrmed ocksa ha stor paverkan pa nimndens verksamhet 2020 och
framit.

Kommwuscutredningen

Komvuxutredningen, som presenterades september 2018, visar att kraven pa vuxenutbildningen att méta och kunna
hantera allt fler politikomradens behov har 6kat. Det handlar om att vuxenutbildningen inte bara ses som ett
utbildningspolitiskt instrument med syfte att ge individer en andra chans och personlig utveckling, utan om att i allt
hégre grad dven kunna fungera som stéd i etableringen av nyanlinda, som komplement i arbetsmarknadspolitikens
stirkande av individens jobbchanser och som niringspolitiskt verktyg for att bredda kompetenstérsérjningen. En
stor del 1 denna utveckling ér att elevgruppen 1 komvux har blivit allt mer heterogen och att allt fler har sirskilda



behov av stdd. For att vuxenutbildningen ska kunna folja utvecklingen av samhillets och individens behov och bade
méta de utmaningar som finns och skapa nya méjligheter féreslar utredningen en mingd f6rindringar: nya
urvalsregler, nytt betygssystem, nya utbildningsprogram, 6kade krav pa privata utférare, 6kad samverkan vid regional
yrkesvux, kompetensutveckling av lirare etc.

Utredningen om planering och dimensionering av komvux och gymnasieskola

Utredningens uppdrag it att foresld hur utbildning inom gymnasieskolan, gymnasiesirskolan, kommunal
vuxenutbildning (komvux) och sirskild utbildning f6r vuxna (sdrvux) bittre kan planeras och dimensioneras utifrin
regionala och nationella kompetensbehov. Syftet med utredningen 4r bl.a. att trygga den regionala och nationella
kompetensférsorjningen, effektivisera resursutnyttjandet och forbattra tillgangen till ett allsidigt brett utbud av
utbildningar av hég kvalitet. Syftet dr dven att frimja en likvirdig utbildning och minska segregationen inom
gymnasieskolan. Utredningen beriknas slutféra sitt uppdrag senast den 3 februari 2020.

Betygsutredningen

Utreder och foreslar hur dmnesbetyg kan inforas 1 gymnasieskolan och gymnasiesirskolan. Utredningen ska dven
limna forslag pa justeringar i betygssystemet f6r alla skolformer. Syftet 4r att frimja elevers, savil flickors som
pojkars, kunskapsutveckling och att betygen bittre ska spegla elevers kunskaper.

Uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2019.
Arbetsmarknadsutredningen och reformering av Arbetsformedlingen

I Arbetsmarknadsutredningens slutredovisning i januari 2019 redovisades forslag pa vilka atgirder som behévde
vidtas for forbittrade resultat hos Arbetsférmedlingen och hur det skulle méjliggéras f6r kommunerna och andra
relevanta aktorer att medverka i arbetsmarknadspolitiken. I januariavtalet kom regering och samarbetspartier
Overens om att en viktig uppgift i Arbetstérmedlingens reformarbete dr att utveckla former f6r det nya
valfrihetssystem dir fristdende aktSrer ska matcha och rusta arbetssdkande mot jobb. Regeringen har gett
Arbetsférmedlingen i uppdrag att utveckla och férbereda matchningstjinster, i form av fristaende aktérer som kan
provas under 2020 men som planeras trida i kraft 2021. Det dr oklart om kommuner kommer att kunna vara
fristdende aktSrer och bidra till att matcha arbetssékande till utbildning och jobb.

Mottagandentredningen

Mottagandeutredningen vars betdnkande presenterades i mars 2018, menar att mottagandesystemet méste
reformeras 1 grunden. For att sidkerstilla att asyls6kande far en snabb etablering eller atervindande foreslés en rad
férindringar som paverkar kommunens ansvarsomrdde. Kommuner f6reslas bland annat att fa ett utkat ansvar fér
att bositta och sysselsitta asylsbkande redan under perioden de séker uppehallstillstind. Om den asylsékande fér
uppehallstillstind stannar personen i kommunen. Féreslagna férandringar kan bli realitet under 2020, men det finns
inga indikationer pd att Mottagandeutredningens alla reformer kommer att sjosattas 2020.

Organisation

Kompetensforvaltningen bestar av en arbetsmarknadsavdelning, en avdelning f6r vuxenutbildning, en enhet f6r
etablering och integration samt en stab/niringslivsenhet. Verksamheterna samverkar for att hoja utbildningsnivan,
torbittra integrationen och sinka arbetslosheten 1 Solna.

Kompetensfoérvaltningens gemensamma och systematiska arbete med att f4 solnabor att ga fran bidrag till egen
torsorjning via arbete, studier eller eget féretagande gir under bendmningen Solnamodellen. Modellen grundar sig pa
ett individanpassat arbetssitt, coachning, matchning, studie- och yrkesvigledning, utbildning, god
omvirldsbevakning samt pa goda relationer med arbetsgivare, samarbetspartners och utbildningsleverantdrer.

Forvaltningschefen har ett Overgripande ansvar f6r forvaltningens verksamhet, resultat och utveckling, samt for att
nidmndens beslut verkstills och f6ljs upp. Forvaltningschefen har ocksd, pa uppdrag av kommunstyrelsen, ett
Overgripande ansvar for stadens strategiska niringslivsarbete.

Staben har en verksamhetsstodjande roll och huvuduppgift dr samordning, ekonomistyrning, administration,
kommunikation och projektledning. Staben ér ockséd stadens niringslivsenhet och fungerar som 6vergripande
foretagslots genom att ansvara for samordning av stadens operativa naringslivsarbete. Forbittringar 1
foretagsklimatet forbittrar integrationen samt minskar utanférskap och arbetsloshetsrelaterade kostnader £6r Solna
stad och sambhillet i stort. Solna stads niringslivsarbete fungerar ocksa som en dérréppnare f6r nya samarbeten
mellan férvaltningen och arbetsgivare inom privat och offentlig sektor.

Arbetsmarknadsavdelningens verksamhet riktar sig till solnabor som har f6rs6rjningsstéd eller deltar i



arbetsmarknadspolitiska program. Arbetet bygger pd god kinnedom om varje deltagares kompetens och
arbetslivserfarenhet, coachning och uppféljning av varje deltagare utifran behov och efterfrigan samt goda
kontakter med béde privata och offentliga arbetsgivare. Omsorgstull matchning av behoven hos bade arbetssékande
och arbetsgivare dr en framgangsfaktor. Avdelningen ansvarar dven for planering och genomférande av stadens
sommatjobb/feriepraktik samt erbjuder arbetsmarknadsridgivning till Solnas medborgare.

Arbetsmarknadsavdelningen har, under tva respektive tre ar, haft tva samverkansprojekt med Arbetstérmedlingen
som syftar till att stddja solnabor att komma ut pa arbetsmarknaden. So/namodellen extra har fokuserat pa
langtidsarbetslésa solnabor och Solnamodellen nyanlinda pa nyanlinda solnabor. Bida projekten har gett individuellt
stod till deltagarna, funnit limpliga arbetsplatser samt matchat ritt person till ritt arbetsplats. Det dr oklart om dessa
samverkansprojekt kommer att fortsdtta under 2020.

Avdelningen f6r vuxenutbildning ansvarar f6r kommunal vuxenutbildning och sirskild utbildning f6r vuxna.
Avdelningen erbjuder studie- och yrkesvigledning samt handldgger antagning till utbildningen med tillhérande
administration och betygshantering. Avdelningen ansvarar ocksa f6r uppsokande verksamhet i syfte att informera
solnabor om méjligheter till vuxenutbildning samt om stéd for s6kande med funktionsvariationer. All
vuxenutbildning utférs pa entreprenad genom ett auktorisationssystem. Auktorisationssystemet drivs och utvecklas i
samarbete med 4tta andra kommuner. Nimnden 4r huvudman och avdelningen ansvarar f6r auktorisation och
entreprenadstyrning samt sikerstiller att systematiskt kvalitetsarbete bedrivs i enlighet med gillande styrdokument.

Avdelningen f6r vuxenutbildning leder 4ven ESF-projektet Sverige bygger nt. Projektet utvecklar metoder och verktyg
for organisering och kvalitetssikring av arbetsplatsforlagt lirande inom kommunal vuxenutbildning samt
yrkesvalidering i byggsektorn. Solna stad dr projektigare och samverkanspartners dr Nacka, Sundbyberg, Virmdo,
Byggnadsindustris yrkesndimnd, Svenska Byggnadsarbetareférbundet och Arbetstérmedlingen.

Enheten f6r etablering och integration ansvarar f6r logistik kring bostidder och praktiskt stéd vid bosittning for
nyanlinda vuxna med uppehallstillstind, samhillsorientering for vissa nyanldnda invandrare samt stéd i att s6ka
bostad. Arbetet sker i samarbete med Migrationsverket som anvisar nyanlinda f6r bosittning, Arbetstérmedlingen
som har huvudansvaret f&r arbetsmarknadsetableringen, tekniska férvaltningen och bostadsstiftelsen Signalisten
som ansvarar for bostider och barn- och utbildningsférvaltningen i friagor gillande férskola/skola m.fl.

For att kunna bositta nyanldnda med god kvalitet och pd ett sitt som gor att mianniskor fir en bra start upphandlar
Solna praktiskt st6d p4 modersmal vid bosittning av de nyanlinda som anvisas fran staten.

Budget

Driftbudget, ndmnd

Nimndens budgetram £6r 2020 uppgar till 40,6 mkr, vilket dr oférindrat jimfoért med 2019. Under 2020 férsvinner
dock interndebitering med 0,7 mkr till Stadsledningsférvaltningen, vilket gor att kompetensnimndens budget
minskar med samma niva. Utéver detta har nimnden fitt en arlig upprikning av budget, som tillsammans med
avdraget fOr interndebitering resulterar i en nettobudget pa 40,6 mkr. Kompetensnimnden har med andra ord fatt
en 6kad budget med 0,7 mkr, som dock inte syns eftersom kostnaderna och intdkterna for interndebitering
forsvinner med lika mycket.

mkr Budget 2020 Budget 2019 Forandring
Intékter 44,1 44,1 0,0
Kostnader -84,7 -84,7 0,0
Nettokostnader -40,6 -40,6 0,0

Driftbudget, per verksamhet

Interndebitering har tidigare varit budgeterad pé stabsenheten, dirfér minskar stabens nettobudget infér 2020 och
budgetupprikningen budgeteras pa avdelningen for vuxenutbildning som i dagsliget redovisar ett underskott som
resultat av stor efterfrigan pa vuxenutbildning inom bland annat grundldggande vuxenutbildning samt svenska for
invandrare.

mkr Budget 2020 Budget 2019 Foréndring
Stab (inkl. sommarjobbsarbetet) -7,0 -7,7 -0,7
Arbetsmarknadsavdelningen -4,0 -4,0 0,0
Avdelningen for vuxenutbildning -29,6 -28,9 0,7
Enheten for etablering och integration 0 0 0
Summa, driftram -40,6 -40,6 0,0




Investeringsbudget

Nimndens investeringsbudget f6r 2020 dr oférindrad fran féregaende ar och uppgar till 0,1 mkr.

mKkr Budget 2020 Budget 2019 Forandring
Kapitalinventarier, arbetsmiljoatgarder m.m. -0,1 -0,1 0,0
Summa -0,1 -0,1 0,0

Taxor och avgifter

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Galler fréan och
beslut med
Prévning vuxenutbildning KPN 2011-05-18 Of6érandrad 2012-01-01
Medarbetare

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete f6r att sdkra kompetensférsériningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom
medarbetarperspektivet under 2020 utifrdn fokusomraden.

Kompetensférsoérjning

Kompetensforvaltningen bestar av 30 personer varav 27 medarbetare ér tillsvidareanstillda. Tre personer ar
visstidsanstillda och knutna till projektet Swerige bygger ut och bosokningsstid. Vid sirskilda behov anlitar férvaltningen
konsulter for att hantera kompetens- och resursbehov utifran stadens utveckling och tillvixt.

Alla vakanta tjdnster utlyses genom ett Sppet rekryteringsférfarande. De rekryteringar som planeras genomfors
utifrin en kompetensbaserad rekryteringsmetodik med kénsneutrala kravprofiler. Férvaltningen upplever inte att
kompetensforsorjning dr en utmaning.

Kompetensutveckling

Kompetensforvaltningen arbetar f6r att vara en viktig, meningsfull och attraktiv arbetsgivare inom valfirdssektorn

- en arbetsgivare med uppdrag att ge Solnas medborgare god service inom férvaltningens olika
verksamhetsomraden. En framgangsfaktor fOr att férverkliga stadens vision och uppfylla mélen ér att ha motiverade
medarbetare som bade vill och kan ta savil ansvar som att skapa goda resultat. Medarbetarsamtal 4r fortsatt ett
viktigt verktyg f6r att bade f6lja upp och identifiera individuella kompetensutvecklingsbehov.

Férvaltningen kommer att fortsitta att satsa pa kompetenshéjande aktiviteter inom f6r férvaltningen strategiskt
viktiga kompetensomrdden si som service och bemétande, medarbetarskap och ledarskap, projektledning samt
coachning och samtalsmetodik. Utéver dessa planeras téljande férvaltningsévergripande
kompetensutvecklingsaktiviteter genomforas under 2020:

e Utveckla medarbetarnas verktygsldda genom att fortsitta satsningen pé positiv psykologi och uppskattande
férhallningssitt som pdborjades 2015. Medarbetarnas professionella férhallningssitt dr avgdrande for att
uppftylla nimndmal, en lirande organisation, hallbara partnerskap och den psykosociala arbetsmiljon.

e Utveckla medarbetarnas verktygslada att samverka 6ver organisationsgranser och etablera hallbara
partnerskap med interna eller externa aktorer £6r att bidra till att 16sa Solna stads utmaningar.

e Oka medarbetarnas forstielse om framtidens arbetsmarknad och vilka krav som kan stillas pa framtidens
arbetstagare fOr att konkurrera pa arbetsmarknaden.

e  Oka medarbetarnas digital mognad.

Arbetsmilj6 - hallbart medarbetarengagemang (HME) och halsoframjande arbete
En framgangsfaktor for att férverkliga stadens vision och uppna malen ir att ha motiverade medarbetare som bade
vill och kan ta ansvar att skapa goda resultat.

2019 ars HME-understkning visade att ledning och medarbetare har fértroende f6r varandra och att arbetsklimatet
kinnetecknas av ett Oppet klimat och gott samarbete f6r verksamhetens bésta. Forvaltningen kommer att fortsitta
arbeta for en god fysisk och psykosocial arbetsmiljé som bidrar till bra férutsittningar att uppna samtliga nimndmal.
Forvaltningen kommer ha sdrskild uppmirksamhet pa grupputvecklingsfasers effekt pa psykosocial arbetsmiljé samt
hur lokalerna anpassas till ett 6kat och eventuellt utvidgat uppdrag.
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Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Nimnden bedriver kontinuerligt verksamhetsutveckling f6r att svara upp mot solnabornas férvintningar pa
nimndens tjanster och service. Ndmnden deltar ocksé i den stadsévergripande satsningen Solna 2025 f6r att mota
de 6kade vilfirdsbehoven. Nedan beskriver nimnden vad som planeras inom verksamhetsutveckling och
kvalitetsarbete pé en 6vergripande niva 2020.

Kompetensforvaltningens kvalitetsarbete utgér ifran de krav som stills i lagar och férordningar. Verksamheten,
oavsett om den dr upphandlad eller sker i egen regi, styrs genom systematisk uppf6ljning av mél och mitetal som pa
olika sitt beskriver strukturkapital, processkvalitet och prestation. Detta kompletteras med brukarundersékningar
som miter upplevd kvalitet.

Nimndens kvalitetsdeklarationer tydliggér vilka krav och férvintningar en solnabo kan ha pa férvaltningens
tjanster. Inkomna synpunkter och klagomal hanteras i enlighet med f6rvaltningens rutiner.

Tillsammans med omvirldsbevakning utgér det systematiska kvalitetsarbetet grunden {6r férvaltningens
kontinuerliga forbittrings - och utvecklingsarbete. For att skapa ett positivt klimat f6r forbittring och utveckling
genomfors 16pande dialogmdten med leverantorer.

Entreprenadstyrning och kvalitetsarbete
Vissa delar av nimndens verksamhet bedrivs pa entreprenad. Detta giller bland annat samhillsorientering och
praktiskt bosittningsstdd. Samhillsorienteringen upphandlas i samverkan med linets 6vriga kommuner.

All vuxenutbildning i Solna erbjuds via ett auktorisationssystem som drivs i samverkan med atta andra kommuner,
Vux Norrort (Tiby, Danderyd, Vaxholm, Vallentuna, Osteriker, Sollentuna, Upplands Visby, Sigtuna och Solna).
Auktorisationssystemet bestér i oktober 2019 av 37 utbildningsanordnare. Ett gemensamt auktorisationskansli
ansvarar for auktorisationssystemet, auktorisationen och avtalsuppféljningen. Kommunerna och
auktorisationskansliet samarbetar kring avtals- och kvalitetsuppféljning men varje kommun 4dr som huvudman
ansvarig for att sidkerstilla att kommunens vuxenutbildning dr av god kvalitet och bedrivs i enlighet med lagar och
férordningar.

Det gemensamma systemet fOr entreprenadstyrning och kvalitetssikring bestar bland annat av féljande obligatoriska
aktiviteter:

e Avtalsuppféljning

Resultatuppféljning — ekonomi, struktur, process, prestation
Verksamhetsbesok pa leverantdrers skolor vid behov

Upptdljning av leverantSrer som har kvalitetsbrister 1 form av atgirdsplaner.

Brukarundersékning med alla elever

Studieresultat, brukarundersékningar och verksamhetens processer analyseras och sammanstills i en édrlig
kvalitetsredovisning.

Verksamhetsutveckling
For att sakerstilla kvalitet och effektivisering kommer nimnden under 2020 utreda och/eller genomféra
utvecklingsinsatser som tex:

e  Utvirdera méjligheten och nyttan med att automatisera vissa delar av antagningsarbetet till vuxenutbildning.

e Utvirdera méjligheten och nyttan med att digitalisera de auktoriserade anordnarnas drsrapporter och
systematiska kvalitetsarbete.

e Utveckla och implementera arbetsmetoder, stodjande verktyg och kompetensutvecklingsinsatser f6r studie-
och yrkesvigledare, sfi-lirare och yrkeslirare med syfte att 6ka kvalitet och flexibilitet inom
vuxenutbildningen.

e  Fortsitta att forbittra service till medborgare och foretagare genom att utveckla tillginglighet och
bemétande via kanalen kontaktcenter (KC).

Se 6ver och utveckla nimndens erbjudande och serviceleverans till unga 16-24 ar.
Se 6ver och utveckla nimndens erbjudande och serviceleverans till nyanldnda och utrikesfédda solnabor.
Se 6ver och utveckla nimndens erbjudande och serviceleverans till lingtidsarbetslésa solnabor.

Se 6ver och utvirdera hur digitala verktyg kan anvindas for att effektivisera verksamheten och utveckla
servicen till solnaborna.
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Namndens kvalitetsdeklarationer

Nimndens kvalitetsdeklarationer tydliggér vilka krav och férvintningar en solnabo kan ha pa férvaltningens
tjdnster. Infér arbetet med verksamhetsplan och budget 2020 har kvalitetsdeklarationerna setts éver och bedémts
vara fortsatt indamalsenliga.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

Insatser for arbetssékande 2013-12-04 Oférandrad
Insatser for nyanlanda med uppehallstillstand 2017-01-24 Oférandrad
Vuxenutbildning 2017-01-24 Of6randrad

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling.
Nedan beskrivs det huvudsakliga internationella arbetet under 2020

Omvirldsbevakning sker pa internationella likvil som pé lokala, regionala och nationella arenor.

Europeiska socialfondens syfte ir att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad i1 Sverige, vilket ligger i linje med
EU:s mal f6r unionen som helhet. Forvaltningen sdker finansiering och driver ESF-projekt da det stirker ordinarie
verksamhet. Kompetensforvaltningen dr projektigare till ESF-projektet Sverige bygger ut. Projektet ska utveckla
metoder och verktyg f6r organisering och kvalitetssikring av arbetsplatsférlagt lirande inom kommunal
vuxenutbildning samt yrkesvalidering i byggsektorn. Projektet I6per tom 30 juni 2020.

Solna stad deltar i EU:s regionkommittés initiativ ”’Cities and Regions for Integration” dir nimndens arbete med att
stodja nyanlinda till arbete har uppmirksammats som ett gott exempel i flera sammanhang. Solna ir ett av tre goda
exempel frin Sverige pa hur medelstora europeiska stider kan arbeta f6r snabb integration av flyktingar och
migranter 1 samhallet.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och méluppfyllelse samt att sikra
likvirdigt bemétande och service. Nedan beskrivs det huvudsakliga likabehandlingsarbetet under 2020.

Kompetensnimnden agerar utifrin en gemensam virdegrund och férhallningssitt. I arbetet med att stodja
minniskor péd vigen ut till arbete eller utbildning strivar nimnden efter att varje individ ska fa samma méjligheter,
ett gott bemétande och en god service. For att identifiera och atgirda eventuella avsteg frain ambitionen analyserar
nimnden verksamheten utifrin mitetal uppdelat pd kvinnor och min samt genomftér uppfoljning med deltagare och
elever inom verksamheten.

Kompetensnimnden féljer dven upp att utbildningsleverantérerna har en likabehandlingsplan f6r sin verksamhet
och att den fornyas drligen i samverkan med eleverna.

Kompetensutveckling inom service och bemétande dr avgdrande £6r férvaltningens f6rmaga att leverera god och
likvirdig service. Liksom tidigare dr 4r detta ett prioriterat kompetensutvecklingsomrade.

Miljo
Nimndens miljéarbete utgér fran den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillh6rande miljostrategi

samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljdomridet under 2020 utifrin
miljopolicyns fokusomraden (héllbar stadsbyggnad, effektivt resursanvindande, god livsmiljo).

e Forvaltningen sorterar for dtervinning dir ocksd matavfall ingdr samt har energieffektiviserande insatser i
atanke vid utvecklingen av lokalerna.

e Det praktiska stdd som ges till de nyanlinda som anvisas till Solna innehéller information om sopsortering
och varfor det dr viktigt med att bidra till en effektiv resursanvindande och god livsmiljé i1 Solna.

e  For att bidra till att Solna har en effektiv resursanvindning dr férvaltningen, inom ramen f6r
niringslivsuppdraget, engagerad i ett EU-finansierat projekt, Coacher for miljo och klimat - stod for
energieffektivisering i sma och medelstora foretag,
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Konkurrensutsattning

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning

Diarienummer

Nya upphandlingsbehov samt storre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga avtal

Studie- och elevadministrativt verktyg for vuxenutbildningen

Relationshanteringssystem

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar fOr intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamadlsenligt, kostnadseffektivt och sikert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan fér nista dr som
beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning, medarbetare,
ckonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma
sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedémningen redovisas som ett riskindex 1-16,
dir 16 dr hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment £6r hur verksamheten ska kontrollera att risken
inte har intriffat. Internkontrollplanen f6ljs upp 1 samband med deldrsrapport och arsredovisning.

Internkontrollplan

utbildningsanordnare

kontrollerar att

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment
Styrning Policies och riktlinjer 3 Att namnden inte Kontroll av attestforteckning
- kontinuerlig fdljer stadens policies | Kontroll av delegationsordning
uppféljning och riktlinjer Kontroll av réttvisande rékenskaper
Kontroll av god redovisningssed inkl
representation
Efterlevnad av lagar 8 Att namnden inte Genomfora tillsyn for att se att
och férordningar foljer de lagar och utbildningen genomfors i enlighet med
forordningar samt bestammelserna i skollagen
fullféljer sin plikt som
huvudman
ESF-projekt 6 Att projektet ej nar Uppfdljning enligt stadens och ESF-
- styrning, ledning uppsatta mal styrsystem
uppféljning
Verksamhetsprocesser IT- och 4 Att forvaltningen inte | Anvandarmoéten, I6pande
verksamhetssystem har en sammanstallning
systemforvaltningspl
an samt att IT-
systemen inte stodjer
verksamheten
Informationsutbyte 3 Att forvaltningen inte Avdelningsméten med
uppdaterar KC- forvaltningskommunikator, utbildning av
information KC-personal
Samverkan 4 Att ndmnden inte Uppfdljning av samverkansavtal i
foljer stadens arsuppfoljning samt vid tecknandet av nytt
samverkansstrategier | samverkansavtal.
samt samverkar med
andra aktorer
(offentliga och
privata) pa ett satt
som gar i linje med
stadens styrande
dokument
4 Att namnden inte Uppfdljning av samverkansavtal och
foljer stadens relevans for maluppfylinad
samverkansstrategier
for
naringslivsutveckling
Auktoriserade 8 Att namnden inte Ta hjélp av auktorisationskansli Vux

Norrort




Kategori

Process/Rutin

Riskindex

Risker

Kontrollmoment

utbildningsanordnarn
a foljer lagar och
regler
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