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Sammanfattning

KPMG har av Solna stads revisorer fatt i uppdrag att granska stadens arbete mot
valfardsbedragerier och dvriga oegentligheter.

Syftet med granskningen har varit att beddéma om stadens férebyggande arbete i form
av styrning, intern kontroll och uppf6ljning ar tillrackligt for att motverka
valfardsbedragerier och andra former av oegentligheter

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att stadens forebyggande
arbete i form av styrning, intern kontroll och uppféljning endast delvis ar
tillrackligt for att motverka valfardsbedragerier och andra former av
oegentligheter.

Valfardsbedragerier definieras av SKR som nar en extern aktor — féretag eller
privatperson — otillborligen utnyttjar kommunala medel for egen vinning. Denna
granskning har framst fokuserat pa oegentligheter utférda av privata utférare som ska
utféra valfardstjanster samt mottagare av foreningsbidrag men syftar aven till att ge en
overgripande bild av hur staden arbetar med att sakerstalla att externa aktorer inte
felaktigt utnyttjar skattemedel.

Granskningen har visat att staden saknar ett sammanhallet och uttalat arbete mot
valfardsbrottslighet. Vi konstaterar att det i nulaget finns arbetssatt och processer som
syftar till att stavja oegentligheter, men dessa genomférs primart inte for att férebygga
valfardsbrottslighet.

Da granskningen genomfordes hade ett grundlaggande styrdokument for arbetet mot
valfardsbrottslighet antagits. Dokumentet anger ansvar och inriktning for det fortsatta
arbetet, vilket utgdér grunden for att kunna fortsatta uppratta strukturkapital och
processer med tydligt fokus pa forebyggande insatser mot valfardsbrottslighet. Var
uppfattning ar att utvecklingsarbetet i ett initialt skede bor géras med syfte att skapa
samordning och en aktiv kultur mot valfardsbrottslighet inom hela staden.

En central del i det férebyggandet arbetet mot valfardsbrottslighet ar riskanalyser som
identifierar sarskilt utsatta riskomraden inom stadens verksamheter. Likaledes anser vi
att en tydlig kommunikation och utbildning bidrar till att starka kunskap och
medvetenhet inom amnet.

Vi bedémer att dokumenterade kontroller utifran risk for valfardsbedragerier behdver
starkas bade i relation till leverantdrskontroller, kontroll och uppféljning av privata
utférare inom hemtjanst och personlig assistans samt i relation till féreningar som
beviljas bidrag.

| det foljande redovisas samlad bedomning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Revisionsfraga Bedémning

Finns det en definierad strategi samt ett aktivt ledarskap Delvis
och kommunikation avseende vilfardsbedragerier?
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Finns en dndamalsenlig organisation och styrning for Delvis
stadens arbete mot valfardsbedragerier och andra
oegentligheter?

Har kommunstyrelsen och ndmnderna sakerstillt att en Delvis
riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier har

genomforts?

Finns dndamalsenliga kontroller for att forebygga och Delvis

uppticka vilfardsbedragerier och oegentligheter?

Efterlevs riktlinjer och rutiner for kontrolilmoment rérande  Nej
utforare av hemtjanst och personlig assistans?

Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid Delvis
misstankar om valdfardsbedrageri och andra

oegentligheter samt rutiner for aterkrav och ar
ansvarsfordelningen tydlig?

Sker intern och extern samverkan och erfarenhetsutbyte, Nej
till exempel mellan férvaltningar, med andra kommuner
och myndigheter?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hdnvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tillse att riktlinjen for arbetet mot valfardsbrottslighet implementeras
Tillse att arbetet mot valfardsbrottslighet samordnas inom hela staden
Tillse resurser for en andamalsenlig organisation for arbetet

Genomfdra en riskanalys med fokus pa valfardsbrottslighet samt sakerstalla att
samtliga namnder tar fram riskanalyser med fokus pa omradet

Sakerstalla att befintliga rutiner avseende upphandling och inkop efterlevs
Uppratta rutiner fér hur misstankar om valfardsbrottslighet ska hanteras

Tillse att riktlinjen for arbetet mot valfardsbrottslighet beaktar vardet av att
utveckla de verksamhetsanpassade kontrollprocesserna

Sakerstalla kompetensutveckling inom valfardsbrottslighet for relevanta
funktioner

Etablera strukturer for intern och extern samverkan inom amnet
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Vidare rekommenderar vi omvardnadsnamnden att:

— Ta fram skriftliga rutiner och riktlinjer fér kontrollmoment rérande utférare av
hemtjanst och personlig assistans i syfte att reducera risken for
valfardsbrottslighet

— Sakerstalla att kontroller av privata utférare som genomférs dokumenteras och
sparas pa erforderligt satt

Vidare rekommenderar vi kultur- och fritidsnamnden att:

— Ta fram skriftliga rutiner och riktlinjer for kontrollmoment rérande handlaggning
och beslut fér féreningsbidrag i syfte att reducera risken for valfardsbrottslighet

— Sakerstalla tillracklig transparens i handlaggningsprocesserna

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Solna stads revisorer fatt i uppdrag att granska stadens arbete mot
valfardsbedragerier och 6vriga oegentligheter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2024.

| betéankandet Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35) konstateras att férutsattningarna
for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har 6kat under de
senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar
digitaliseringen av valfarden, 6kad rorlighet av arbetskraft och ett dkat inslag av privata
utférare i valfardssystemen. Utredningar visar att saval omfattningen av felaktiga
utbetalningar som andelen misstankta bidragsbrott ar hég. Valfardsbrottslighet
definieras av SKR som nar en extern aktor — foretag eller privatperson — otillborligen
utnyttjar kommunala medel for egen vinning.

Kommuners verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbedragerier
och ansvariga namnder behdver darfor tillse att det finns en andamalsenlig styrning,
internkontrollsystem samt uppfdljningar som motverkar valfardsbedragerier och andra
oegentligheter. Risker som kan féreligga i en kommun ar oklara riktlinjer och
kontrollrutiner for beddémning av féretagets/organisationens/den enskildes kvalificering
samt for beviljande av ersattning/stdd/bidrag. Det féreligger ocksa utmaningar i vilka
moéjligheter och férutsattningar den enskilda handlaggaren har att genomféra kontroller.
Det kan ocksa finnas risker for otillrackliga bakgrundskontroller av leverantérer och
uppfdljningar av avtal med tjansteleverantorer.

Brottsforebyggande radet identifierar i fallande ordning vard- och omsorgsverksamhet,
foreningsbidrag och skolverksamhet som de omraden dar flest felaktigheter upptacks?.

1 juli 2023 tradde en ny lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande
arbete i kraft. Lagen syftar till att sakerstalla att kommuner utifran ett kunskapsbaserat
underlag tar stallning till behovet av brottsférebyggande atgarder. Lagen gor det an
mer angelaget att sékerstalla att kommunen har férmaga att forebygga, upptacka och
forhindra valfardsbedragerier och andra oegentligheter.

| stadens trygghetsstrategi for 2024—2026 lyfts att arbete mot valfardsbrottslighet ar en
viktig insats for att forebygga brottslighet. | kommunstyrelsens verksamhetsplan for
2024 anges att styrelsen under aret ska initiera ett forvaltningsévergripande arbete for
att motverka valfardsbrott genom kompetensutveckling och utveckling av arbetssatt.

Mot bakgrund av ovan identifierade risker har revisorerna bedémt att det finns behov
av att genomféra en fordjupad granskning av stadens arbete mot valfardsbedragerier
och &vriga oegentligheter.

1 Betankande - Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
vélfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)

2 Brottsforebyggande radet, Valfardsbrott mot kommuner och regioner — Fel och oegentligheter bland
foretag och foreningar, s. 59, (Rapport 2022:1).
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att beddma om stadens férebyggande arbete i form
av styrning, intern kontroll och uppf6ljning ar tillrackligt for att motverka
valfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

- Finns det en definierad strategi samt ett aktivt ledarskap och kommunikation
avseende valfardsbedragerier?

- Finns en andamalsenlig organisation och styrning for stadens arbete mot
valfardsbedragerier och andra oegentligheter?

- Har kommunstyrelsen, bolagsstyrelserna och ndmnderna sakerstallt att en
riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier har genomforts?

- Finns andamalsenliga kontroller for att férebygga och upptacka
valfardsbedragerier och oegentligheter?

o Finns andamalsenliga system for kontroll av leverantérer och utférare
avseende valfardsbedragerier och dvriga oegentligheter?

- Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
valdfardsbedrageri och andra oegentligheter samt rutiner for aterkrav och ar
ansvarsfordelningen tydlig?

- Sker intern och extern samverkan och erfarenhetsutbyte, till exempel mellan
forvaltningar, med andra kommuner och myndigheter?

Granskningen har avgransats till kommunstyrelsen utifran ett évergripande lednings-
och styrningsperspektiv, samt évriga namnder och bolagen Solna Vatten AB, Rasunda
Forstads AB samt stiftelsen Signalisten. Granskningsresultatet for bolagen samt
stiftelsen redovisas i separata rapporter. Granskningen fokuserar framst pa
oegentligheter utférda av privata utférare som ska utfora valfardstjanster samt
mottagare av foreningsbidrag men syftar aven till att ge en dvergripande bild av hur
staden arbetar med att sdkerstalla att externa aktérer inte felaktigt utnyttjar
skattemedel.

Granskningen omfattar aven tva fordjupade granskningar:

- inom omvardnadsnamnden, med fokus pa riskanalys, kontrollmoment och
relevanta rutiner rérande privata utférare inom processerna hemtjanst och
personlig assistans.

- inom kultur- och fritidsnamnden, med fokus pa riskanalys, kontrollmoment och
relevanta rutiner rérande féreningar som séker om och aterrapporterar
foreningsbidrag.

Inom férdjupningarna genomfors aven ett antal stickprov med syfte att besvara
revisionsfragan:

- Efterlevs riktlinjer och rutiner for kontrollmoment rérande utférare av hemtjanst
och personlig assistans samt foreningsbidrag?

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



2.2

2.3

KPMG'

Solna stad
Granskning av stadens arbete mot valfardsbedragerier

2025-01-23

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan férfattning som galler for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsforebyggande arbete.
Kommuner ska bidra till att samhallets samlade brottsférebyggande arbete
bedrivs pa ett effektivt satt.

Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen. Om det finns anledning att anta att en ekonomisk férman
eller ett ekonomiskt stdéd har beslutats, betalats ut eller tillgodoraknats felaktigt
eller med ett fér hogt belopp, ska underrattelse om detta lamnas till den
myndighet eller organisation som har fattat beslutet.

COSO:s (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) ramverk for intern styrning och kontroll, 2013

Tilldmpbara interna rutiner och riktlinjer

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och
stickprovskontroller (se fullstandig forteckning Bilaga A).

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddmningsnivaer.

Nej

Delvis 1 allt visentligt Ja

© 2025 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Organisation och styrning

Organisation

Kommunstyrelsen ska enligt reglementet® leda arbetet med att samordna utformningen
av overgripande mal, riktlinjer och ramar for styrningen av hela koncernen. Styrelsen
bar aven det 6vergripande ansvaret for stadens trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbete.

Av intervjuuppgifter framgar att staden, da granskningen genomférdes, nyligen pabérjat
ett arbete med att skapa organisation och styrning fér arbetet mot valfardsbedragerier
och oegentligheter. De intervjuade namner ett par situationer dar staden tidigare
utsatts for oegentligheter, som gett insikt om att det férebyggande arbetet inte varit
tillrackligt tydligt eller aktivt. Det utvecklingsarbete som pabdrjats ar dven utfallet av ett
av kommunstyrelsens ndamndmal, vilket framgar av kommunstyrelsens
verksamhetsplan och budget 2024. | verksamhetsplanen har kommunstyrelsen antagit
namndmal som brutits ned till aktiviteter. Under namndmalet "Solna stads
verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser” finns
aktiviteten "Sakerstalla verksamhet och ekonomi”. En av punkterna som ligger under
aktiviteten ar att "Initiera ett férvaltningsévergripande arbete for att motverka
valfardsbrott genom kompetensutveckling och utveckling av arbetssatt.”

Aktiviteten genomférs pa sa vis att stadsdirektor har uppdragit stadens sakerhetschef,
ekonomichef och stadens administrativa chef att ta fram en handlingsplan med
nulagesbeskrivning och forslag till atgarder for hur arbetet mot valfardsbrottslighet ska
struktureras och bedrivas framgent. Uppdraget faststalldes under varen 2024 och i
granskningens slutskede antogs en riktlinje mot valfardsbrottslighet* som tillskapats for
att utgdra grund och inriktning for det fortsatta arbetet. Enligt beslutsunderlaget linjerar
riktlinjen med ett befintligt samverkansavtal med polisen dar valfardsbrott pekas ut som
ett av fem fokusomraden.

Dokumentet fortydligar kommunstyrelsens évergripande ansvar for stadens arbete mot
valfardsbrottslighet och en tankt styrkedja. Enligt denna leder stadsdirektdren arbetet
pa forvaltningsniva medan stadsledningsgruppen utgér styrgrupp. En arbetsgrupp
bestaende av representanter fran samtliga férvaltningar ska ta fram underlag for beslut
i styrgruppen.

Arbetet leds av stadens sakerhetssamordnare som muntligen fatt ansvar for fragor som
kopplar till valfardsbrottslighet samt en controller som ansvarar for att samordna hela
stadskoncernens internkontroll. | den arbetsgrupp som tillskapats i enlighet med
riktlinjen ingar aven stadsijurist tillika chef dverférmyndarkansliet och namndkansliet
samt HR-chef. D& granskningen genomférdes hade arbetsgruppen genomfort
omvarldsanalys for att ta inspiration av andra aktorer.

3 Beslutad av kommunfullmaktige 2022-12-19 § 239
4 DATERAS HAR
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En utmaning som namns ar att avgdra hur verksamheternas respektive processer vad
galler arbetet mot valfardsbedragerier bor te sig. | nulaget utfors arbete som i delar
syftar till att stévja valfardsbrottslighet, men detta genomférs i enskilda processer och
ar avgransat till berord verksamhet.

Enligt de intervjuade benamns risker kopplat till valfardsbrottslighet numera mer uttalat
till skillnad mot tidigare da omradet inte aktualiserades alls, men uppfattningen ar att
medvetenheten om problematiken skiljer sig at mellan verksamheterna och att detta
féranlett en kunskapsasymmetri.

Strategier och styrande dokument

| detta rapportavsnitt redovisar vi styrdokument av mer éverordnande karaktar, som har
baring pa oegentligheter och stadens arbete mot valfardsbedragerier. Konkreta
riktlinjer och rutiner som avser enskilda verksamhetsprocesser beskrivs i nasta
rapportkapitel (3.3 Kontrollaktiviteter).

Riktlinje for arbetet mot valfardsbrottslighet

| foregaende rapportavsnitt beskriver vi att staden paborjat ett organiserat arbete mot
valfardsbrottslighet. Som en forsta aktivitet har en riktlinje® for arbetet tagits fram, vilken
beslutades under tiden da granskningen pagick. Riktlinjen beskriver prioriterade
insatser pa en dvergripande niva och betonar att det ar var och ens ansvar att "bidra till
arbetet inom sina verksamheter, genom att férebygga, upptécka och atgarda brott och
andra oegentligheter som sker inom ramen fér stadens verksamheter”. Riktlinjen
innehaller aven en definition av begreppet valfardsbrottslighet samt faststaller ansvar
och former for uppféljning av arbetet.

Verksamhetsplan och budget 2024

Av de fyra dvergripande mal som framgar av Solna stads verksamhetsplan och budget
2024 med inriktning 2025-2026° har ingen direkt baring pa det forebyggande arbetet
mot valfardsbrottslighet och oegentligheter. Bland de indikatorer som faststallts for att
de 6vergripande malen finns ett antal indikatorer som avser ekonomisk hallbarhet samt
trygghet och séakerhet. | enlighet med angivet i rapportavsnitt 3.71.7 Organisation
aterfinns emellertid aktiviteten "Sakerstélla verksamhet och ekonomi”, dar en av
punkterna som ligger under aktiviteten ar att "Initiera ett forvaltningsévergripande
arbete for att motverka valfardsbrott genom kompetensutveckling och utveckling av
arbetssatt.”

Siakerhetspolicy

Solna stads sakerhetspolicy” har till syfte att styra sakerhet och skydd inom stadens
verksamhets- och personskydd, utrymningssakerhet, skydd mot brott samt
skadegorelser. Underlaget ar saledes i huvudsak aktuellt inom ramen fér stadens
arbete kring den fysiska sakerheten.

Trygghetspolicy

5 DATERAS HAR
6 Daterad 2023-11-13
7 Beslutad av kommunstyrelsen 2023-12-18
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Kommunfullméktige har beslutat om en trygghetspolicy® som redogér for stadens
organisation och arbetssatt kopplat till trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbete. Har framgar att koncernen i sin helhet ansvarar for att aktivt delta i det
férebyggande arbetet mot oegentligheter. Detta bland annat genom
upphandlingsprocesser, ansokningsforfaranden samt fakturagranskning. Strategin
omfattar vidare en skrivning om valfardsbrottslighetens negativa inverkan pa samhallet.

Strategin fortydligar att trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete innefattar
saval forebyggande insatser, riktade insatser som insatser med fokus pa den fysiska
miljon.

Konkurrensutsattningspolicy

Stadens konkurrensutsattningspolicy® redogor for det strategiska arbetet och i
férlangningen for det dagliga arbetet med upphandling och inkép. Av underlaget
framgar att de krav som stélls vid konkurrensutsattning ska vara uppféljningsbara och
bidra till att stadens och namndernas respektive mal uppfylls. Utifran stallda krav ska
leveranser och leverantérer |6pande foljas upp och utvarderas for att sakerstalla god
kvalitet, prestation och pris.

Underlaget anger vidare att respektive namnd ansvarar fér sina egna specifika
upphandlingar och inkép. Kommunstyrelsen ansvarar genom
stadsledningsforvaltningen for att samordna och félja upp ndmndernas arbete med
konkurrensutsattning. Dessutom ansvarar kommunstyrelsen, genom
stadsledningsférvaltningen, for att genomféra stadsévergripande upphandlingar och att
kvalitetssakra och stddja det namndspecifika upphandlingsarbetet.

Riktlinje for representation, gavor, sponsring och mot mutor

Av stadens riktlinje for representation, gavor, sponsring och mot mutor'® framgar att
anstallda och fértroendevalda ska agera pa ett satt som férhindrar misstankar om att
de paverkas av ovidkommande hansyn eller intressen i sitt arbete. Detta inkluderar att
undvika att ta emot otillborliga gavor eller formaner fran foretag eller privatpersoner.
Det ar olagligt for anstallda, uppdragstagare och fortroendevalda att ta emot eller
begara mutor.

Vidare specificeras att anstallda, uppdragstagare och fértroendevalda ska géra en
sjalvstandig bedomning av erbjudanden fran utomstaende, med hansyn till varfor
erbjudandet ges, dess koppling till tjansteutévningen, vardet av férmanen och hur
allmanheten kan uppfatta erbjudandet. Forman som kan misstankas paverka
tjansteutdvningen ska betraktas som otillbérlig, och stadens representanter boér
generellt avsta fran att ta emot gavor och férmaner for att undvika
gransdragningsproblematik. Riktlinjen anger aven att gavor fran externa parter till
stadens anstallda och fértroendevalda inte ska tas emot, med undantag fér gavor av
ringa varde i samband med sarskilda tillfallen.

Anvisning mot mutor

8 Beslutad av kommunfullmaktige 2008-03-31
9 Beslutad av kommunfullméktige 2014-04-14
10 Beslutad av kommunfullméaktige 2019-10-14, §154

10
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Anvisningen'' redovisar tre typer av mutbrott — tagande, givande och handel med
inflytande innebar att ta emot, godta ett 16fte om eller begara en otillborlig forman for att
paverka nagon annans beslut eller atgard vid myndighetsutdvning eller offentlig
upphandling. Anvisningen redovisar for vanliga situationer dar risk fér muta finns,
rutiner for nar mutbrott misstanks eller upptacks.

Beddmning

Var bedomning ar att det delvis finns en definierad strategi samt ett aktivt
ledarskap och kommunikation avseende valfardsbedragerier.

Vi konstaterar att staden tagit fram policys och strategier for bland annat sékerhet,
trygghet och konkurrensutsattning, vilket utgér delaspekter av valfardsbrottslighet.

Den nyligen antagna riktlinjen mot valfardsbrottslighet ger uttalad inriktning for det
forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet och utgdr grund for det fortsatta arbetet.
Ett sadant dokument behdver kompletteras av en tydlig kommunikation och ledarskap
for att skapa en aktivt forebyggande kultur kring valfardsbrottslighet. Vi noterar vidare
att riktlinjen inte specificerar for hur arbetet mot valfardsbedragerier bor te sig i
verksamheterna, varfér denna bor kompletteras med tydliga mal och atgarder.

Dartill har valfardsbedragerier inte omfattats av ett fullt ut tillrackligt aktivt ledarskap,
kommunikation och strategi. Omradet har aktualiserats i hogre grad under innevarande
ar, det ar dock av vikt att detta omfattas av tydligare riktning med bakgrund mot
stadens strategi och ledarskap.

Var bedémning ar att det delvis finns en andamalsenlig organisation och
styrning for stadens arbete mot vilfardsbedréagerier och andra oegentligheter.

Genom riktlinjen for arbetet mot valfardsbrottslighet har ansvar fér arbetet mot
valfardsbrottslighet formaliserats. Da riktlinjen antogs i granskningens slutskede kan vi
inte uttala oss om huruvida ansvar uppbars i enlighet med riktlinjen, men vi kan
konstatera att initiativet att fortydliga ansvar for detta ar grundlaggande.

Det ar vidare positivt att valfardsbrottslighet ar ett uttalat verksamhetsomrade som
kopplats samman med stadens dvriga sakerhetsarbete, vilket bidrar till att aktualisera
problematiken samt att arbete samordnas centralt. Vi noterar vidare att staden har tagit
fram underlag med baring pa omradet, sa som trygghetspolicy,
konkurrensutsattningspolicy samt riktlinje for representation, gavor, sponsring och mot
mutor. Vi noterar dock att den senare hanvisar till bestickning, vilket inte finns i
nuvarande lagstiftning. Riktlinjen bér darfér uppdateras ur detta hanseende.

Vi ser positivt pa att arbetsgruppen ska inkludera hela staden da samordning och
samverkan bygger kunskap och likriktning. For det fortsatta arbetet anser vi att
kommunstyrelsen behdver beakta en tillracklig resurssattning av centrala
stodfunktioner som kan arbeta med att stétta n@mnder och bolag i det férebyggande
arbetet som sker verksamhetsnara. For att vara vardeskapande behdver det arbetet
utga fran respektive verksamhets forutsattningar, och darmed inforlivas i
verksamheternas reguljara arbete. Saledes behdver det finnas funktioner med uttalat

1 Beslutad av férvaltningschef, stadsdirektérens kansli 2020-06-15
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ansvar for att tillse att respektive verksamhet upprattar processer i syfte att férebygga

oegentligheter.

Vi vill fortydliga att arbetet bor samordnas centralt for att utga fran gemensamma
kravnivaer och processer, varfor en stark samordningsfunktion ar vasentlig.

Riskanalys och intern kontroll

Vi har granskat stadens internkontrollplan' som samlar styrelsens och samtliga
namnders internkontrollplaner. Planerna baseras pa risk- och vasentlighetsanalyser
och fér styrelsen och respektive namnd redovisas ett antal risker med tillhérande
atgarder. Varije risk kopplas till en riskvardering baserad pa sannolikheten for att risken
ska intraffa samt konsekvensen av denna.

| intervjuer framfors att mutor och jav beaktats inom stadens dvergripande risk- och
sarbarhetsanalys och att internkontrollen pa sikt kan bli ett instrument for att kravstalla
stickprov kopplat till detta inom olika verksamhetsomraden. Daremot uppges varken
styrelsen eller nagon namnd ha genomfért en riskanalys utifran valfardsbedragerier

som omrade.

Nedan redogor vi for de risker och atgarder med baring pa arbetet mot
vélfardsbedragerier som faststallts i styrelsens och namndernas internkontrollplaner for
2024. Av den nyantagna riktlinjen mot valfardsbrottslighet framgar att riskanalys och
internkontroll ska vara tva verktyg for att prioritera arbetet mot valfardsbrottslighet

framledes.
Tabell A
Namnd Risk Kontrollmoment
Kommunstyrelsen | Bristande Efterlevnad f6ljs upp av
avtalsuppféljning. rutin for avtalsuppféljning
Utbetalning gors till fel Kontroll av stadens
mottagare, bluffakturor samtliga utbetalningar har
betalas. skett till ratt mottagare.
Representation anvands Granskning av redovisning
felaktigt vilket resulterar i av representation
muta/jav.
Byggnadsnémnden | Risk att intakterna inte En analys av enheternas
kommer in intakter jamfoért med
budget ska goras
manadsvis.

2 Namndernas internkontrollplaner i verksamhetsplan och budget 2024, datum framgar ej
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Tekniska ndmnden

Kultur- och fritidsndmnden

Skolndmnden

Férskolenamnden

Kompetensnémnden

Socialnédmnden

Milj6- och
hélsoskyddsnémnden

Korruption genom
otillborligt utnyttjande av
den offentliga positionen
for att uppna privata
fordelar.

Avtalskontroll brister.

Brister i kompetens
kopplat till upphandling
och inkép hos
medarbetare.

De féreningar som erhaller
bidrag fran Solna stad
anvander medel ill
felaktiga/tveksamma
andamal.

Att anstallda vid inkép av
varor eller tjanster inte
foljer upphandlade avtal

Att anstallda vid inkép av
varor eller tjanster inte
foljer upphandlade avtal

Ingen risk identifierad.

Placering av barn- och
ungdomar sker i
verksamheter som inte har
ett aktuellt tillstand att
bedriva sin verksamhet

Risk att intakterna inte
kommer in
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All personal inom
forvaltningen utbildas i vad
som galler vid mutor, jav
och oegentligheter.

Alla avtal med
sjalvdeklarationsblankett
lamnas in. Arliga KMA-
moten genomfors.
Revisioner genomférs vid
behov.

Séakerstalla att utbildning
och genomgangar utfors.

Uppfoljning av
féreningarnas verksamhet
och resultat. 10 stickprov
dar fordjupad analys gors.

Uppféljning av
avtalstrohet.

Uppféljning av
avtalstrohet.

Kontroll via IVO av att
placering av barn och
unga sker i verksamhet
som har tillstand att
bedriva sin verksamhet.

En analys av enheternas
intakter jamfért med
budget ska goras
manadsvis.
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Omvérdnadsnémnden | Entreprendr fakturerar Manatlig kontroll i
medvetet eller omedvetet  samband med ekonomisk
staden fel belopp (ej enligt analys
avtal eller gj enligt
leverans).
Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna delvis sdkerstillt att en
riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier genomforts.

Vi noterar att samtliga ndmnder férutom kompetensnamnden har faststallt
internkontrollplaner som beaktar risker med direkt eller indirekt baring pa
valfardsbedragerier. Daremot har inte risker for valfardsbrottslighet beaktats specifikt i
nagon riskanalys. Riskanalyser ger en bild éver vilka omraden inom respektive
verksamhet som ar sarskilt utsatt for valfardsbrottslighet och oegentligheter. Med
anledning av det anser vi att sadana riskanalyser ar ett viktigt prioriteringsunderlag for
framtagandet av en handlingsplan for det fortsatta arbetet med att strukturera arbetet
mot valfardsbrottslighet, vilket ocksa konstateras i riktlinjen mot valfardsbrottslighet.

Kontroller och rutiner

| féljande rapportkapitel redovisar vi déversiktligt kontrollaktiviteter som genomfors for
upphandling och uppfdljning av leverantdrer. Avgransningen till processer avseende
upphandling och uppfdljning av leverantérer har gjorts med hansyn till granskningens
och revisionsfragornas inriktning mot leverantérer och utférare. Detta galler aven
granskning av rutiner vid misstankar om valfardsbrottslighet och oegentligheter.

De processer som valts for fordjupad granskning belyses i nastféljande rapportkapitel.

Kontrollaktiviteter upphandling och inkop

Stadens upphandlingsavdelning bestar av en tillférordnad inkdpschef, tre upphandlare,
en inkdpscontroller och en avtalscontroller. Avdelningen rapporterar till stadens
ekonomidirektor. Av intervjuer framgar att avdelningen planeras utdkas med ytterligare
en inkdpscontroller, fler upphandlare och fler avtalscontrollers.

Vi har tagit del av ett antal underlag med béaring pa upphandlings- och
inkdpsprocessen. Overordnade dokument &r strategi for upphandling och inkdp'® samt
den underliggande riktlinjen for upphandling och ink6p'4. Bagge dokumenten reglerar
omradet och belyser aspekter att beakta, sa som miljdhédnsyn och samordning, i
samband med upphandling och inkép. Vidare finns ett antal olika mallar fér olika
moment avseende upphandling och avtalsforvaltning.

Infér upphandling ska leverantdrer, enligt dokumentationen, kontrolleras enligt de
obligatoriska uteslutningsgrunderna (exempelvis att leverantéren inte gjort sig skyldig
till organiserad brottslighet eller penningtvatt) samt att leverantéren har tillracklig

13 Daterad 2021-06-21
14 Daterad 2014-03-17
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ekonomisk kapacitet (via Creditsafe) och stabila agarférhallanden. Dokumentationen
omfattar inga kontrollmoment med uttalat fokus pa att stdvja oegentligheter.

Genomférda upphandlingar ska foljas upp och dokumenteras enligt en uppféljningsplan
dar ansvarig funktion per kontrollmoment redovisas. Vi kan se att leveranser och
fakturor ska kontrolleras i syfte att sakerstalla att dessa ar korrekta i férhallande till
avtal. Egenkontroll sker genom stickprov inom ramen fér internkontrollplanen (se
rapportavsnitt 3.2).

Vid sidan av dessa I6pande leverantdrs- och avtalskontroller har
upphandlingsavdelningen en samlad lista dver stadens samtliga avtal dar avtalen har
prioriterats utifran riskvarde. Hogst riskvarde har avtal dar det kan finnas utrymme for
oegentligheter, som exempelvis svart arbetskraft. Vi far ingen tydlig bild av vad
riskvarderingen baseras pa, mer an att den diskuteras fram gemensamt av den
arbetsgrupp som tillsatts fér upphandlingen. For leverantérer med hdg risk genomfors, i
inledningen av avtalsperioden, ett gemensamt uppstartsmote med leverantéren. Under
I6pande avtal begéars dokumentation, exempelvis I6nespecifikationer och
kreditupplysningar. Krav stélls ocksa pa att sadan leverantor ska utse en
kvalitetsansvarig som representerar leverantéren pa aterkommande moéten med
staden. For avtal dar avvikelser uppdagas beskrivs en process dar en férsta avvikelse
utmynnar i dialog med leverantéren. Vid en tredje avvikelse ska leverantéren
férelaggas med vite.

Aven om kontrollprocessen kring upphandlingar och avtalsuppféljning &r dokumenterad
uttrycks i intervjuer att det inte finns nagon tydlig bild éver om arbetssatten efterlevs
eller ar enhetligt etablerade. Detta som f6ljd av att sadana kontroller inte gors.

For direktupphandlingar saknas styrande dokument som reglerar kravstallning vid
genomfdrandet. Direktupphandlingar gar inte genom upphandlingsavdelningen utan
ansvaras for av berdrd verksamhetschef. Tva ganger om aret sammanstaller
upphandlingsavdelningen totala kostnaden for direktupphandlingar. Detta gors for att
folja kostnadsbilden pa aggregerad niva, vilket ar den kontroll av direktupphandlingar
som gors. Enligt intervjuer saknas tekniska méjligheter att koppla ihop inkomna fakturor
med specifika avtal lika sa som att det saknas arbetssatt att i detalj kontrollera enskilda
direktupphandlingar och darigenom fanga upp avvikande monster.

Beddmning

Var bedomning ar att det delvis finns dndamalsenliga kontroller for att forebygga
och upptacka valfardsbedragerier och oegentligheter.

Vi ser att det finns bade dokumenterade och icke-dokumenterade kontroller som syftar
till att verifiera potentiella leverantérer/utférare samt att folja upp ingangna avtal. Var
uppfattning ar att dessa kontroller ger vissa forutsattningar att upptacka oegentligheter.
Utifran intervjuuppgifter om att arbetssatten i dagslaget varierar anser vi det angelaget
att forankra gallande rutiner. Ett satt att sakerstalla att de efterlevs ar att kravstalla och
folja upp i vilkken omfattning som uppfdljningsplaner dokumenteras, samt att
dokumentera hur arbetet med riskbedémning ska utféras och féljas upp.

Var bedémning ar att fokus for kontroller, oavsett vilkken verksamhet de avser, ska
inriktas mot uppfoéljning for att sdkerstalla att tjanster och leveranser foljer avtal samt att
15
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leverantorerna kontinuerligt uppfyller krav pa ekonomisk kapacitet och organisatoriska
forhallanden.

Rutiner vid misstankar och oegentligheter avseende upphandling och
inkop

Vi har tagit del av rutin for viteshandlaggning och anmalan av reklamation och
kontraktsbrott' som anvands av upphandlingsavdelningen. Rutinen anger att
vitesforelaggande ska anvandas om leverantor gor sig skyldig till kontraktsbrott, varvid
en processbeskrivning for féreldaggande av vite redovisas. Har framgar att ansvarig
bestéllare ansvarar for att initiera och eskalera avvikelsen till avtalshandlaggare som i
sin tur tillser att vite férelaggs.

Utdver rutinen har vi inte tagit del av nagra dokument som pa ett mer évergripande
plan redovisar hur misstankar avseende oegentligheter och valfardsbrottslighet ska
hanteras. Det géller aven for de férdjupade granskningarna av kontrollprocesser for
féreningsbidrag och utférare inom hemtjanst och personlig assistans, vilket redovisas
senare i rapporten.

De intervjuade konstaterar att implementering av sadana riktlinjer ar en del i det
fortsatta utvecklingsarbetet kring att starka stadens proaktiva arbete mot
valfardsbrottslighet. Dock framférs av flera intervjuade att en polisanmalan sannolikt
skulle upprattas av ansvarig verksamhetschef for den verksamhet som utsatts for en
misstankt oegentlighet.

Beddmning

Var bedomning ar att det delvis finns tydliga rutiner for vilka atgarder som ska
vidtas vid misstankar om valfardsbedrageri och andra oegentligheter samt
rutiner for aterkrav. Vi bedomer att ansvarsfordelningen for detta delvis ar tydlig.

Vi beddmer att rutinen fér vitesférelaggande ar tydlig sett till hur den praktiska
hanteringen kring ett férelaggande ska genomforas.

Daremot saknar vi mer generell dokumentation som fortydligar hur misstankar om
valfardsbrottslighet och oegentligheter ska hanteras. Sddana rutiner kan utgoéra stéd for
vilka avvikelser som boér analyseras narmare, vilka funktioner som ska involveras samt
vilken funktion som i slutdnden ansvarar for att uppratta en polisanmalan.

Vi konstaterar att sadana rutiner ska tas fram, vilket vi ser som en nédvandighet. En
prioriterad del i det fortsatta utvecklingsarbetet ar, enligt var bedémning, att etablera ett
strukturkapital med uttalat fokusavseende pa valfardsbrottslighet och oegentligheter.
Dokumenterade strategier och processer bidrar till en tydligare styrning och ar ett stod i
det operativa och kontinuerliga arbetet med att férebygga valfardsbrottslighet.

Samverkan och erfarenhetsutbyte

Enligt intervjuer har stadsledningen ett 6évergripande ansvar fér kommunens interna
och externa samverkan vad galler det trygghetsskapande arbetet. Huruvida detta

15 Ej daterad
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innefattar arbetet mot valfardsbedragerier framgar inte. Granskningen visar att staden
saknar gemensamma arbetssatt vad géller det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier. Likaledes saknas dito samverkansytor namnderna emellan.

Av intervjuer framgar att det finns olika verksamhetsbaserade natverk dar
fortroendevalda och tjanstepersoner deltar utifran verksamhetstillhérighet. Natverken
avser inte specifikt arbetet mot valfardsbedragerier, men problematiken har diskuterats
inom dessa. Vissa ledamaéter inom kommunstyrelsen har genomgatt en utbildning kring
valfardsbedragerier som tillhandahallits av Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Deltagande i utbildning beskrivs som en férberedelse infor framtagandet av riktlinjen for
arbetet mot valfardsbrottslighet.

Riktlinjen for arbetet mot valfardsbrottslighet anger att for att na resultat behdvs en
extern samverkan med till exempel Foérsakringskassan, Polismyndigheten och
Skatteverket. Nagon sadan samverkan med fokus pa valfardsbedragerier finns dock
inte etablerad i dagslaget.

Bedémning

Var bedémning ar att det inte sker intern och extern samverkan och
erfarenhetsutbyte, till exempel mellan férvaltningar, med andra kommuner och
myndigheter.

Vi noterar att vissa funktioner inom staden genomgatt utbildning kring
valfardsbedragerier, vilket vi ser positivt pa. Utbildning ar ett effektivt satt att
medvetandegdra problematiken och skapa forstaelse for vilka riskytor som finns inom
organisationen.

Dock saknas bade intern och extern samverkan inom omradet. Samverkan bidrar till
erfarenhetsbyggande och larande. P4 samma satt som att omvarldsspaning ar viktigt
for att tillse aktuell kunskap ar intern samverkan viktigt i syfte att skapa natverk, larande
och samsyn verksamheter emellan. Valfardsbrottslighet ar ett relativt nytt fokus for
manga kommuner och andra offentliga aktorer, och det ar darfor viktigt att dela
erfarenheter, lardomar och metoder for att tillsammans bygga ett effektivt
forebyggande arbete.
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Fordjupningar
Inom ramen fér granskningen har féljande férdjupningar aktualiserats:

- inom omvardnadsnamnden, med fokus pa riskanalys, kontrollmoment och
relevanta rutiner rérande privata utférare* inom processerna hemtjanst och
personlig assistans.

- inom kultur- och fritidsnamnden, med fokus pa riskanalys, kontrollmoment och
relevanta rutiner rérande féreningar som séker om och aterrapporterar
foreningsbidrag.

Dessa redogors for nedan.

Fordjupning omvardnadsnamnden

Av omvardnadsnamndens reglemente'® framgar att nAmnden ansvarar for service,
omsorg och vard av aldre och andra vuxna med funktionsnedsattning samt for
verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Namnden har aven ansvar for personer med psykiska funktionsnedsattningar fran och
med den dag de fyller 65 ar. Av reglementet framgar vidare att namnden ansvarar for
de uppgifter som kommunen har enligt socialtjanstlagen (SolL).

Riktlinjer for insatser enligt SoL

For omvardnadsnamndens arbete med insatser enligt SoL aterfinns ett antal underlag,
bland annat riktlinje'” for myndighetsutévningen enligt SoL. Underlaget redogér for de
lagkrav som finns pa handlaggningen utifran lagen samt hur handlaggningsprocessen
ser ut fran anmalan av ett behov fram till uttag av avgifter.

Utredningsprocessen for en inkommen anmalan genomfors enligt IBIC'™ och prévar om
den enskilde har behov av den sokta insatsen for att uppna skalig levnadsniva, och om
behovet kan tillgodoses pa annat satt — exempelvis bostadsanpassning, hjalpmedel
eller handikappersattning.

Solna tillampar lagen om valfrihet inom hemtjanst och enligt kommunens hemsida’®
finns i dagslaget en kommunal utférare samt sju privata utférare av hemtjanst att valja
bland. De privata utférarna ersatts per timme enligt faststallda schablonbelopp.

Av Handlaggningsprocess vid myndighetsutdvning SoL?° framgar att det ar staben for
kvalitet och utveckling pa omvardnadsférvaltningen som godkanner, skriver avtal och
gor avtalsuppféljningar med de olika utférarna. Av skriftlig avstamning framkommer att
staben har krav pa att utforaren ska ha tillrackliga ekonomiska resurser for att fullfolja
uppdraget. For att kontrollera detta tas en kreditupplysning via Credit Safe. Ar den

16 Daterad 2022-12-19

7 Daterad 2023-07-13

'8 Individens behov i centrum, IBIC, &r ett arbetssétt som kan anvandas i socialtjansten for att beskriva
resurser, behov och mal fér personer med behov av stdd i det dagliga livet.

19 Valj hemtjanstutférare - Solna stad, 2025-01-09

20 Daterad 2023-05-15

* Namn pa utférare och féreningar har anonymiserats
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sokande ett bolag ska &gardirektiv och bolagsordning bifogas ansdkan. Ar den
sOkande en stiftelse, ekonomisk eller ideell férening ska stadgar for verksamheten
bifogas samt protokoll som utvisar vilka personer som ingar i styrelsen och vilka som ar
firmatecknare.

Vidare framgar att utférarverksamheten ska ha erforderliga tillstand for att bedriva
verksamheten. Utféraren ansvarar for myndighetskontakter och att géra ansékningar
och anmalningar som erfordras for uppdragets genomforande. Godkant tillstand fran
Inspektionens for vard och omsorg (IVO) ska delges innan avtal kan tecknas.

Av skriftlig avstamning framgar att controller inom ndmnden genomfér kontroller som
syftar jdAmfora beviljade timmar med utbetalningar till utférare. Detta arbete utfors
utifran data i systemstodet Phonirocare som baseras pa tid som privata utforare
registrerat i en applikation kopplad till systemet. Inom systemstodet finns olika
rapporter tillgangliga, inklusive en sa kallad Handlaggarrapport. Rapporten visar nar
besoket ar registrerat, vem som har utfort det och vilka tjanster som har utforts eller
registrerats. Se aven rapportkapitel 4.1.1.1 Stickprov.

Stickprov

| syfte att granska efterlevnaden av ovan namnda riktlinjer och rutiner rérande SoL har
vi genomfort stickprovskontroller av fem slumpvis valda utférare. Stickprovskontrollen
har dels genomférts utifran utbetald ersattning till utférarna fér perioden juni 2024, dels
utifran de kontroller som framgatt av skriftlig aterkoppling.

Av genomforda stickprovskontroller framgar att total registrerad tid 6verensstammer
med total beviljad tid. Vidare framgar att underlag kopplade till évriga kontroller, sa som
kreditupplysning samt inhamtade av exempelvis agardirektiv eller stadgar, genomfoérts
av funktion inom verksamheten som enligt intervjuer inte arbetar kvar inom staden och
som inte sparat underlagen. Dessa saknas foljaktligen for tre av fem utférare, vidare
har férnyad kontroll inte genomforts.

Utforare Total registrerad tid juni 2024 Total beviljad tid juni 2024
A 17 timmar 32 minuter 17 timmar 32 minuter

B 29 timmar 03 minuter 29 timmar 03 minuter

C 50 timmar 58 minuter 49 timmar 35 minuter

D 18 timmar 52 minuter 18 timmar 52 minuter

E 31 minuter 56 minuter 34 timmar 50,4 minuter

19
© 2025 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



41.2

4.1.21

KPMG'

Solna stad
Granskning av stadens arbete mot valfardsbedragerier

2025-01-23

Utforare Finns Finns Finns IVO-

kreditupplysning? agardirektiv/bolagsordning eller tillstand?
stadgar/protokoll?

A Nej Ja Ja
B Nej Ja Ja
C Nej Nej Ja
D Nej Nej Ja
E Nej Nej Ja

Riktlinjer for insatsen personlig assistans

For omvardnadsnamndens arbete med insatser enligt LSS har ett antal underlag tagits
fram, bland annat riktlinje?! for myndighetsutévningen enligt LSS. Underlaget redogor
for de lagkrav som finns pa handlaggningen utifran lagen samt hur
handlaggningsprocessen ser ut fran ansékan om insats till utredning och utférande
samt verkstallighet. Vidare specificerar underlaget for ratten till LSS-insatser utifran
bland annat personlig assistans. Inom ramen for verksamheten valjer brukaren sjalv
utférare av personlig assistans, avtalen sluts saledes mellan utférare och brukare som
skickas till staden tillsammans med uppdragsavtal. Av namnt underlag framgar att
handlaggare ansvarar for att sékerstalla att beviljade insatser utférs enligt beslut och
aktuell bestallning och att den enskildes behov tillgodoses. Uppfdljning sker
tillsammans med den enskilde och utférare. Ovan namnt arbete férankras emellertid
inte i framtagna rutiner eller riktlinjer.

Vid utredning for insatser enligt LSS granskas de grundlaggande behov som kravs for
att beviljas personlig assistans, sdsom hjalp med andning, personlig hygien, maltider
inklusive sondmatning, pa- och avkladning, kommunikation samt stdd for att férebygga
att individen skadar sig sjalv eller andra. Av intervjuer anges att koordinator genomfér
kontroll som syftar till att jamfora beviljade timmar med utbetalningar till utférare. Detta
med bakgrund mot inkomna tidrapporter fran utférarna. Vid skriftlig avstamning
framkommer att kontroll av IVO-tillstand genomférs halvarsvis for samtliga
assistansutforare. Av granskningen framgar att verksamheten saknar 6évriga rutiner och
kontroller av utférarna.

Stickprov

| syfte att granska efterlevnaden av ovan namnda kontrollrutiner rérande LSS har vi
genomfort stickprovskontroller av fem slumpvis valda utforare.

21 Daterad 2023-07-13
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Stickprovskontrollen har avsett kontroll av IVO-tillstand fran utvalda utférare. Detta mot
bakgrund av de kontroller av tillstdnden som genomférs halvarsvis, i enlighet med
skriftlig avstamning. Av genomférd stickprovskontroll framgar att total beviljad tid
Overensstammer med total registrerad tid i tidrapporter inkomna av utférarna.
Verksamheten saknar dvriga arbetssatt for kontroll av utférare, vidare saknar
verksamheten skriftliga underlag kopplade till den kontroll av IVO-tillstdnd som
genomfors idag.

Utforare Total beviljad tid fran Total registrerad tid
staden av utférare

A 181 timmar 181 timmar

B 339 timmar 339 timmar

C 127 timmar 127 timmar

D 426 timmar 426 timmar

E 343 timmar 343 timmar

A Ja

B Ja

¢ Ja

b Ja

E Ja

Bedbémning

Var bedomning det saknas andamalsenliga kontroller for att forebygga och
upptacka valfardsbedragerier och oegentligheter samt att riktlinjer och rutiner
for kontrolilmoment rorande utférare av hemtjéanst och personlig assistans inte
efterlevs.

Vi ser positivt pa att hemtjansten innefattas av vissa kontrollmoment rérande utférare,
exempelvis inhdmtande av agardirektiv och genomférande av kreditupplysning. Vi
noterar att kontrollerna genomférs infér avtalsskrivande och férnyas saledes inte.
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Vidare noterar vi att underlagen kopplade till kontrollerna till stor del saknas och att
kontrollerna inte genomf6rts nagon ytterligare gang. Vi noterar aven att arbetet inte ar
faststallt i rutin eller riktlinje vilket riskerar leda till en personberoende organisation.
Vidare kan avsaknaden av rutiner och riktlinjer skapa brister i det I6pande
kontrollarbetet. Utifran genomférd stickprovskontroll noterar vi att verksamheten saknar
kontrollunderlag fran tre av fem utférare. Det ar darav av vikt att sakerstalla att det finns
skriftliga rutiner kopplade till kontroller av utférare samt att kontrollerna genomférs mer
I6pande samt dokumenteras.

Vad galler verksamheten for personlig assistans noterar vi att denna saknar rutiner och
riktlinjer for kontroll av utférare. Med bakgrund mot genomférd stickprovskontroll
noterar vi att den beviljade tiden éverensstdmmer med den tid som utférarna
registrerat. Vi ser att det ar av vikt att utférarna tydligare féljs upp genom att
exempelvis granska underlag sa som exempelvis tidredovisningar, anstallningsavtal,
kollektivavtal och information om assistenterna for att fa en bild av utféraren och utférd
verksamhet samt eventuella varningssignaler.

Riskanalys

| enlighet med redovisat i avsnitt 3.2 har namnden redogjort for riskmoment som avser
inkorrekt fakturering av entreprendr. Detta anges kontrolleras vid manadsvisa
kontroller. Huruvida dessa aven omfattar utférare inom hemtjansten och personlig
assistans framgar inte. Av intervjuer framkommer att nAmnden inte genomfér
riskanalyser avseende risker for oegentligheter och valfardsbrottslighet inom ramen for
namnda verksamheter. Det arbete som beror riskanalys genomférs med bakgrund mot
omvardnadsnamndens évergripande verksamhet.

Bedémning

Vi bedomer att namnden inte genomfért nagon riskanalys med avseende pa
risker for oegentligheter och vilfardsbrottslighet rorande privata utférare inom
processerna hemtjanst och personlig assistans.

Omvardnadsnamnden saknar framtagen riskanalys med baring pa risken for
oegentligheter och valfardsbrottslighet rérande privata utférare inom processerna
hemtjanst och personlig assistans.

Fordjupning kultur- och fritidsnamnden

Kontrollmoment och rutiner

Enligt kultur och fritidsndmndens reglemente?? ansvarar namnden for stod till
féreningar och organisationer utifran faststallda regler for bidrag. Processen utgors av
handlaggning som sker inom forvaltningen varpa namnden beslutar om
féreningsbidraget.

22 Kommunfullmaktige, 2022-12-19
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Regelverk utgors av dokumentet "Forening i Solna stad”??, som redovisar kriterier for
att vara berattigad till féreningsstéd samt villkor avseende aterkrav.

Bas i regelverket ar de allmanna villkor som samtliga bidragsberattigade féreningar ska
efterleva. Villkoren kravstaller bland annat att féreningen ska ha en styrelse och
antagna stadgar, att verksamheten ska vara drogfri liksom att féreningen ska ha minst
tio medlemmar. Utdver de allmanna villkoren finns anpassade krav utifran de fyra olika
bidragsformerna: kulturprojektbidrag, foreningar med ungdomsverksamhet,
pensionarsféreningar och "6vriga vuxenféreningar”. Dokumentet anger hur redovisning
av beviljade bidragsmedel ska goéras for féreningar med ungdomsverksamhet och
kulturprojektbidrag. Foreningar med ungdomsverksamhet ska foljas upp pa halv- och
helarsbasis och i “enlighet med dverenskommelsen”. Har féreningen inte genomfort
avsett projekt kan bidragsmedel aterkravas. For kulturprojektbidrag ska féreningen
redovisa maluppfyllelse och besoksstatistik for projektet samt i 6vrigt utifran
overenskommelsen mellan féreningen och staden. Har féreningen inte genomfort
avsett projekt till fullo kan aterkrav stallas. Fér pensionarsféreningar och "6vriga
vuxenféreningar” saknas motsvarande reglering.

For forening som gjort sig skyldig till missbruk eller som Iamnat oriktiga
ansokningsuppgifter finns aterkrav av utbetalade bidragsmedel. Beviljade, men &nnu €j
utbetalda bidrag, kan likaledes hallas in. Exempel pa situationer dar aterkrav trader in
ar om féreningen inte foljer stadens etiska regler. For att efter rattelse kunna beviljas
bidrag och erhalla tider kréavs en fornyad sarskild prévning. Aterkrav har aktualiserats
enstaka ganger enligt intervjuer.

Av intervjuer framgar vidare att forvaltningen inte har nagon specifik verksamhet for
bidragshantering. De administrativa resurserna uppges ha varit begransade varfér de
olika bidragsformerna handlaggs inom respektive verksamhetsomrade, och i stora
delar av respektive verksamhetschef. Darvid ar till exempel idrottschef ansvarig for
handlaggning av bidrag till idrottsféreningar, sa kallat "lokalt aktivitetsstod”. Da detta ar
den stdrsta bidragstypen med flest ansékningar och handlaggningar finns en utsedd
handlaggare for handlaggare avseende lokalt aktivitetsstdéd. Avdelningschef fér konst
och kulturmiljé ansvarar for kulturprojektbidrag medan chef for fritid och
féreningssamverkan bereder ansdkningar for bidragstyperna "pensionarsféreningar”,
"6vriga vuxenforeningar” samt "féreningar med ungdomsverksamhet”. Utover
"Foreningar i Solna stad” har vi inte tagit del av nagot évergripande dokument eller
motsvarande rutin som mer i detalj beskriver hur handlaggning av bidragsansékningar
eller uppféljning av beviljade bidragsmedel ska genomféras pa évergripande niva.

| det féljande redovisar vi specifika kontroller och/eller rutiner som finns for de olika
typerna av foreningsbidrag.

Rutiner och kontroller avseende bidragstypen ”lokalt aktivitetsstod”

Huvuddelen av de bidragsmedel som namnden beslutar om utgors av sa kallat "LOK-
stod”2 till framfor allt idrottsféreningar.

23 2019-01-01
24 | okalt aktivitetsstod, delas ut till idrottsféreningar som &r anslutna till Riksidrottsférbundet genom ett
specialidrottsforbund. Stédbeloppet baseras pa deltagarfrekvens vid féreningsaktiviteter.
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Vi har efterfragat men inte delgetts nagon dokumenterad rutin som avser kontroller
med syfte att bevilja och félja upp LOK-st6éd. Muntligen beskrivs en process dar
foreningarna arligen lamnar in arsredovisning samt infér varje stddomgang, en digital
sammanstallning éver antal genomférda aktiviteter och narvaro vid dessa. LOK-st6d
betalas ut en gang per termin. Kontroller for att sakerstalla att féreningen har ratt till
bidrag utgors av att handlaggaren for den specifika bidragstypen granskar sa att
samtliga kravstallda underlag har lamnats in och ar korrekta.

Enligt de intervjuade gors stickprov pa inlamnad narvarostatistik pa sa vis att
originalnarvarokort for vissa féreningar begéars in och jamférs med inlamnad
narvarostatistik. Omfattning av stickprovsurval och frekvens varierar, och vi uppfattar
likaledes att former for detta baseras pa informella arbetssatt. Vidare anges att det
forekommit att féreningsstod halls inne, bland annat namns en férening dar bristande
fakturahantering innebar att bidragsmedel inte utbetalades, utan i stallet raknades av
som en fordring. Ytterligare en faktor som konstateras paverka omfattning av kontroller
ar begransningen av personella resurser. De intervjuade uttrycker att det finns behov
av mer systematiska kontroller som ger en konkret bild av till exempel faktisk
aktivitetsnarvaro. Dock anses det svart, givet att det inte finns utrymme att ha personer
pa plats, for att dokumentera att aktiviteterna har genomforts i enlighet med inlamnad
narvarostatistik.

Vi uppfattar att de intervjuade betraktar risken for manipulerade underlag for saval
ansoOkningar som aterredovisningar som liten. Detta givet att antalet féreningar anses
vara begransat och kdnnedomen om féreningarna god.

Rutiner och kontroller avseende bidragstypen “kulturprojektbidrag”

| intervju redogors for en kontrollprocess som tar avstamp i stadens Allmanna villkor for
foreningsbidrag — det vill sdga att erforderliga handlingar ar inlamnade och att
ansOkande forening och projekt foljer bestammelserna.

For handlaggning finns en "Beddémningsmatris” som kan likstallas vid en checklista
som bryter ned Allmanna villkor i mer konkreta kontroller for uppgifter som efterfragas
av de ansOkande féreningarna, och som sedan bedéms i handlaggningsprocessen.

Uppgifterna efterfragas bade vid ansdkan av ett kulturprojektbidrag och i
utvarderingsfasen. Vi har aven tagit del av den mall som anvands for redovisning av
kulturprojektbidrag. Kravstallda uppgifter for redovisning av verksamhetsmassigt utfall
innefattar bland annat uppgifter om publik och programtider. Dartill ska foreningen
Idmna en ekonomisk redovisning som visar vilka intdkter som arrangemanget
genererat samt en redovisning av kostnader kopplade till arrangemanget.

Muntligen anges att manga av de kulturprojekt som beviljas stdd ar arligen
aterkommande projekt. For att ett projekt ska beviljas nytt stod maste féregaende ars
redovisning ha lamnats in och godkants. Detta betraktas darvid fylla funktionen av en
I6pande kontroll av féreningen.

9

Rutiner och kontroller avseende bidragstyperna "pensionarsféreningar”, "6vriga
vuxenféreningar” samt "féreningar med ungdomsverksamhet”

Namnda bidragstyper avser féreningsbidrag fér foreningar som inte bedriver
idrottsverksamhet. Enligt intervjuuppgifter ska féreningar som anséker om aktuella
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bidragstyper, utdver sjalva anstkan, Iamna in foregaende ars arsredovisning,
revisionsberattelse och verksamhetsberattelse, samt verksamhetsplan och budget for
aktuellt ar. Syftet ar att sakerstalla att foreningen ar registrerad i Solna stad. Har
foreningen beviljats bidrag vid tidigare tillfalle kravs dven en aterredovisning av
disponerat bidrag.

Ror ansdkan ett avgransat projekt ska syfte och mal redovisas. Rér ansdkan ett
verksamhetsbidrag ska sékande forening redovisa tankt verksamhet.

Bland samtliga s6kande féreningar gors ett slumpmassigt urval dar handlaggare
genomfor fysiska moten med utvalda féreningar for en “kvalitativ handlaggning”. Vid
motet staller handlaggaren fragor om bland annat féreningens verksamhet, hur
bidraget ar avsett att disponeras, sammansattning pa styrelse etc. Den kvalitativa
handlaggningen féljer ingen strukturerad process men uppges syfta till att ge
handlaggaren en fordjupad bild av den sdékande foreningen. Inkommer en ansdkan fran
en ny férening genomfors alltid ett fysiskt mote.

For de atta bidrag som betalats ut under 2023 har tva kvalitativa handlaggningar
genomforts, enligt uppgift. Dokumentation fran kvalitativa handlaggningar upprattas
inte varfor vi inte kan verifiera uppgiften.

| intervju framfors att det i regel &r samma féreningar som anséker om bidrag
aterkommande. Endast i undantagsfall inkommer ansékan fran en nystartad férening.
Detta medfér att kdnnedomen om de sdkande féreningarna ar god, vilket anses
reducera risken for att bidragen ska anvandas felaktigt.

Bedbémning

Vi bedomer att det endast delvis finns dndamalsenliga kontroller for att
forebygga och uppticka valfardsbedragerier och andra oegentligheter rérande
foreningar som soker om och aterrapporterar foreningsbidrag.

Var uppfattning ar att de kontroller som gors i stora delar baseras pa informella
arbetssatt, vilket riskerar att leda till subjektiva bedémningar och en ej likvardig
handlaggning. Utdver detta medfor det aven en risk for personberoende. Vi bedoémer
darfor att dokumenterade handlaggningsrutiner behdver upprattas for samtliga
bidragstyper, samt att rutinerna synkroniseras for att, i den man det ar magjligt, utga fran
samma kontrollmoment och ha samma beddémningsgrunder. Detta bidrar till likriktning
och en enhetlig och standardiserad handlaggning for samtliga bidragstyper. Var bild ar
att det idag saknas gemensamma arbetssatt och samverkan mellan handlaggarna da
arbetet ar anpassat for respektive bidragsform.

De kontroller som goérs avseende kulturprojektbidrag foljer en tydlig struktur och utgar
fran en standardiserad beddmningsmatris medan vi for LOK-stdédet anser att namnden
bor beakta hur uppféljning av aktivitetsstdéd kan utvecklas. Det bér aven inkludera att ta
stallning till en adekvat resurssattning i férhallande till nAmndens ambitionsniva for
uppfdljningsarbete.

” N

Gallande bidragstyperna "pensionarsforeningar”, "6vriga vuxenforeningar” samt
"féreningar med ungdomsverksamhet” bedémer vi att befintligt kontrollsystem - boér
dokumenteras.
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Stickprov

For att granska efterlevnad till interna regelverk har vi genomfért stickprovskontroll pa
tio handlagda och beviljade féreningsbidrag fran 2023. Periodisering har valts med
hansyn till att det, da granskningen genomférdes, var det senaste aret da
sammanstallning av totalt utbetalade bidragsbelopp fanns for hela aret.

Bidragen har valts ut enligt ett riktat urval for att ge en variation i storlek pa férening
och verksamhet. Vi har granskat om inlamnade underlag handlagts enligt redovisade
rutiner for respektive bidragstyp. Det vill sdga om ansékan motsvarar kravstallning i
dokumentet "Forening i Solna stad” samt om beslut fattats och uppféljning gjorts i
enlighet med muntligt redovisade processerna for LOK-stdd respektive bidragstyperna

"pensionarsféreningar”, “6vriga vuxenféreningar” samt "féreningar med
ungdomsverksamhet”. For kulturprojektbidrag har vi granskat om handlaggningen foljer

den dokumenterade checklistan.

Resultat av stickprov
Kulturprojekt

Kontrollmoment

Finns erforderliga handlingar enligt Allmanna
villkor, det vill saga arsredovisning med:

Arsrapport, verksamhetsberattelse, kassa- och
revisionsberattelse, plan for likabehandling, nivan
pa medlemsavgifter

Stickprov

A: Verksamhetsberattelse avser 2029/2020,
balansrapport avser rakenskapsaret 2021.
Vardegrund finns. | évrigt saknas erforderliga
handlingar.

B: Uppgift om niva pa medlemsavgifter saknas, i
Ovrigt komplett

Finns dokumentation avseende om Allmanna
villkor efterlevs?

A: Saknas

B: Framgar av beddmningsmatrisen

Finns dokumenterad ansdkningshandling? A: Ja

B: Ja
Finns dokumentation fér genomférd bedémning A: Saknas
enligt beddmningsmatrisen?

B: Ja
Finns dokumenterad projektuppfoljning? A: Nej.

B: Ja

LOK-stod

Kontrollmoment

Finns dokumenterad ansdkningshandling?

Forening

A: Ja
B: Ja
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Ansokningshandlingarna utgérs av digital
narvarorapportering med antal aktiviteter,
namngivna deltagare, datum och langd for
aktiviteten.

C: Ja
D: Ja
E: Ja

Finns erforderliga handlingar enligt Allménna
villkor, det vill sdga arsredovisning med:

Arsrapport, verksamhetsberattelse, kassa- och
revisionsberattelse, plan for likabehandling, nivan
pa medlemsavgifter

A: Ja, utbver att arsrapport och niva pa
medlemsavgifter saknas.

B: Ja, utdver att arsrapport saknas.
C: Ja, utdver att arsrapport saknas.
D: Ja, utdver att arsmotesprotokoll avser 2024.

E: Arsrapport och niva p4 medlemsavgift saknas.

Finns dokumentation avseende om Allmanna
villkor efterlevs?

Saknas for samtliga foreningar.

Finns dokumentation dver genomférda aktiviteter
och narvaro?

Saknas for samtliga foreningar

“Pensionirsforeningar”, ”Ovriga vuxenféreningar” samt ”Féreningar med

ungdomsverksamhet”

Kontrollmoment Forening

Finns dokumenterad ansdkningshandling?

A: Ja
B: Ja
C: Ja

Finns erforderliga handlingar sa som:

Foregaende ars arsredovisning,
revisionsberattelse, verksamhetsberattelse,
verksamhetsplan och budget fér 2023.

A: Foéreningen var nybildad varfér arsredovisning,
revisionsberattelse, verksamhetsberattelse,
verksamhetsplan ej upprattats. Dokumenterade
stadgar finns.

B: Budget for aktuellt ar saknas
C:Ja

Finns dokumentation avseende om Allmanna
villkor efterlevs?

Saknas for samtliga foreningar

Finns dokumentation avseende mal och syfte (for
ett avgransat projekt) eller beskrivning av ténkt
verksamhet (for ett verksamhetsbidrag)?

A: | beslutsunderlaget.
B: Framgar av verksamhetsplan for aktuellt ar.

C: Framgar av verksamhetsplan for aktuellt ar.

Finns dokumentation dar ansokt bidrag utvarderas
och bedéms?

Saknas for samtliga foreningar

Kort, dversiktlig motivering framgar av namndens
beslutsunderlag for samtliga foéreningar.
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Bedémning

Vi bedomer att riktlinjer och rutiner for kontrolilmoment rérande foreningsbidrag
endast delvis efterlevs.

Vi konstaterar att det i flera vasentliga avseenden saknas kravstallda handlingar som
ska finnas upprattade for att féreningsbidrag ska kunna beviljas. For kulturprojekt finns
en dokumenterad process som i allt vasentligt féljs. Grunder for beslut om bidrag
framgar av bedémningsmatrisen, som utgar fran Allmanna villkor, vilket ger
transparens och mojliggér en handlaggningsprocess med reliabilitet.

” 9

Fér LOK-stdd och bidrag till "Pensionarsforeningar”, "Ovriga vuxenféreningar” samt
"Féreningar med ungdomsverksamhet” saknas dokumentation éver huruvida Allmanna
villkor efterlevs, vilket &r en grund i bidragsbeslut. Fér dessa bidragstyper saknas
ocksa formella underlag i stérre utstrackning.

Var bedémning ar saledes att handlaggning ar godtycklig mellan olika bidragstyper och
att efterlevnad till Allmanna villkor behéver starkas. Handlaggningsprocessen bor ta
avstamp i regelverket och dokumenteras. Detta 6kar ocksa transparensen samt
reducerar det personberoende som vi anser praglar framfor allt handlaggning av lokalt
aktivitetsstdd och samt bidragsformerna ”Pensionarsféreningar”, "Ovriga
vuxenfoéreningar” samt "Féreningar med ungdomsverksamhet”.

Riskanalys

Enligt intervjuer genomfors riskanalys utan att namnden ar delaktig, och i stallet inom
forvaltningen som ocksa tar fram forslag till internkontrollplan.

Som vi beskrev i féregaende rapportavsnitt har det uppdagats ett behov av starkta
kontroller for narvarostatistik som utgér grund fér bidragsmedel. De intervjuade framfor
att 2025 ars internkontrollplan kommer att innehalla kontrollmoment med baring pa
detta, samt tydlig kravstallining av nar kontrollerna ska genomféras. | nulaget pagar
diskussion om hur kontrollerna ska tillampas.

Bedémning

Vi bedomer att namnden inte genomfért nagon riskanalys med avseende pa
risker for oegentligheter och valfardsbrottslighet i forhallande till
foreningsbidrag.

Vi ser dock positivt pa att namnden beaktat en sadan risk for 2025.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om stadens férebyggande arbete i form
av styrning, intern kontroll och uppféljningar ar tillrackliga for att motverka
valfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Var samlade bedéomning utifran granskningens syfte ar att stadens forebyggande
arbete endast delvis ar tillrackligt for att motverka valfardsbedréagerier och andra
former av oegentligheter.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran vara iakttagelser och beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Tillse att riktlinjen for arbetet mot valfardsbrottslighet implementeras
Tillse att arbetet mot valfardsbrottslighet samordnas inom hela staden
Tillse resurser for en andamalsenlig organisation for arbetet

Genomféra en riskanalys med fokus pa valfardsbrottslighet samt sakerstalla att
samtliga namnder tar fram riskanalyser med fokus pa omradet

Sakerstalla att befintliga rutiner avseende upphandling och inkép efterlevs
Uppratta rutiner for hur misstankar om valfardsbrottslighet ska hanteras

Tillse att riktlinjen for arbetet mot valfardsbrottslighet beaktar vardet av att
utveckla de verksamhetsanpassade kontrollprocesserna

Sakerstalla kompetensutveckling inom valfardsbrottslighet for relevanta
funktioner

Etablera strukturer for intern och extern samverkan inom amnet

Vidare rekommenderar vi omvardnadsnamnden att:

Ta fram skriftliga rutiner och riktlinjer for kontrollmoment rérande utférare av
hemtjanst och personlig assistans i syfte att reducera risken for
valfardsbrottslighet

Sakerstalla att kontroller av privata utférare som genomférs dokumenteras och
sparas pa erforderligt satt

Vidare rekommenderar vi kultur- och fritidsnamnden att:

Ta fram skriftliga rutiner och riktlinjer for kontrollmoment rérande handlaggning
och beslut for féreningsbidrag i syfte att reducera risken for valfardsbrottslighet

Sakerstalla tillracklig transparens i handlaggningsprocesserna
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Bilaga A
Granskningen har varit foremal for bland annat foljande underlag:
— Solna stads verksamhetsplan och budget 2024
— Riktlinjer fér upphandling och ink&p
— Riktlinjer for representation, gavor, sponsring och mot mutor
— Trygghetspolicy fér Solna stad
— Anvisning mutor
— Policy for konkurrensutsattning
— Sakerhetspolicy
— Riktlinje for arbetet mot valfardsbrottslighet
— Agardirektiv for Solna Vatten AB
— Stadgar for Stiftelsen

Intervjuer har genomforts med féljande funktioner:
— Stadsdirektor
— T.f. ekonomichef
— T.f. inképs- och upphandlingschef
— Auvdelningschef myndighetsutovning LSS
— Avdelningschef myndighetsutévning SoL
— Bitradande avdelningschef myndighetsutévning LSS
— Bitradande avdelningschef myndighetsutévning SoL
— Controller och stabschef administration
— Forvaltningschef forvaltning for arbetsmarknad, kultur och fritid
— Handlaggare féreningsstod
— Ordférande kultur- och fritidsndmnden

— Presidiet omvardnadsnamnden
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