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Sammanfattning

KPMG har av Solna stads lekmannarevisorer fatt i uppdrag att granska Solna Vatten
AB:s och Rasunda Forstads AB:s arbete mot valfardsbedragerier och 6vriga
oegentligheter.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolagens férebyggande arbete i form
av styrning, intern kontroll och uppf6ljning ar tillrackligt for att motverka
valfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att bolagens
forebyggande arbete endast delvis ar tillrackligt for att motverka
vélfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Valfardsbedragerier definieras av SKR som nar en extern aktor — féretag eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel for egen vinning. Denna
granskning fokuserar framst pa oegentligheter utférda av privata utférare som ska
utfora valfardstjanster.

Granskningen har visat att bolagen saknar ett sammanhallet och uttalat arbete mot
valfardsbrottslighet. Vi konstaterar att det i nulaget finns arbetssatt och processer som
syftar till att stavja oegentligheter, men dessa genomfors priméart inte med avseende pa
att forebygga valfardsbrottslighet.

Vi kan konstatera att bolagen under senaste aren gjort insatser for att forstarka
uppfdljning och kontroll av externa leverantérer. De vidtagna atgarderna och befintliga
kontrollprocesser som rdr avtals- och leverantorsuppfdljningar ar effektiva i syfte att
forebygga valfardsbrottslighet, aven om det, enligt var uppfattning, inte varit ett uttalat
syfte.

Da granskningen genomfordes hade ett grundlaggande styrdokument for arbetet mot
valfardsbrottslighet antagits av staden. Dokumentet anger ansvar och inriktning fér det
fortsatta arbetet, vilket utgdr grunden for att kunna fortsatta uppratta strukturkapital och
processer med tydligt fokus pa forebyggande insatser mot valfardsbrottslighet. Da
dokumentet anges galla bolagen i tilldmpliga delar anser vi att bolagsstyrelserna
behdver ta stallning till vilka delar detta avser.

Vi ser aven behov av att etablera en mer aktiv kultur och kommunikation for att skapa
medvetenhet och kunskap rérande denna problematik.

| det foljande redovisas samlad bedémning av revisionsfraga per revisionsobjekt:

Finns det en definierad strategi samt ett aktivt ledarskap och kommunikation

avseende valfardsbedragerier?

Solna Vatten AB/Rasunda Forstads AB Delvis
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Finns en andamalsenlig organisation och styrning fér stadens arbete mot
valfardsbedragerier och andra oegentligheter?

Har bolagsstyrelsen sakerstallt att en riskanalys med inriktning pa
valfardsbedragerier har genomforts?

Finns andamalsenliga kontroller for att forebygga och upptacka valfardsbedragerier
och oegentligheter?

Solna Vatten AB/Rasunda Forstads AB

Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om valdfardsbedrageri
och andra oegentligheter samt rutiner for aterkrav och ar ansvarsférdelningen tydlig?

Sker intern och extern samverkan och erfarenhetsutbyte, till exempel mellan
férvaltningar, med andra kommuner och myndigheter?

Solna Vatten AB/Ré&sunda Férstads AB | allt vasentligt

Fér nérmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi bolagsstyrelserna i
Rasunda Forstads AB och Solna Vatten AB:

— Saékerstalla att den nya riktlinjen mot valfardsbrottslighet implementeras

— Beakta hur en tillracklig och andamalsenlig organisation och ett aktivt ledarskap
kan etableras i syfte att skapa en kultur av riskmedvetenhet

— Genomfodra en riskanalys med avseende pa valfardsbedragerier och
oegentligheter

— Dokumentera processen for uppféljning av leverantérer
— Faststalla rutiner fér hur misstankar om valfardsbrottslighet ska hanteras
— Vidareutveckla strukturer for intern och extern samverkan inom omradet

— Tillhandahalla utbildning specifikt avseende valfardsbrottslighet for bade
anstallda och fértroendevalda
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Bakgrund

KPMG har av Solna stads lekmannarevisorer fatt i uppdrag att granska Solna Vatten
AB:s och Rasunda Forstads AB:s arbete mot valfardsbedragerier och 6vriga
oegentligheter. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

| betéankandet Kontroll fér 6kad tilltro (SOU 2020:35) konstateras att férutsattningarna
for ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har 6kat under de
senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta ar
digitaliseringen av valfarden, 6kad rorlighet av arbetskraft och ett dkat inslag av privata
utférare i valfardssystemen. Utredningar visar att saval omfattningen av felaktiga
utbetalningar som andelen misstankta bidragsbrott ar hég. Valfardsbrottslighet
definieras av SKR som nar en extern aktor — foretag eller privatperson — otillborligen
utnyttjar kommunala medel for egen vinning.

Kommuners verksamheter innefattar flera attraktiva omraden for valfardsbedragerier
och ansvariga namnder behdver darfor tillse att det finns en andamalsenlig styrning,
internkontrollsystem samt uppfdljningar som motverkar valfardsbedragerier och andra
oegentligheter. Risker som kan féreligga i en kommun ar oklara riktlinjer och
kontrollrutiner for beddémning av féretagets/organisationens/den enskildes kvalificering
samt for beviljande av ersattning/stdd/bidrag. Det féreligger ocksa utmaningar i vilka
moéjligheter och férutsattningar den enskilda handlaggaren har att genomféra kontroller.
Det kan ocksa finnas risker for otillrackliga bakgrundskontroller av leverantérer och
uppfdljningar av avtal med tjansteleverantorer.

Brottsforebyggande radet identifierar i fallande ordning vard- och omsorgsverksamhet,
foreningsbidrag och skolverksamhet som de omraden dar flest felaktigheter upptacks?.

1 juli 2023 tradde en ny lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande
arbete i kraft. Lagen syftar till att sakerstalla att kommuner utifran ett kunskapsbaserat
underlag tar stallning till behovet av brottsférebyggande atgarder. Lagen gor det &n
mer angelaget att sékerstalla att kommunen har férmaga att forebygga, upptacka och
forhindra valfardsbedragerier och andra oegentligheter.

| stadens trygghetsstrategi for 2024—2026 lyfts att arbete mot valfardsbrottslighet ar en
viktig insats for att forebygga brottslighet. | kommunstyrelsens verksamhetsplan for
2024 anges att styrelsen under aret ska initiera ett forvaltningsévergripande arbete for
att motverka valfardsbrott genom kompetensutveckling och utveckling av arbetssatt.

Mot bakgrund av ovan identifierade risker har revisorerna bedémt att det finns behov
av att genomféra en fordjupad granskning av stadens arbete mot valfardsbedragerier
och évriga oegentligheter.

1 Betankande - Kontroll for 6kad tilltro avseende utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
vélfardssystemen, Statens offentliga utredningar (SOU 2020:35)

2 Brottsforebyggande radet, Valfardsbrott mot kommuner och regioner — Fel och oegentligheter bland
foretag och foreningar, s. 59, (Rapport 2022:1).
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolagens forebyggande arbete i form

av styrning, intern kontroll och uppfdljningar ar tillrackliga for att motverka
valfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

Finns det en definierad strategi samt ett aktivt ledarskap och kommunikation
avseende valfardsbedragerier?

Finns en @&ndamalsenlig organisation och styrning for stadens arbete mot
valfardsbedragerier och andra oegentligheter?

Har kommunstyrelsen, bolagsstyrelserna och namnderna sakerstallt att en
riskanalys med inriktning pa valfardsbedragerier har genomforts?

Finns andamalsenliga kontroller for att férebygga och upptacka
valfardsbedragerier och oegentligheter?

o Finns andamalsenliga system for kontroll av leverantérer och utférare
avseende valfardsbedragerier och dvriga oegentligheter?

Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
valdfardsbedrageri och andra oegentligheter samt rutiner for aterkrav och ar
ansvarsfordelningen tydlig?

Sker intern och extern samverkan och erfarenhetsutbyte, till exempel mellan
forvaltningar, med andra kommuner och myndigheter?

Granskningen har avgransats till bolagsstyrelserna och VD fér Solna Vatten AB och
Rasunda Forstads AB.

Revisionskriterier

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen 6 kap. 6 §. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige
har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan forfattning som galler for

verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att

verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.

Lag (2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete.
Kommuner ska bidra till att samhallets samlade brottsférebyggande arbete
bedrivs pa ett effektivt satt.

COSO:s (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) ramverk for intern styrning och kontroll, 2013
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- Tillampbara interna rutiner och riktlinjer

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av agardirektiv, bolagsordningar, verksamhetsplaner, interna
riktlinjer och rutiner

- Intervjuer har genomférts med ordférande fér Solna Vatten AB, ordférande for
Rasunda Forstads AB, vd for Solna Vatten AB tillika Rasunda Foérstads AB.

De beddmningar som avldmnas i granskningen har utgatt ifran féljande
bedémningsnivaer.

Nej Delvis | allt visentligt Ja
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Inledning

Rasunda Forstads AB (hadanefter bolaget) har enligt agardirektivet? till uppgift att aga
och férvalta fastigheter huvudsakligen for uthyrning till kommunala verksamheter eller
verksamhet med anknytning till kommunala andamal.

Solna Vatten AB (hadanefter bolaget) har, enligt bolagsordningen?, som dndamal att
driva allman vatten- och avloppsanlaggning i Solna kommun samt darmed
sammanhangande verksamhet.

Bolagens verksamhet regleras, utéver av lag och av bolagsordningen, av direktiv
utfardade av kommunfullmaktige som sedan faststéllts av bolagsstamman. Bagge
bolagen har samma vd. | Rasunda Forstads AB finns ingen anstalld personal medan
Solna Vatten AB har atta anstallda. For respektive bolag finns en styrelse som utsetts
av kommunfullmaktige i Solna stad. Ekonomi och upphandling a bolagens vagnar
hanteras sedan 20250101 av tva funktioner som ar anstallda inom tekniska
forvaltningen respektive stadsledningsforvaltningen.

Givet de organisatoriska forutsattningarna omfattar och avser rapporten bada bolagen.
Resultat av granskningen

Organisation och styrning

Organisation

Bada bolagen saknar funktioner med uttalat ansvar for fragor kopplade till
valfardsbrottslighet. Inom Solna Vatten AB har en driftingenjoér nyligen anstallts med
avseende pa att starka kontrollen av att avtalade tjanster utfors med tillracklig kvalitet,
enligt vad som anges i intervjuer. Detta ses av intervjuade som en viktig forstarkning
for bolagets majligheter att arbeta mer uttalat med leverantdrskontroller i syfte att bade
motverka oegentligheter och forbattra kvalitet pa avtalade tjanster.

Under 2025 avser staden att ansluta sig till Rattvist byggande® vilket de intervjuade
anser kommer att forbattra bolagens strategiska arbete med att férebygga
valfardsbrottslighet.

Styrande dokument

Bolagen saknar bolagsspecifika styrande dokument dar valfardsbrottslighet
adresseras. Detta galler saval agardirektiv, bolagsordning som verksamhetsplaner.
Agardirektivet reglerar dock att bolagen omfattas av stadens styrande dokument.
Foljande dokument med baring pa granskningens tema, som faststallts av agaren,
omfattar &ven bolagen:

3 Kommunfullmaktige 2024-03-25

4 Ej daterad

5 En branschorganisation som arbetar for att framja "en byggbransch fri fran arbetslivskriminalitet”. Kélla:
rattvistbyggande.se
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Riktlinje for arbetet mot valfardsbrottslighet

Da granskningen genomférdes hade staden nyligen pabdérjat ett organiserat arbete mot
valfardsbrottslighet. Som en forsta aktivitet har en riktlinje® for arbetet tagits fram, vilken
beslutades under tiden da granskningen pagick. Av dokumentet framgar att bolagen
ska anta riktlinjen i de delar den ar tillamplig.

Riktlinjen beskriver prioriterade insatser pa en 6vergripande niva och betonar att det ar
var och ens ansvar att "bidra till arbetet inom sina verksamheter, genom att férebygga,

upptacka och atgarda brott och andra oegentligheter som sker inom ramen for stadens
verksamheter”. Riktlinjen innehaller aven en definition av begreppet valfardsbrottslighet
samt faststaller ansvar och former fér uppfélining av arbetet.

Verksamhetsplan och budget 2024

Av de fyra dvergripande mal som framgar av Solna stads verksamhetsplan och budget
2024 med inriktning 2025-20267 har ingen direkt baring pa det forebyggande arbetet
mot valfardsbrottslighet och oegentligheter. Bland de indikatorer som faststallts for att
de 6vergripande malen finns ett antal indikatorer som avser ekonomisk hallbarhet samt
trygghet och sékerhet. | enlighet med angivet i rapportavsnitt 3.1.7 Organisation
aterfinns emellertid aktiviteten "Sakerstalla verksamhet och ekonomi”, dar en av
punkterna som ligger under aktiviteten ar att ” Initiera ett férvaltningsévergripande
arbete for att motverka valfardsbrott genom kompetensutveckling och utveckling av
arbetssatt.”

Sédkerhetspolicy

Solna stads sakerhetspolicy® har till syfte att styra sakerhet och skydd inom stadens
verksamhets- och personskydd, utrymningssakerhet, skydd mot brott samt
skadegorelser. Underlaget ar saledes i huvudsak aktuellt inom ramen fér stadens
arbete kring den fysiska sakerheten.

Trygghetspolicy

Kommunfullméktige har beslutat om en trygghetspolicy® som redogér for stadens
organisation och arbetssatt kopplat till trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbete. Har framgar att koncernen i sin helhet ansvarar for att aktivt delta i det
férebyggande arbetet mot oegentligheter. Detta bland annat genom
upphandlingsprocesser, ansdkningsforfaranden samt fakturagranskning. Strategin
omfattar vidare en skrivning om valfardsbrottslighetens negativa inverkan pa samhallet.

Strategin fortydligar att trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete innefattar
saval forebyggande insatser, riktade insatser som insatser med fokus pa den fysiska
miljon. Trygghetsstrategin tydliggdr inte arbete mot valfardsbrottslighet eller andra
oegentligheter, tvartemot vad som anges av den nyantagna riktlinjen.

Konkurrensutsattningspolicy

8 DATERAS HAR

7 Daterad 2023-11-13

8 Beslutad av kommunstyrelsen 2023-12-18
9 Beslutad av kommunfullméktige 2008-03-31
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Stadens konkurrensutsattningspolicy'° redogér for det strategiska arbetet och i
férlangningen for det dagliga arbetet med upphandling och inkép. Av underlaget
framgar att de krav som stélls vid konkurrensutsattning ska vara uppféljningsbara och
bidra till att stadens och namndernas respektive mal uppfylls. Utifran stallda krav ska
leveranser och leverantérer |6pande foljas upp och utvarderas for att sakerstalla god
kvalitet, prestation och pris.

Underlaget anger vidare att respektive ndmnd ansvarar foér sina egna specifika
upphandlingar och inkdép. Kommunstyrelsen ansvarar genom
stadsledningsforvaltningen for att samordna och folja upp namndernas arbete med
konkurrensutsattning.

Riktlinje for representation, gavor, sponsring och mot mutor

Av stadens riktlinje for representation, gavor, sponsring och mot mutor'" framgar att
anstallda och fértroendevalda ska agera pa ett satt som férhindrar misstankar om att
de paverkas av ovidkommande hansyn eller intressen i sitt arbete. Detta inkluderar att
undvika att ta emot otillborliga gavor eller formaner fran féretag eller privatpersoner.
Det ar olagligt for anstallda, uppdragstagare och fortroendevalda att ta emot eller
begara mutor.

Vidare specificeras att anstallda, uppdragstagare och fértroendevalda ska géra en
sjalvstandig beddomning av erbjudanden fran utomstaende, med hansyn till varfor
erbjudandet ges, dess koppling till tjansteutdvningen, vardet av férmanen och hur
allmanheten kan uppfatta erbjudandet. Forman som kan misstankas paverka
tjdnsteutdvningen ska betraktas som otillbérlig, och stadens representanter bor
generellt avsta fran att ta emot gavor och formaner for att undvika
gransdragningsproblematik. Riktlinjen anger aven att gavor fran externa parter till
stadens anstallda och fértroendevalda inte ska tas emot, med undantag fér gavor av
ringa varde i samband med sarskilda tillfallen.

Anvisning mot mutor

Anvisningen'? redovisar tre typer av mutbrott — tagande, givande och handel med
inflytande innebar att ta emot, godta ett 16fte om eller begara en otillborlig forman for att
paverka nagon annans beslut eller atgard vid myndighetsutdvning eller offentlig
upphandling. Anvisningen redovisar for vanliga situationer dar risk fér muta finns,
rutiner fér nar mutbrott misstanks eller upptacks.

Den dokumentation med relevans for granskningen som vi tagit del av ror konkreta
riktlinjer for inkdp och avtal. Dessa redovisas i rapportavsnitt 4.4 Rutiner, riktlinjer och
kontrollaktiviteter.

Beddmning

Var bedomning ar bolagen delvis har en definierad strategi samt ett aktivt
ledarskap och kommunikation avseende valfardsbedragerier.

10 Beslutad av kommunfullmaktige 2014-04-14
11 Beslutad av kommunfullméaktige 2019-10-14, §154
12 Beslutad av férvaltningschef, stadsdirektérens kansli 2020-06-15
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Vi bedomer att bolagen saknar @ndamalsenlig organisation och styrning for
arbetet mot vélfardsbedragerier och andra oegentligheter.

Vi konstaterar att agaren tagit fram policys och strategier for bland annat sékerhet,
trygghet och konkurrensutsattning, vilket utgér delaspekter av valfardsbrottslighet, och
som omfattar bolagen.

Den nyligen antagna riktlinjen mot valfardsbrottslighet ger uttalad inriktning for det
férebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet och utgdr grund for bolagens fortsatta
arbete. Da riktlinjen ska implementeras i tillampliga delar inom bolagen bedémer vi att
bolagsstyrelserna behover beakta riktlinjen och ta stallning till vilka delar detta avser. |
nasta steg behover styrelserna tillse att riktlinjen implementeras i bolagen.

Genom att bolagen gjort en resursférstarkning i syfte att utdka kontrollarbetet anser vi
att atgarder vidtagits for att skapa en mer systematisk kontrollfunktion. Detta initiativ ar
viktigt for det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Men om en
resursstarkning gjorts i syfte att stérka kontroller konstaterar vi att dessa funktioner inte
har ett uttalat ansvar for valfardsbrottslighet.

Riskanalys och intern kontroll

Enligt intervjuer genomfors riskanalys pa sa vis att bolagen utgar fran den
kommungemensamma risk- och sarbarhetsanalysen och anpassar den till risker som
ar aktuella for respektive bolag.

For 2024 har bagge bolag samma riskanalys och internkontrollplan. Har framgar att
bolagen beaktat en risk med baring pa granskningens tema; "Korruption genom
otillborligt utnyttiande av den offentliga positionen for att uppna privata fordelar’. Som
kontrollmoment anges att "All personal inom forvaltningen utbildas i vad som galler vid
mutor, jav och oegentligheter”.

Anstallandet av den driftingenjor som utfor utékade kvalitetskontroller at bolagen
uppges ha mojliggjort att fler risker kan lyftas in i riskanalysen fér 2025.

Beddmning

Vi bedomer att bolagsstyrelserna inte sakerstallt att en riskanalys med inriktning
pa valfardsbedragerier har genomforts.

Vi konstaterar att styrelserna faststallt ett kontrollmoment som tangerar granskningens
tema. Dock anser vi att kontrollen i forsta hand ar riktad mot att férebygga att anstallda
ar inblandade i oegentligheter, snarare an att vara ett kontrollmoment som avser
externa leverantérer.

Rutiner, riktlinjer och kontrollaktiviteter

| enlighet med granskningens avgransning fokuserar detta kapitel pa rutiner och
kontroller for att minska risker for oegentligheter hos privata utférare och leverantérer.
Rapportavsnittet inleds med en redovisning av styrande dokument som roér
kontrollaktiviteter av leverantérer. Efter det foljer en redovisning av kontroller avseende
upphandling och avtal.

10
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Styrande dokument

Som grund fér kontroll infér och under pagaende avtal anvands Riktlinjer for
upphandling®. Dokumentet anger att seriositetsprovning ska goras infor avtal i syfte att
granska leverantérens ekonomiska stallning. Under I6pande avtal ska fakturor
kontrolleras mot bestallning, leverantorens prestation och gallande avtal.

Da upphandling 2024 skedde genom tekniska forvaltningens upphandlingsavdelning
speglar vi har den kontrollprocessen den struktur som tillampades av avdelningen vid
tid for granskning. Denna process uppges muntligen linjera med processer som
tillampas av stadens centrala upphandlingsfunktion. Harvid har vi tagit del av ett antal
underlag med béring pa upphandlings- och inképsprocessen. Overordnade dokument
ar strategi for upphandling och inkdp'# samt den underliggande riktlinjen for
upphandling och inkdp'®. Bagge dokumenten reglerar omradet och belyser aspekter att
beakta, sa som miljéhansyn och samordning, i samband med upphandling och inkdp.
Vidare finns ett antal olika mallar fér olika moment avseende upphandling och
avtalsforvaltning.

Infér upphandling ska leverantorer, enligt dokumentationen, kontrolleras enligt de
obligatoriska uteslutningsgrunderna (exempelvis att leverantéren inte gjort sig skyldig
till organiserad brottslighet eller penningtvatt) samt att leverantéren har tillracklig
ekonomisk kapacitet och stabila agarférhallanden. Dokumentationen omfattar inga
kontrollmoment med uttalad fokus pa att stavja oegentligheter.

Genomférda upphandlingar ska féljas upp och dokumenteras enligt en uppfdljningsplan
dar ansvarig funktion per kontrollmoment redovisas. Vi kan av styrande dokument se
att leveranser och fakturor ska kontrolleras i syfte att sakerstalla att dessa ar korrekta i
forhallande till avtal. Egenkontroll sker genom stickprov inom ramen for
kommunstyrelsens internkontrollplan dar tva kontrollmoment med baring pa
upphandling och avtal faststallts:

Risk Kontrollmoment

Bristande avtalsuppféljning Efterlevnad féljs upp av hur rutin for
avtalsuppfdljning efterlevs?

Utbetalning gors till fel mottagare, bluffakturor Kontroll av stadens samtliga utbetalningar har
betalas. skett till ratt mottagare.

Tabellen visar risker och kontrollmoment med béring pa granskningens tema som
faststéllts av kommunstyrelsen.

13 Kommunstyrelsen, 2014-03-17
14 Daterad 2021-xx-Xxx
15 Daterad 2014-03-17
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Kontroller avseende upphandling och avtal

Enligt muntliga uppgifter har bolagen ett fatal avtalade leverantérer. Upphandling,
ekonomi och avtalshantering utférs av relevanta funktioner som tillhor tekniska
forvaltningen dar tva dedikerade controllers hanterar bolagens avtal.

Under pagaende avtal granskas samtliga fakturor enskilt sa att fakturan motsvarar
utford tjanst. Inkommen faktura mottagningsattesteras av en person och
beslutsattesteras av en annan. Dartill gors kvalitativa kontroller av leverantérer och
utférda tjanster, vilket enligt intervjuer, ingar i arbetsuppgifterna for bolagens
ingenjorer. Kontrollerna genomfors pa sa vis att anstallda gor tillsyn vid platser dar
leverantoérer utfér arbete for en empirisk inspektion av att arbetet dels utférs, dels med
ratt kvalitet. Tillsammans med att bolagen kan motta synpunkter fran allmanheten om
avvikelser och brister kopplade till leverantdrstjanster ger tillsynskontrollerna en god
kontroll av leverantdren, enligt intervjuer.

Om en leverantor uppvisar aterkommande brister eller inte levererar enligt avtal
rodflaggas avtalet varpa det foljs upp annu mer ingaende av berdrd avtalsagare och
avtalscontroller. Vid sadana tillfallen planeras driftsméten med leverantéren och
frekvensen pa tillsynsbesok hojs.

De intervjuade refererar till ett visst avtal dar leverantoren gjorde aterkommande
Overfaktureringar varpa utdkade kontroller sattes in. Enligt de intervjuade finns inga
dokumenterade rutiner eller riktlinjer som fortydligar vilka signaler eller situationer som
kraver utdkade kontroller, eller hur dessa ska genomforas. | det specifika fallet uppges
att det fanns en kansla av att fakturorna inte var korrekta varpa jurist involverades och
flera uppfdljande méten genomférdes med leverantdéren. Som resultat ska leverantoéren
ge viss ekonomisk kompensation till bolaget.

Tidigare avsaknad av en kompetens som kan utféra platsbaserade leveranskontroller
tillsammans med otillrackliga personella resurser framférs i intervjuer fortfarande
begransa méjligheten att utféra kontroller pa plats. Enligt de intervjuade ar sadana
kontroller de effektivaste for att sakerstalla leveransen. Resultat fran platskontroller
stdms av manadsvis med avtalscontroller for att granska utférd tjianst i forhallande till
inkommen faktura.

Det uppfattas vara ovanligt med systematiska oegentligheter. Avvikelser tros primart
bero pa att leverantoren till exempel saknar tillracklig kapacitet att utféra avtalad tjanst.
| ovan namnda fall spekuleras kring att leverantoren insag att bolaget inte genomférde
nagra platsbaserade kontroller och nyttjade utrymmet till att dverfakturera.

Beddmning

Vi bedomer att bolagen delvis har andamalsenliga kontroller for att forebygga
och upptacka valfardsbedragerier och oegentligheter.

For avtalade leverantdrer finns systematiska kontroller som utgérs av bade kvalitativa
beddmningar av utférd tjanst, samt administrativa kontroller i syfte att forhindra
felaktiga utbetalningar. Bristande leveranser och éverbetalningar ar tva aspekter av
valfardsbrottslighet dar kvalitativa kontroller ar en effektiv atgard.
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Den redovisade processen ar effektiv, men for att minska risken fér personberoende
anser vi att processen ska formaliseras och att dokumentation fran platskontroller och
uppféljningsmoéten med leverantorer ska utga fran strukturerade
dokumentationspunkter.

Vi beddmer att bolagsstyrelserna bér beakta hur kontroller infér upphandling kan goras
mer aktivt avseende pa att kartlagga risker for oegentligheter hos presumtiva
leverantorer. Bolagsstyrelserna behéver aven beakta huruvida det finns personella
resurser som motsvarar en tillracklig kontrollfunktion.

Rutiner vid misstankar om valfardsbedragerier och oegentligheter

Vi har inte tagit del av nagra rutiner som redogoér for hur misstankar om
valfardsbedragerier ska hanteras. Varken sett till vad som ska betraktas som en
misstankt situation eller vilka atgarder som ska vidtas vid en sadan. Muntligen beskrivs
att det i Solna Vatten AB forekommit sddana situationer och att dessa da eskalerats till
stadsjurist samt utmynnat i ombudsmaéten med aktuell leverantdr. Hanteringen
uppfattas inte ha foljt nagon strukturerad process.

Bedomning

Vi bedomer att bolagen inte har rutiner for atgarder som ska vidtas vid
misstankar om valdfardsbedrageri och andra oegentligheter.

Sadana rutiner kan utgora stod for vilka avvikelser som bér analyseras narmare, vilka
funktioner som ska involveras samt vilken funktion som i slutdnden ansvarar for att
uppratta en polisanmalan. Darvid bedémer vi att bolagsstyrelserna bor tillse att sddana
rutiner upprattas.

Samverkan

Enligt intervjuer ingar representanter for bolagen i olika forum som framst baseras pa
branschkoppling eller den enskildas funktion, exempelvis Rattvist byggande som vi
beskrev i rapportavsnitt 4.1.1 (Organisation). Valfardsbedragerier diskuteras inom
merparten av dessa konstellationer, dock finns inget specifikt forum med avseende pa
valfardsbrottslighet som bolagen ingar i.

Solna stad har I6pande samverkan med polisen utifran lokala férutsattningar kopplade
till geografiskt betingad gangkriminalitet. Bagge bolagen har mgjlighet att ta del av
samverkan genom agaren. Inom ramen for den samverkan beskrivs att de anstéllda
tagit del av kompetenshdjande utbildningsinsatser rérande just valfardsbrottslighet.

Beddmning

Vi bedomer att det i allt vasentligt sker samverkan och erfarenhetsutbyte inom
bada bolag.

Enligt var uppfattning bidrar samverkan till erfarenhetsbyggande och larande. Likaledes
ar utbildning ett effektivt satt att medvetandegdra problematiken och skapa forstaelse
for vilka riskytor som finns inom bolagen.
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Da bolagen verkar inom branscher med uttalad riskbild for valfardsbrottslighet anser vi
att utbildning med specifikt avseende pa valfardsbrottslighet bor ges till samtliga
anstallda och fértroendevalda.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om Rasunda Férstads AB:s och Solna
Vatten AB:s férebyggande arbete i form av styrning, intern kontroll och uppféljningar, ar
tillrackligt for att motverka valfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att bolagens
forebyggande arbete endast delvis ar tillrackligt for att motverka
vélfardsbedragerier och andra former av oegentligheter.

Granskningen har visat att bolagen saknar ett sammanhallet och uttalat arbete mot
valfardsbrottslighet. Vi konstaterar att det i nulaget finns arbetssatt och processer som
syftar till att stavja oegentligheter, men dessa genomfors priméart inte med avseende pa
att forebygga valfardsbrottslighet.

Vi kan konstatera att bolagen under senaste aren gjort insatser for att forstarka
uppfdljning och kontroll av externa leverantérer. De vidtagna atgarderna och befintliga
kontrollprocesser som ror avtals- och leverantorsuppfdljningar ar effektiva i syfte att
forebygga valfardsbrottslighet, aven om det, enligt var uppfattning, inte varit ett uttalat
syfte.

Da granskningen genomfordes hade ett grundlaggande styrdokument for arbetet mot
valfardsbrottslighet antagits av staden. Dokumentet anger ansvar och inriktning for det
fortsatta arbetet, vilket utgdr grunden for att kunna fortsatta uppratta strukturkapital och
processer med tydligt fokus pa férebyggande insatser mot valfardsbrottslighet. Da
dokumentet anges galla bolagen i tilldmpliga delar anser vi att bolagsstyrelserna
behdver ta stallning till vilka delar detta avser.

Vi ser aven behov av att etablera en mer aktiv kultur och kommunikation for att skapa
medvetenhet och kunskap rérande denna problematik.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi bolagsstyrelserna i Rasunda
Forstads AB och Solna Vatten AB:

— Sakerstalla att den nya riktlinjen mot valfardsbrottslighet implementeras

— Beakta hur en tillracklig och andamalsenlig organisation och ett aktivt ledarskap
kan etableras i syfte att skapa en kultur av riskmedvetenhet

— Genomfora en riskanalys med avseende pa valfardsbedragerier och
oegentligheter

— Dokumentera processen for uppfdljning av leverantorer
— Faststalla rutiner fér hur misstankar om valfardsbrottslighet ska hanteras
— Vidareutveckla strukturer for intern och extern samverkan inom omradet

— Tillhandahalla utbildning specifikt avseende valfardsbrottslighet for bade
anstallda och fértroendevalda
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