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Kommunrevisionen i Solna stad
Bilaga 1 till revisionsberdttelsen for ar 2025 2026-04-14

Bilaga 1 - Revisorernas redogorelse for ar 2025

For att kunna ge underlag till kommunfullméktiges ansvarsprovning har vi granskat all verk-
samhet som bedrivs inom ndmnders och styrelsers verksamhetsomraden och dé provat om:

= Verksamheten skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt,

= rdkenskaperna dr réttvisande,
= och att den interna kontrollen som gors inom ndmnderna ar tillracklig.

For fullgérandet av uppdraget och som underlag till planerad revisionsinriktning har en
visentlighets- och riskbeddmning gjorts. Revisorerna har traffat kommunfullméktiges
presidium under &ret. Revisorerna har ocksa under aret ssmmantréffat med kommunledning
och foretrddare for nimnder och forvaltningar.

Utover ovanstaende har vi dven genomfort grundldggande granskning inom styrelse och
ndmnderna. Uppfoljning av atgérder efter tidigare &rs granskningsrapporter dr utford. De
fordjupade granskningar vi genomfort har 1dmnats till berérd nimnd och/eller
kommunstyrelsen. Kommunfullmiktige har fitt samtliga granskningar fér kinnedom. En
forteckning 6ver sakkunnigas rapporter 2025, och som successivt dverlamnats till
kommunfullmiktige under aret, ldmnas i Bilaga 5 till revisionsberéttelsen.

Som en del av granskningen har revisorerna lopande tagit del av kommunstyrelsens och
ndmndernas protokoll och haft ssmmantriffanden med kommunfullmiktiges presidium,
ndmndpresidier samt utvalda fortroendevalda och tjédnstepersoner.

Under revisionséret har genomf0rts ett antal fordjupade granskningar med stdd av vart
sakkunniga bitrdde. Nedan f6ljer en sammanfattning av resultatet av dessa granskningar. Det
skall dock noteras att resultatet som redovisas for respektive granskning dr det som
redovisades vid den tidpunkt som avrapporteringen genomfordes vilket gor att det kan ha
skett fordndringar efter detta tillfalle.

Verksamhetsrevision

En stor del av revisionsarbetet har avsett verksamhetsrevision, det vill sédga en granskning av
att verksamheten bedrivs dndamélsenligt och pé ett ekonomiskt tillfredsstéllande sétt. Syftet
har varit att klarligga om verksamheten har bedrivits enligt fastlagda politiska mal och
intentioner och att utviardera om kvalitet och inriktning har blivit den avsedda. I denna
granskning har vi genomfort foljande granskningar.
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Vissa av nedanstdende granskningar har genomforts sdvil av kommunens revisorer som
lekmannarevisorer inom ramen for samordnad revision.

Fordjupade granskningar

Granskning av stadens forebyggande arbete mot otillaten paverkan

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och berérda ndmnder har
sakerstillt en andaméalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll fo6r att minska riskerna
med otillaten paverkan.

Utifran genomford granskning &r var samlade beddmning att kommunstyrelsen och berorda
ndmnder endast delvis har sdkerstillt en andamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern
kontroll for att minska riskerna med otillaten paverkan.

Bakgrunden till vir samlade bedomning ar att granskningen visat att det finns ett antal
styrdokument och rutiner som tangerar omréadet och att det finns rutiner for att f6lja upp
incidenter kopplade till otillaten paverkan. Daremot konstateras att det inte i tillracklig
utstrackning finns systematisk utbildning eller dokumenterade riskanalyser inom omradet. Vi
bedomer dven att staden med fordel kan tydliggdra en inriktning for det forebyggande arbetet
mot otillaten paverkan.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

= Uppritta en kommundvergripande definierad strategi for det forebyggande arbetet mot
otillaten paverkan.

= Dokumentera en strukturerad kommundvergripande riskanalys inom omrédet otilldten
paverkan.

= Faststélla rutiner for polisanmaélan.

= Sikerstilla en strukturerad och regelbunden uppfoljning av det forebyggande arbetet
mot otilldten paverkan.

= Sikerstilla att kompetenshdjande insatser genomfors avseende det forebyggande
arbete mot otillaten paverkan for alla medarbetare och fortroendevalda i kommunen.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi byggnadsndmnden, miljo- och
hdlsoskyddsndmnden, omvdrdnadsndmnden och socialndmnden att:

= Dokumentera en strukturerad riskanalys inom omrédet otillaten paverkan.
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= Sikerstilla en strukturerad och regelbunden uppfoljning av det forebyggande arbetet
mot otillaten paverkan.

= Sikerstdlla att kompetenshdjande insatser genomfors avseende det forebyggande

arbete mot otillaten paverkan for alla medarbetare.

Granskning av kontinuitetshantering i handelse av it-avbrott (samordnad granskning med
lekmannarevisionen)

Syftet med granskningen har varit att beddéma om kommunstyrelsen och omvardnadsndmnden
har sdkerstillt en tillrdcklig planering for att uppratthalla kontinuitet 1 verksamheten vid
kritiska it-sékerhetshédndelser. Granskningen har dven omfattat Norrenergi AB, Solna Vatten
AB samt stiftelsen Signalisten och dess dotterbolag Solnabostidder AB varpa granskningen
syftat till att bedoma om respektive styrelse har sékerstillt en tillrdcklig planering for att
uppratthédlla kontinuitet i verksamheten vid kritiska it-sdkerhetshédndelser. Nedan presenteras
vara beddmningar och rekommendationer for kommunstyrelsen och omvardnadsndmnden
foljt av motsvarande for respektive styrelse.

Var samlade beddmning utifrdn granskningens syfte ar att sdvdl kommunstyrelsen som
omvardnadsndmnden endast delvis har sdkerstillt en tillrdcklig planering for att upprétthélla
kontinuitet i verksamheten vid kritiska it-sdkerhetshdndelser.

Bakgrunden till var samlade beddmning &r att granskningen visat att det finns en styrning
genom Sakerhetspolicy och Handlingsplan for krisberedskap. Dessa stiller krav pé
verksamheternas genomforande av kontinuitetshantering. Arbetet dr dock 1 en uppstartsfas
och genomforandet, enligt faststélld modell, &r inte slutfort vilket innebér att dokumenterade
och implementerade kontinuitetsplaner saknas 1 hog grad. Daremot finns dokumenterade IT-
kontinuitetsplaner for samtliga verksamhetskritiska system som nyttjas inom
kommunstyrelsen och omvirdnadsndmndens verksamheter. IT-kontinuitetsplanerna
innehaller visentliga delar for backup och redundans som kan utgora underlag i
verksamheternas kontinuitetsplaner. Vi bedomer dock att planerna i nuldget framst ar
tillaimpliga som stod for IT-verksamheten. Planering for att sdkerstélla att verksamheterna kan
fungera pa en acceptabel niva vid kritiska it-sdkerhetshéndelser saknas dock dé arbetet med
den sortens planering inte ar slutfort.

Till det visar granskningen att det inte har genomforts dvningar for att utvédrdera att nuvarande
planer och rutiner &r tillrdckliga vid kriser eller hindelser som en f6ljd av att
kontinuitetsplanerna dnnu inte dr fardigstéllda. Utover det har det inte genomforts ndgon
strukturerat uppfoljning i enlighet med de krav som stélls i sdkerhetspolicy och handlingsplan.
Det innebir att kommunstyrelsen och omvéardnadsndmnden inte sdkerstéllt att de har insyn i
nuldget vad giller stadens forméga att hantera kriser och hindelser. Kommunstyrelsen har inte
gett nagot uppdrag eller riktlinje kring hur rapportering av krisberedskapsarbetet ska goras,
vilket i sin tur lett till att varken ndmnder, bolag eller stiftelser har &terkopplat detta i enlighet
med krav som kommunfullméktige faststillt om arlig rapportering till kommunstyrelsen.
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Uppf6ljningsrutiner uppges dock vara planerade att inforas innan arsskiftet 2025 dar arbetet ar
initierat av stadsledningsforvaltningen.

Utifrdn vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen i deras
overgripande ansvar for ledning och samordning av krisberedskapsarbetet att:

= Tillse att reglementen for kommunstyrelsen och nimnderna revideras i syfte att
tydliggora ansvarsfordelning for krisberedskap.

= Besluta om styrande dokument inom krisberedskap och kontinuitetshantering som
konkretiserar kommunfullmaiktiges viljeriktning i handlingsplanen for krisberedskap.

= Utvérdera om nuvarande organisation och resurser for genomforande av
kontinuitetshantering &r tillrdcklig sa att det finns forutséttningar att na upp till
kommunfullméaktiges forvantningar i handlingsplan f6r krisberedskap.

= Besluta om rutin och uppdrag for arlig uppfoljning av arbetet med krisberedskap i
enlighet med reglering i sékerhetspolicy och handlingsplan for krisberedskap.

Utifran vdra iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen och
omvdrdnadsndmnden att inom sina respektive ansvarsomraden:

= Tillse att arbetet med kontinuitetsplaner slutfors och faststélls for att sedan
implementeras inom respektive verksambhet.

= Tillse att identifierade atgirder vidtas som syftar till att stirka redundans och
kontinuitet for verksamheterna.

= Genom &vning utvirdera kontinuitetshanteringen och tillhdrande rutiner.

= Tillse att arbetet 16pande f6ljs upp och rapporteras till kommunstyrelsen i enlighet
med reglering i1 sdkerhetspolicy och handlingsplan for krisberedskap.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ér att styrelsen i Norrenergi AB endast
delvis har sdkerstillt en tillricklig planering for att upprétthélla kontinuitet i verksamheten vid
kritiska it-sédkerhetshdndelser.

Bakgrunden till var samlade beddmning &r att granskningen visat att det saknas styrande
dokument som reglerar krav pa bolagets arbete med kontinuitetshantering. Det pigar ett
arbete med att stirka bolagets informationssékerhetsarbete vari kontinuitetsplanering dr en
del. Arbetet dr dock 1 en uppstartsfas och dokumenterade kontinuitetsplaner saknas vid tid for
granskningen. Inom bolaget har tekniska &tgérder vidtagits for 6kad redundans och kontinuitet
och det finns dven ett stort antal instruktioner och rutiner i driftverksamheten for olika
hindelser. Vi bedomer dock att det finns risk for att dessa inte ar tillrackligt vilgrundade och
aktuella. Detta mot bakgrund av avsaknad av strukturerad kontinuitetshanteringsprocess med
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analyser och beddmningar av konsekvenser och beroenden. Det har inte heller genomforts
Oovningar for att utvirdera att nuvarande planer och rutiner ar tillrdckliga vid kriser eller
héndelser. Vi bedomer dven att det saknas tillrickliga rutiner och systematik for uppfoljning
av arbetet och rapportering till styrelsen.

Utifrdn vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi styrelsen i Norrenergi AB att:

= Efterfraga tydliggérande i dgardirektiv om vilka krav och forvintningar som dgaren
har pé bolagets krisberedskapsarbete.

» Overviga att fatta beslut om foljsamhet till Solna stads Handlingsplan for
krisberedskap, sa att arbetet inom koncernen utgér fran gemensamma principer.

= Faststilla krav pé bolagets krisberedskaps- och kontinuitetshanteringsarbete och
genomfora arbetet for kritiska processer och leveranser.

= Tillse att identifierade kontinuitetsfrimjande atgarder vidtas, alternativt kravstills hos
externa leverantorer, 1 syfte att starka motstandskraft och forméga att fungera.

= Genomfdra Ovning utifran scenariot it-sdkerhetshandelse/it-avbrott i syfte att utvirdera
befintliga planer och rutiner.

= Etablera rutiner for uppfoljning av krisberedskapsarbetet som sékerstéller att styrelsen
fir den information som krévs for att ha insyn i bolagets krisberedskapsformaga.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ér att styrelsen i Solna Vatten AB endast
delvis har sdkerstillt en tillricklig planering for att upprétthélla kontinuitet i verksamheten vid
kritiska it-sékerhetshdndelser.

Bakgrunden till var samlade beddmning &r att granskningen visat att det finns tydliggjorda
krav om kontinuitetsplanering for bolaget da verksamheten ar identifierad som samhaéllsviktig.
Det har dock inte tydliggjorts genom beslut och inriktning hur arbetet ska genomforas.
Bolaget har kontinuitetsplan for verksamhet och for it men vi bedomer att underlagen i dess
nuvarande form inte baseras pa tillrdckliga analyser och beddmningar av konsekvenser och
beroenden for att verksamheten ska fungera pé en acceptabel niva. Det har inte heller
genomforts Ovningar fOr att utvirdera om nuvarande planer och rutiner &r tillriackliga vid
kriser eller hdandelser. Utover det har det inte gjorts ndgon strukturerat uppfoljning sa att
styrelsen har insyn 1 nuldget vad géller bolagets forméga att hantera kriser och héndelser. I
beslut om handlingsplan for krisberedskapsarbetet ska styrelserna arligen rapportera om sitt
arbete till kommunstyrelsen. Det har inte kommit nigra direktiv eller uppdrag om hur
formerna for rapportering ska ga till. Styrelsen har darigenom inte heller haft nagon
rapportering av sitt arbete.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi styrelsen i Solna Vatten AB att:
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= Efterfraga tydliggorande i1 dgardirektiv om vilka krav och forvantningar som dgaren
har pa bolagets krisberedskapsarbete.

= Faststélla krav pé krisberedskapsarbetet som konkretiserar viljeriktningen i
handlingsplan for krisberedskap, exempelvis avseende planeringsforutsittningar om
motstdndskraft och forméga for hdandelser och kriser inom bolaget.

= Tillse att arbetet med kontinuitetsplaner slutfors och sérskilt beaktar externa kritiska
beroenden mot bakgrund av att stora delar av bolagets samhéllsviktiga verksamhet
skots av externa parter.

= Tillse att identifierade dtgédrder vidtas, alternativt kravstélls hos utforare, 1 syfte att
starka redundans och kontinuitet.

= Genomfora ovning 1 syfte att utvirdera befintliga planer och rutiner.

= FEtablera rutiner for uppfoljning av krisberedskapsarbetet som sikerstiller att styrelsen
far den information som kréavs for att ha insyn 1 bolagets krisberedskapsforméga.

= Efterfraga direktiv 6ver formerna for rapportering till kommunstyrelsen ska fungera
for att efterleva krav 1 handlingsplan for krisberedskap 2024-2026.

Var samlade beddmning utifrén granskningens syfte dr att stiftelsens och bolagets verksamhet
inte dr identifierade som samhallsviktiga och att det darfor saknas formella krav om
kontinuitetshantering. Vi bedomer dock att styrelserna, med den reservationen, endast delvis
har sdkerstillt en tillrdcklig planering for att uppratthalla kontinuitet 1 verksamheten vid
kritiska it-sékerhetshdndelser.

Bakgrunden till var samlade beddmning &r att granskningen visat att det saknas styrande
dokument som reglerar krav pa stiftelsens och bolagets arbete med krisberedskap och
kontinuitetshantering. Arbetet bedrivs inom ramen for stiftelsens uppdrag dér visst
krisberedskapsarbete dr genomfort, dock har inte scenariot it-avbrott varit en del av detta.

Arbetet med reservrutiner och dtgérder fOr att hantera it-avbrott har beaktats i andra analyser
over stiftelsens mest kritiska system. For dessa har sérskilda krav stéllts hos driftsleverantoren
och det finns dven vissa rutiner for manuella arbetssétt om ett it-avbrott skulle intriffa.

Da kritiska it-sdkerhetshdndelser och it-avbrott sannolikt skulle fa en stor padverkan pa
stiftelsens uppgifter ser vi det som visentligt att ytterligare analyser dver kritiska
informationsmaéngder eller processer bedoms som grund for kompletterande
beredskapsplanering. Tillgéingliga planer och rutiner behdver sedan utvédrderas genom dvning
for att bedoma om dessa ér tillridckliga for att verksamheterna ska fungera pa en acceptabel
nivd om en it-sékerhetshindelse eller it-avbrott skulle drabba stiftelsen.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi styrelsen i stiftelsen att:
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= Efterfraga tydliggorande i stadgar om vilka krav och forvantningar som kommunen
har pa stiftelsens krisberedskapsarbete.

» Overviiga att fatta beslut om foljsamhet till Solna stads Handlingsplan for
krisberedskap, sa att arbetet inom koncernen utgér frin gemensamma principer.

= Faststilla krav pa krisberedskapsarbetet, exempelvis avseende
planeringsforutsittningar om motstandskraft och forméga for hiandelser och kriser.

= Utvérdera om det finns behov av beredskapsétgarder specifikt kopplat till risken for it-
sakerhetshindelser sa att kritiska processer och tillgang till information kan
sakerstillas 1 hindelse av avbrott.

* Genomfdra Ovning i syfte att utvérdera befintliga planer och rutiner.

= Etablera rutiner for uppfoljning av krisberedskapsarbetet som sékerstiller att styrelsen
far den information som kréivs for att ha insyn i1 bolagets krisberedskapsformaga.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi styrelsen i dotterbolaget att:

= Genomfora en riskanalys for att bedoma om det finns faktorer att beakta 1

krisberedskapsarbetet och planeringen for att hantera it-sédkerhetshindelser och avbrott

som inte i nuldget inkluderats i stiftelsens risk- och sarbarhetsanalys och tillhdrande
atgirder.

Granskning av handldgeningen inom barn- och ungdomsvarden

Syftet med granskningen har varit att bedoma om socialndmnden har en tillfredstidllande
styrning och uppfoljning av handldggning inom barn och ungdomsvarden.

Vér samlade bedomning utifran granskningens syfte &r att nimnden endast delvis har en
tillfredsstéllande styrning och uppfdljning av handléggning inom barn- och ungdomsvarden.

Bakgrunden till var samlade beddmning &r att ndmnden har en tydlig organisation med
faststdlld ansvarsfordelning och planering for handlaggningsprocessens olika delar, fran
mottagande av anmélan till genomforande av utredning. Tillgédnglighet sdkerstills genom
sarskild mottagning och socialjour.

Vidare grundas beddmningen pé att det finns skriftliga rutiner for skyddsbeddmningar,
forhandsbedomningar och utredningar samt planering for skyndsamhet och kontinuitet 1
handléggningen. Egenkontroller genomfors inom delar av handldggningsprocessen, men
genomforda kontroller har visat pa avvikelser som indikerar behov av ytterligare atgarder for
att sikerstilla att bedomningar och utredningar sker i enlighet med lagar och foreskrifter.
Vidare har vara stickprovskontroller pavisat brister 1 dokumentation, sarskilt avseende barns
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delaktighet, skyndsambhet, riskbeddmningar vid valdsutredningar samt nimndens
stéllningstaganden kring polisanmaélan.

Introduktion och kompetensutveckling beddms vara vil strukturerade genom introchecklista,
relevanta forberedelser infor anstédllning samt en kompetensutvecklingsplan som omfattar
bade utbildningar och handledning.

Vidare grundar sig beddmningen pé identifierade brister i avvikelsehanteringen. Denna har
utvecklats under granskningsperioden, men brister kvarstar. Inledningsvis har endast chefer
haft mojlighet att rapportera avvikelser, vilket bedoms som allvarligt d& det begransar
medarbetarens forutsittningar att uppfylla lagstadgade ataganden. Ett andamalsenligt
systemstdd for avvikelsehantering saknas fortfarande, vilket vi bedomer dr nddvéndigt for
sparbarhet, rattssédkerhet och enhetlig hantering.

Sammanfattningsvis beddms ndmnden ha en vélstrukturerad organisation och rutiner for
handléggning, men det finns ett behov av forstarkta egenkontroller, forbattrad dokumentation
samt ett mer &ndamalsenligt system for avvikelsehantering.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi socialndmnden att:

= Tillse att det finns ett systematiskt arbete med att sdkerstilla att skyddsbedomningar
genomfors i enlighet med géllande lagstiftning.

= Tillse att det finns ett systematiskt arbete med att sdkerstilla att forhandsbedomningar
genomfors i enlighet med géllande lagstiftning.

= Tillse att det finns ett systematiskt arbete med att sidkerstilla att utredningar genomfors
1 enlighet med géllande lagstiftning.

= Sikerstdll ett &andamélsenligt system for arbetet med avvikelsehantering.

Grundliggande granskning av nimnder och styrelse 2025

Syftet med granskningen har varit att Gversiktligt bedoma om styrelse och nimnder har en
tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De beddmningar
som avldmnas ska utgdra en grund for sékerstdllande att nimnder och styrelse lever upp till de
mal och beslut som fullméktige faststillt.

Vér samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att granskade nimnder och
kommunstyrelsen i allt viisentligt har en tillrdcklig struktur for styrning, uppf6ljning och
kontroll av verksamheten.

Bedomningen baseras pé att samtliga nimnder, med undantag for 6verformyndarndmnden,
samt kommunstyrelsen beslutat om mal, uppfoljningsmaétt och aktiviteter som syftar till att
utgora styrsignaler for respektive verksamhet. Vi konstaterar att nimndmalen 1 praktiken
faststills genom en gemensam process diar kommunstyrelsen 1 juni beslutar om
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planeringsforutsittningar, inklusive foreslagna mal for nimnderna. Dessa mal beslutas
formellt av kommunfullméktige 1 november, vilket ar 1 enlighet med styrmodellen. Vissa
ndmnder, beroende pa omstidndigheter som ramjusteringar eller nya uppdrag, fattar &ven
beslut om reviderade verksamhetsplaner efter kommunfullméktiges beslut. Samtidigt noterar
vi att det finns en viss otydlighet i dokumentationen, sérskilt vad géller hur beslut om mél
beskrivs 1 nimndernas verksamhetsplaner. I flera fall anges att det &r kommunstyrelsen som
har beslutat om ndmndernas mal, vilket kan ge en felaktig bild av ansvarsfordelningen och
ndmndernas sjédlvstindiga roll 1 styrkedjan. Enligt var bedomning riskerar detta att skapa
osédkerhet kring den formella beslutsordningen, sérskilt i relation till kommunallagens krav pa
ndmndernas sjdlvstindiga ansvar for sin verksamhet. For att 6ka tydligheten bor det 1
dokumentationen framgé att malen utgar frin kommunstyrelsens beslut om
planeringsforutsittningar, men att de formellt beslutas av kommunfullmiktige.

I likhet med foregdende &r saknar de uppfoljningsmétt som har faststillts i ndmndernas
verksamhetsplaner tydliga malviarden for innevarande ar. Vissa ndamnder har forvisso
redovisat jimforande matt mellan 2023, 2024 och 2025 vilket indikerar en trend for
respektive métt. Dock, &ven om stadens modell for mélstyrning inte innehéller ett krav att
madtten ska ha mélnivéer, dr vir beddmning att detta forsvirar en &ndamaélsenlig uppfoljning
av méluppfyllelsen utifran ett arligt perspektiv. Enligt var mening bor utviardering och
uppf6ljning av mél innehalla en uppfoljning av indikatorer/matt med mélvirde som stodjer
och kompletterar en kvalitativ analys och utvérdering. Det konstateras vidare att
overféormyndarnimndens verksamhet dven i ar ingér i kommunstyrelsens uppf6ljning, och att
nagon separat verksamhetsplan respektive verksamhetsberittelse for nimnden inte har
upprittats for ar 2025. I ovrigt beddmer vi att styrelsen och ndmnderna sidkerstéllt att det finns
struktur for styrning och uppfoljning av verksamheterna.

Inom omradet ekonomistyrning konstateras att ekonomisk uppfoljning har skett 16pande
genom tertialrapporter. Samtliga ndmnder och kommunstyrelsen redovisar dven positiva
avvikelser gentemot budget. Vi bedomer vidare att nimnderna och styrelsen erhallit analys av
orsaker till eventuella ekonomiska avvikelser.

Granskningen visar att samtliga nimnder, med undantag for 6verformyndarndmnden, samt
kommunstyrelsen har faststéllt internkontrollplaner for ar 2025. Planerna har upprittats i
enlighet med stadens Anvisning for intern kontroll och bedoms dirmed f6lja stadens
faststéllda riktlinjer for omradet. I den grundldggande granskning som genomfordes under
2024 noterades att ett utvecklingsarbete hade inletts inom omradet intern kontroll. Detta
arbete bedomdes ligga i linje med tidigare 1dmnade rekommendationer fran revisorerna. Bland
annat hade utbildningsinsatser genomforts for samtliga nimndledamoter, vilket framhdlls som
ett positivt steg 1 riktning mot dkad forstéelse for intern kontrollens betydelse 1 styr- och
uppfoljningsprocessen. Samtidigt identifierades forbattringsbehov vad géller
internkontrollplanernas struktur. Den aktuella granskningen visar att utvecklingsarbetet inom
omradet har fortskridit under 2025, vilket bedoms som positivt. I huvudsak kan det
konstateras att nimnderna har utformat sina internkontrollplaner i linje med de
rekommendationer som tidigare ldamnats av revisionen. Exempelvis framgar det nu av
samtliga internkontrollplaner vilken metod som ska anvidndas samt hur ofta uppfoljning ska
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ske, alternativt ndr kontrollen ska genomf6ras. Det noteras dock att information om
ansvarsfordelning for genomforandet av kontrollerna 1 flera fall fortfarande saknas.

Vad giller kontrollernas innehall kan det konstateras att ett visst utvecklingsbehov kvarstér,
sarskilt avseende tydligheten i vad som utgdr en faktisk kontroll 1 forhédllande till ordinarie
verksamhetsaktiviteter. Inom flera ndmnder forekommer exempelvis formuleringar dér
utbildningsinsatser anges som kontroller, vilket enligt vr bedomning snarare bor betraktas
som en del av den ldpande verksamheten dn som en uppfoljande kontroll. Samtidigt vill vi
framhalla att det inom majoriteten av nimndernas internkontrollplaner aterfinns
vélformulerade kontroller med tydlig koppling till identifierade risker och med potential att
bidra till en starkt intern styrning och kontroll. Vi noterar dven att delaktigheten i riskanalyser
och framtagande av kontrollmoment fran nimndernas och styrelsens sida kan och bor 6ka. Vi
bedomer det som visentligt att hela nimnder ges forutsittningar att sdvil bedoma risker som
foresla uppfoljande kontroller. I de dialoger som genomforts noteras att ett utvecklingsarbete
skett inom detta omrade infor 2026.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga
granskade ndmnder att:

= Verka for att samtliga mal som har tillhérande nyckeltal utvecklas med tydliga
malnivaer for aktuellt verksamhetsar inom ramen for planperioden, i syfte att
underlétta uppfoljning av malen som helhet.

= Tillse att uppfoljning av méluppfyllelse baseras pd sdvil kvalitativ analys som
utvirdering av utveckling inom maélet samt indikatorer med tillhorande kvantitativa
malnivaer.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

= Se Over processen for verksamhetsplanering och intern kontroll sa att delaktighet fran
hela ndmnder uppnés avseende framtagande av internkontrollplan.

Vi rekommenderar tekniska ndmnden, skolndmnden, forskolendimnden samt
omvdrdnadsndmnden att:

= Tillse sparbarhet i beslut om dtgirder vid eventuella avvikelser i maluppfyllelse.
Vi rekommenderar gemensamma familjerdttsnimnden att:

= Tillse att samtliga av ndmndens ledamdéter erbjuds utbildning i intern kontroll utifrdn
ndmndens kollektiva ansvar for uppfoljning av intern kontroll.



SOLNA STAD

Kommunrevisionen i Solna stad
Bilaga 1 till revisionsberdttelsen for ar 2025 2026-04-14

Grundliggande granskning av kommunala foretag 2025

Solna Vatten AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om foretagen har en tillrdcklig struktur for
styrning, uppf6ljning och kontroll av verksamheten. De beddmningar som avldmnas ska
utgdra en grund for sdkerstdllande av att foretagen lever upp till de méal och beslut som
fullmiaktige faststéllt.

Vér samlade bedomning utifrdn granskningens syfte ar att bolagsstyrelsen 1 Solna Vatten AB i
allt vésentligt har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Bedomningen grundas pa att granskningen visar att styrelsen i Solna Vatten AB har etablerat
andamalsenliga strukturer for att sdkerstilla att verksamheten bedrivs i1 enlighet med
dgardirektiv som faststéllts av kommunfullméktige. Styrelsen har i enlighet med dgardirektiv
uppréttat en arbetsordning for styrelsen och VD-instruktion. Dértill finns en uppréttad
Verksamhetsplan och budget for 2025 som innehaller konkretiserade mal med tillhdrande
indikatorer och mélnivéer. Vi noterar dock att ett mal saknar mélniva och att det 1 och med
detta finns utvecklingsbehov vad giller malnivder for indikatorerna, for att mojliggora en arlig
utvirdering av maluppfyllnaden. Styrelsen har 16pande erhallit verksamhetsuppf6ljning
genom styrelsemdten samt genom delars-och arsredovisning i enlighet med kravet i
agardirektivet.

Vad giller ekonomistyrning visar granskningen att styrelsen har sdkerstéllt att verksamheten
bedrivits 1 enlighet med faststdllda ekonomiska direktiv. Styrelsen har dven erhéllit 16pande
uppfoljning av bolagets ekonomiska stillning.

Vidare konstateras att en internkontrollplan har uppréttats och beslutats av styrelsen for ar
2025. Vi bedomer att internkontrollplanens utformning kan utvecklas vad géller riskvirdering
utifran sannolikhet och konsekvens samt att kontrollmomentens utformning kan utvecklas till
att uteslutande utgora kontroller av system, processer och arbetsrutiner snarare dn
forbéttringsatgérder eller verksamhetsaktiviteter.

Mot bakgrund av vdr granskning rekommenderar vi VD och bolagsstyrelsen i Solna Vatten
AB att:

= Tillse att samtliga bolagsmal har tydliga mélnivéer for innevarande ar, i syfte att
mojliggora en arlig utvéirdering av maluppfyllnaden.

= Sikerstilla att internkontrollen omfattar uppfoljande kontroller och att
forbéttringsatgédrder och aktiviteter planeras pa annat sétt.
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= Utveckla utformningen av internkontrollplanen till att &ven innehalla information om
riskvirdering utifran sannolikhet och konsekvens, samt att ansvarig funktion for
uppf6ljning framgar av planen.

= Tillse att uppfoljning sker av samtliga kontrollmoment 1 internkontrollplanen.

= [ dialog med dgaren verka for att d4garen tydliggdr i vilken omfattning bolaget ska folja
Policy for intern kontroll respektive Anvisning for intern kontroll.

Norrenergi AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om foretagen har en tillricklig struktur for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De beddmningar som avldmnas ska
utgora en grund for sékerstéllande av att foretagen lever upp till de mal och beslut som
fullméktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ér att bolagsstyrelsen i Norrenergi AB i
allt vésentligt har en tillracklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Beddmningen grundas pa att granskningen visar att styrelsen i Norrenergi AB har etablerat
dndamaélsenliga strukturer fOr att sidkerstélla att verksamheten bedrivs i1 enlighet med
dgardirektiv som faststéllts av kommunfullméktige. Styrelsen har i enlighet med dgardirektiv
upprittat en arbetsordning for styrelsen och VD-instruktion. Dirtill finns en uppréttad
Verksamhetsplan och budget for 2025 som innehaller konkretiserade mal med tillhdrande
indikatorer och malnivéer.

Vad giller ekonomistyrning visar granskningen att styrelsen erhéllit uppfoljning av bolagets
ekonomiska stillning. Bolaget uppnér 4garens soliditetskrav. Arets rorelseresultat uppgér till
107 mnkr, det budgeterade resultatet var 176 mnkr varav bolaget uppvisar en negativ
avvikelse gentemot budget. Vidare &r resultatet fore skatt 70,4 mnkr och det budgeterade
resultatet fore skatt uppgér till 171,9 mnkr vilket innebér en negativ avvikelse gentemot
budget. Vi bedomer att det finns utvecklingsbehov vad giller sparbarheten i beslut om
atgirder utifrdn identifierade avvikelser.

Vidare konstateras att en internkontrollplan har uppréttats men att denna ej beslutats av
styrelsen forens 1 december 2025. Séledes har den ej utgjort ett verktyg for styrelsen i
uppfoljning av intern kontroll. Vi bedomer dven att internkontrollplanensutformning kan
utvecklas vad giller tydlighet vad som ska kontrolleras och med vilken metod samt att
kontrollmomentens utformning kan utvecklas till att uteslutande utgora kontroller av system,
processer och arbetsrutiner snarare dn forbattringsatgirder eller verksamhetsaktiviteter. Vi
noterar dven utvecklingsbehov vad giller uppfoljning av internkontrollplanen.
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Mot bakgrund av vdr granskning rekommenderar vi VD och bolagsstyrelsen i Norrenergi AB
att.

= Tillse att en internkontrollplan uppréttas &rligen samt att den antas av styrelsen.
= Tillse att styrelsen &r delaktig i internkontrollprocessen.

= Tydliggora kontrollmomenten i internkontrollplanen sa att det tydligt framgar vilken
kontroll som ska goras, samt kompletteraplanen med information om kontrollmetod.

= Sikerstilla att internkontrollplanen omfattar uppféljande kontroller och att
forbattringsatgarder och andra verksamhetsaktiviteter planeras pd annat sitt.

= Tillse att uppf6ljning sker av samtliga kontrollmoment i internkontrollplanen.
= ] dialog med dgaren verka for att 4garen tydliggor 1 vilken omfattning bolaget ska folja

Policy for intern kontroll respektive Anvisning for intern kontroll.

Rasunda Forstads AB

Syftet med granskningen har varit att bedoma om foretagen har en tillracklig struktur for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedémningar som avldmnas ska
utgora en grund for sikerstillande av att foretagen lever upp till de mél och beslut som
fullméktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ér att bolagsstyrelsen i Rasunda Forstad
AB i allt vdsentligt har en tillrdcklig struktur for styrning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten.

Beddmningen grundas pa att granskningen visar att styrelsen i Rasunda Forstads AB har
etablerat &andamaélsenliga strukturer for att sékerstélla att verksamheten bedrivs i enlighet med
dgardirektiv som faststéllts av kommunfullméktige. Styrelsen har i enlighet med dgardirektiv
upprittat en arbetsordning for styrelsen och VD-instruktion. Dértill finns en uppréttad
Verksamhetsplan och budget for 2025 som innehdller konkretiserade mal med tillhdrande
indikatorer. Vi noterar dock att det finns utvecklingsbehov vad géllermalnivaer for
indikatorerna, for att mojliggdra en arlig utvirdering av méluppfyllnaden. Styrelsen har
16pande erhallit verksamhetsuppfoljning genom styrelsemoten samt genom delars-och
arsredovisning i enlighet med kravet 1 dgardirektivet.

Vad giller ekonomistyrning visar granskningen att styrelsen har sikerstillt att verksamheten
bedrivits i enlighet med faststéllda ekonomiska direktiv. Styrelsen har dven erhéllit l6pande
uppfoljning av bolagets ekonomiska stédllning.

Vidare konstateras att en internkontrollplan har uppréttats och beslutats av styrelsen for ar
2025. Vi bedomer att internkontrollplanens utformning kan utvecklas vad géller riskvirdering
utifran sannolikhet och konsekvens samt att kontrollmomentens utformning kan utvecklas till
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att uteslutande utgora kontroller av system, processer och arbetsrutiner snarare dn
forbattringsatgirder eller verksamhetsaktiviteter.

Mot bakgrund av vdr granskning rekommenderar vi VD och bolagsstyrelsen i Rdasunda
Foérstads AB att:

= Tillse att samtliga bolagsmal har tydliga mélnivéer for innevarande ar, i syfte att
mojliggora en arlig utvéirdering av maluppfyllnaden.

= Sikerstilla att internkontrollen omfattar uppfoljande kontroller och att
forbattringsatgarder och aktiviteter planeras pa annat sétt.

= Utveckla utformningen av internkontrollplanen till att &ven innehélla information om
riskvdrdering utifran sannolikhet och konsekvens, samt att ansvarig funktion for
uppfoljning framgar av planen.

= [ dialog med dgaren verka for att d4garen tydliggdr i vilken omfattning bolaget ska folja

Policy for intern kontroll respektive Anvisning for intern kontroll.

Stiftelsen Signalisten

Syftet med granskningen har varit att bedoma om foretagen har en tillricklig struktur for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedomningar som avldmnas ska
utgora en grund for sékerstédllande av att foretagen lever upp till de mal och beslut som
fullméktige faststallt.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte &r att styrelsen i1 Bostadsstiftelsen
Signalisten i allt véisentligt har en tillrdcklig struktur for styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Beddmningen grundas pa att granskningen visar att styrelsen i Bostadsstiftelsen Signalisten
har upprittat en arbetsordning for styrelsen och VD-instruktion. Dirtill finns en uppréttad
Verksamhetsplan for 2025 som innehaller mal med tillhérande indikatorer. Malvérden saknas
dock for vissa verksamhetsmaél vilket forsvarar mdojligheten att utvirdera resultatet pd en
arsbasis.

Vad giller ekonomistyrning visar granskningen att styrelsen erhallit uppfoljning av
signalistens ekonomiska stéllning. Stiftelsen uppvisar en positiv avvikelse gentemot det
budgeterade resultatet.

Vidare konstateras att en internkontrollplan finns upprattad for 2025 som beslutats av
styrelsen. Vi bedomer att den internkontrollplan som beslutas av styrelsen kan utvecklas till
att uteslutande utgora kontroller av system, processer och arbetsrutiner snarare dn
forbattringsatgérder eller verksamhetsaktiviteter. Vi noterar dven utvecklingsbehov vad giller
uppfoljning av internkontrollplanen.
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Mot bakgrund av vdr granskning rekommenderar vi ledning och styrelsen i Bostadsstiftelsen
Signalisten att:

= Sikerstdlla att internkontrollen omfattar uppfoljande kontroller och att
forbattringsatgirder och aktiviteter planeras pa annat sétt.

= Utveckla utformningen av den internkontrollplan som beslutas av styrelsen till att &ven
innehalla information om riskvirdering utifran sannolikhet och konsekvens, samt att
ansvarig funktion for uppfoljning framgér av planen.

= Sikerstdlla att det uppf6ljning av internkontrollplanen inkluderar en beskrivning om
genomforda kontroller har resulterat 1 avvikelse for samtliga kontrollmoment som
ingdr 1 internkontrollplanen.

= Verka for att forhéllandet mellan stiftelsen och Solna stad som kommunkoncern
tydliggors, exempelvis 1 vilken omfattning stiftelsen forvintas efterleva de mél, beslut
och policys som beslutats av kommunfullméktige.

Intern kontroll

Vi har under éret foljt nimndernas och styrelsens arbete med att sékerstélla den interna
kontrollen och vi hinvisar till var grundlaggande granskning och de beddmningar som vi
gjort.

Redovisningsrevision

Det andra granskningsomradet dr redovisningsrevision. Denna granskning syftar till att utréna
om rikenskaperna ér rattvisande och om den kontroll som utévas inom kommunstyrelsen och
ndmnder ir tillricklig. Det senare géller frigan om tillforlitligheten i rikenskaperna och
sdkerheten i1 system och rutiner. Vi har bland annat granskat arsredovisningen, arsbokslutet
och koncernredovisningen for ar 2025 och delarsrapport per den 31 augusti 2025. Revisorerna
har vid granskningen bitratts av Azets Revision & Radgivning.

Revisorernas bedomning av delarsrapport per 2025-08-31

Uppdraget

Vi av kommunfullméktige utsedda revisorer, har uppdraget att beddma om resultatet 1
delarsrapport per 2025-08-31 ar forenligt med de mél fullméktige beslutat om. Bedomningen
avser mal och riktlinjer som ar av betydelser for en god ekonomisk hushéllning, sdvil
finansiella som for verksamheten. Revisorernas bedomning ska bildggas delarsrapporten infor
fullméktiges behandling av densamma.
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Granskning

Var bedomning ér baserad pa en Oversiktlig granskning av delérsrapporten, inriktad pé
overgripande analys och inte pé detaljer i redovisningen. Granskningen har utforts enligt god
revisionssed 1 kommunal verksamhet.

Bedomning

Grundat pa var oversiktliga granskning ar var bedomning att delérsrapporten for Solna Stad ar
upprittad i enlighet med lagens krav samt med tillaimpning av redovisningsprinciper och
géllande normering av god revisionssed. Sammanstillda rikenskaper har konsoliderats i
enlighet med LKBR. Foregidende delar var inte samtliga juridiska personer med sarskild
ekonomisk betydelse konsoliderade. Jaimforelsesiffrorna har dirmed rdknats om detta ar.
Vidare bedomer vi att kommunen har uppnatt balanskravsresultatet vid delaret samt i
helarsprognosen.

For 2025 finns tva finansiella mal som har betydelse for god ekonomisk hushdllning. Samtliga
av de finansiella mélen prognosticeras att uppfyllas under &ret. Géllande prognosen for ar
2025 har vi inte funnit nagra indikationer pa att kommunstyrelsens bedémning skulle vara
vésentligen felaktig.

I Solna stads budget for 2025 finns fyra 6vergripande verksamhetsméal och 38 unika
ndmndmal. Ett tillkommande ndmndmal, ”Inga omraden i Solna ska finnas med pa polisens
lista 6ver utsatta omréden”, har dven fordelat till kommunstyrelsen respektive atta nimnder.
Samtliga nimnder gor en egen beddmning av detta mal i samband med uppf6ljning, saledes ar
det 46 nimndmal som ingér 1 uppfoljningen. Kommunstyrelsens bedomning &r att tre av de
overgripande malen kommer att uppfyllas under aret. Avseende ndmndmalen bedéms 26 av
46 uppfyllas helt under aret, 19 bedoms uppfyllas till stor del och ett mal beddéms inte
uppfyllas under 2025.

Vi ser i dagsldget ingen anledning att gora nagon annan helhetsbeddmning én
kommunstyrelsen gor i sin delarsrapport. Daremot dr var bedomning, likt tidigare &r, att
kommunstyrelsen framat bor se 6ver och avgrinsa de verksamhetsmél som har sirskild
betydelse for en god ekonomisk hushallning. For dessa mél bor styrelsen astadkomma mer
tydliga mélvarden/métvirden sa att en arlig utvardering underlittas.

Kommunens delérsresultat uppgar till 246,8 mnkr vilket ar en férsdmring med 577,9 mnkr 1
forhéllande till motsvarande period foregdende ar. Detta forklaras i huvudsak av en negativ
utveckling av kapitalmarknaden under drets borjan samt extraordinira kostnader for
medfinansiering i infrastruktur. Arsprognosen uppgar till 263,0 mnkr, vilket innebér en
positiv budgetavvikelse pa 52,5 mnkr. Det prognosticerade resultatet baseras pa att
avkastningen 1 kapitalférvaltningen under aterstoden av aret foljer malet i finanspolicyn samt
att namnderna och skatteintdkterna foljer forvéntad utveckling.
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Var sammanfattande bedomning dr att:

= Delérsrapporten dr upprattad enligt lagens krav samt med tillimpning av
redovisningsprinciper och gillande normering av god redovisningssed.

= Samtliga finansiella mal uppnés enligt prognosen.

= Kommunstyrelsen framat bor se 6ver och avgrinsa de verksamhetsmal som har en
sirskild betydelse for en god ekonomisk hushallning och for dessa dstadkomma mer
tydliga mélvarden/métvirden sa att en arlig utviardering av dessa mal underlittas.

Granskning av bokslut och arsredovisning 2025

Var revisionsrapport bildggs i sin helhet till revisionsberéttelsen, se bilaga 2.

Lekmannarevision

Som lekmannarevisorer i kommunens kommunala foretag har de fortroendevalda revisorerna
tillsammans med bitrdden granskat foretagen och 1dmnat granskningsrapporter respektive
granskningsredogdrelse for ar 2025. Dessa aterfinns i Bilaga 3 till revisionsberittelsen.
Resultatet for den grundldggande granskningen av kommunala foretag redovisas ovan under
rubriken Grundldggande granskning av kommunala foretag 2025. Under rubriken
Fordjupade granskningar redogors dven for de resultat som framgétt vid granskningar dér
kommunala foretag varit foremél for granskning.



