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1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Solna stads revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt
granska det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och berérda
namnder har sakerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll
for att minska riskerna med otillaten paverkan.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och
berérda namnder endast delvis har sdkerstallt en andamalsenlig styrning och en
tillracklig intern kontroll fér att minska riskerna med otillaten paverkan.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar granskningen visat att det finns ett antal
styrdokument och rutiner som tangerar omradet och att det finns rutiner for att félja
upp incidenter kopplade till otillaten paverkan.

Daremot ser vi att det inte i tillracklig utstrackning finns systematisk utbildning eller
dokumenterade riskanalyser inom omradet. Vi bedomer dven att staden med fordel
kan tydliggora en inriktning for det férebyggande arbetet mot otillaten paverkan.

| det foljande redovisas vara samlade beddmningar av revisionsfragan per
revisionsobjekt.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

— o

Figur 1: Bedomningsskala

Har kommunstyrelsen och granskade namnder identifierat | Bedomning
och virderat risker for otillaten paverkan inom dess olika
ansvarsomraden?

Kommunstyrelsen, byggnadsnamnden samt miljo- och Endast delvis
hdlsoskyddsnamnden
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Omvardnadsnamnden och socialndmnden

Nej

Har kommunstyrelsen och granskade namnder rutiner och
arbetssatt for att forebygga, upptacka och agera vid
otillaten paverkan?

Bedomning

Kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, miljo- och
halsoskyddsndamnden, omvardnadsnamnden samt
socialnamnden.

| allt vasentligt

Finns rutiner for att systematiskt félja upp incidenter
kopplade till otillaten paverkan?

Bedomning

Kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, miljo- och
halsoskyddsnamnden, omvardnadsnamnden samt
socialnamnden.

| allt vasentligt

Genomfors kontinuerliga utbildningsinsatser for att 6ka
kunskap och insikt om risker och forebyggande insatser?

Bedomning

Kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, miljé- och
hélsoskyddsnamnden, omvardnadsnamnden samt
socialnamnden.

Endast delvis

FOor narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedomningar hanvisar vi till

respektive avsnitt i revisionsrapporten.

Page 5 of 31




Granskning av stadens forebyggande arbete mot otillaten paverkan| Azets

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Uppratta en kommunovergripande definierad strategi for det férebyggande
arbetet mot otillaten paverkan.

e Dokumentera en sturkturerad kommunovergripande riskanalys inom omradet
otillaten paverkan.

e Faststalla rutiner fér polisanmalan.

e Sdkerstalla en strukturerad och regelbunden uppféljning av det forebyggande
arbetet mot otillaten paverkan.

o Sdkerstalla att kompetenshdjande insatser genomfors avseende det
forebyggande arbete mot otillaten paverkan for alla medarbetare och
fortroendevalda i kommunen.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi byggnadsnamnden,
miljo- och hdlsoskyddsnamnden, omvardnadsndamnden och socialndmnden att:

e Dokumentera en strukturerad riskanalys inom omradet otillaten paverkan.

e Sakerstalla en strukturerad och regelbunden uppféljning av det forebyggande
arbetet mot otillaten paverkan.

o Sdkerstalla att kompetenshdjande insatser genomfors avseende det
forebyggande arbete mot otillaten paverkan for alla medarbetare.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Solna stads revisorer fatt i uppdrag att 6versiktligt
granska det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for 2025.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) beskriver otilldten paverkan som ett
samlingsbegrepp for handlingar som syftar till att paverka en tjansteperson eller
fortroendevald att agera pa ett annat satt an denne tankt, till exempel fatta ett annat
beslut inom ramen for myndighetsutovning eller vilja att inte polisanmala handelser.

Otillaten paverkan kan exempelvis ta sig uttryck i trakasserier, hot, vald,
skadegorelse och otillborliga erbjudanden. Det kan innebara brottsliga handlingar
men ocksa handlingar som inte ar brott i juridisk mening. En handelse betecknas som
otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka
tjansteutdvningen.

SKR har genomfort en intervjustudie omfattande 30 kommuner for att underséka
forekomsten av och utmaningen med valfardsbrottslighet. Kommuner vittnar om att
valfardsverksamheterna utsatts for brottslighet som riskerar att bli systemhotande
och i SKR:s rapport framhalls otillaten paverkan som sarskilt allvarligt och som ett
vaxande problem?. Vidare framgar att det behdvs mer kunskap och utvecklade
verktyg for att starka det forebyggande arbetet.

Mot bakgrund av ovan har revisorerna i sin riskanalys for 2025 bedomt att otillaten
paverkan ar ett omrade som ar av hog prioritet for granskning, vilket baseras pa de
allvarliga risker som otillaten paverkan utgér for kommunens férmaga att bedriva sin
verksamhet effektivt och rattssakert.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och berérda
namnder har sadkerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll
for att minska riskerna med otillaten paverkan.

1 Sveriges Kommuner och Regioner (2021) ”Vilfardsbrott och otilldten paverkan — Fran bidragsfusk till
systemhotande brottslighet”.
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Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen och granskade namnder identifierat och varderat risker
for otillaten paverkan inom dess olika ansvarsomraden?

e Har kommunstyrelsen och granskade namnder rutiner och arbetssatt for att
forebygga, upptacka och agera vid otillaten paverkan?

e Finns rutiner for att systematiskt folja upp incidenter kopplade till otillaten
paverkan?

e Genomfors kontinuerliga utbildningsinsatser for att 6ka kunskap och insikt om
risker och forebyggande insatser?

3.1 AVGRANSNING

Endast drenden inom namnderna som mynnar ut i bindande beslut omfattas i denna
granskning av begreppet myndighetsutévning.

Granskningen av kommunstyrelsen avser dess dvergripande styrning. For de
namnder som ingar i granskningen omfattas deras myndighets- och tillsynsutévande
verksamheter.

Granskningen avser kommunstyrelsen, byggnadsnamnden, miljé- och
halsoskyddsnamnden, omvardnadsnamnden samt socialndmnden.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725), KL
e Tillampbara interna regelverk och policys.

Ovriga utgangspunkter:

e Handbok: Att forebygga och hantera paverkansférsok, Brottsforebyggande
radet.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter for dig med
arbetsgivaransvar (AFS 2023:1).
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Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allméanna rad (AFS 2023:2) om planering
och organisering av arbetsmiljoarbete — grundlaggande skyldigheter for dig
med arbetsgivaransvar.

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av riktlinjer, policyer samt internkontrollplaner. For en
sammanstalld dokumentforteckning se bilaga A.

Intervjuer har genomforts med: Stadsdirektor, controller samt samordnade
for arbetet mot valfardsbrottslighet, avdelningschef pa
stadsledningsforvaltningen, ansvarig for trygghets- och sikerhetsfragor,
ekonomichef , forvaltningschef omvardnadsforvaltningen, stabschef i
omvardnadsforvaltningen, avdelningschef myndighetsavdelningen
omvardnadsforvaltningen, samhallsbyggnadschef, bitradande forvaltningschef
samhallsbyggnadsforvaltningen, forvaltningschef socialforvaltningen,
stabschef socialforvaltningen, ansvarig for sakerhetsfragor inom
socialforvaltningen, kommunstyrelsens presidium.

Inom ramen foér granskningen har en enkat skickats ut till ett urval av
funktioner som arbetar med myndighetsutévning i berorda verksamheter.
Enkaten skickades ut till 177 anstallda och svarsfrekvensen var 52% procent.
Resultatet av enkdten presenteras pa en aggregerad niva i rapporten. Se
bilaga B for sammanstallning av fragor fran enkaten.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande

beddmningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

m .y’

Figur 1: Bedémningsskala

Samtliga intervjuade har fatt mojlighet att faktakontrollera rapporten i syfte att
verifiera dess uppgifter.

Page 9 of 31



Granskning av stadens forebyggande arbete mot otillaten paverkan| Azets

6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 ORGANISATION

Kommunstyrelsen ar enligt reglemente? kommunens ledande politiska
verkstallighetsorgan och har ansvar for kommunens utveckling och ekonomiska
stallning. Styrelsen leder och samordnar planering och uppféljning av kommunens
ekonomi och verksamheter, samt ansvarar for samordningen inom den kommunala
koncernen. Vidare framgar att kommunstyrelsen har hand om 6vergripande
trygghetsfragor.

Byggnadsnamnden fullgér enligt reglemente® kommunens uppgifter inom plan- och
byggnadsvasendet och har det narmaste inseendet dver byggnadsverksamhet enligt
plan- och bygglagen.

Miljé- och hilsoskyddsnamnden ansvarar enligt reglemente® for stadens prévning
och tillsyn enligt:

e Miljobalken med tillhérande lagstiftning.
e Livsmedelslagstiftningen och foderlagsstiftningen.
e Lagen om sprangamnesprekursorer.

e Stralskyddslagstiftningen samt inom lagstiftningen om skydd mot
internationella hot mot manniskors halsa.

e Vad som i dvrigt enligt lag eller foreskrifter ska fullgéras av den kommunala
namnden inom miljo- och halsoskyddsomradet.

Enligt reglemente® ansvarar omvardnadsnamnden for service, vard och omsorg av
aldre och andra vuxna med funktionsnedsattning samt for verksamhet enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Namnden har dven ansvar for
personer med psykiska funktionsnedsattningar fran och med den dag de fyller 65 ar.

2 Kommunstyrelsens reglemente, antagen av kommunfullmaktige 2022-12-19, §239.

3 Byggnadsnamndens reglemente, antagen av kommunfullmaktige 2022-12-19, §239.

4 Miljé- och hilsoskyddsndmndens reglemente, antagen av kommunfullmiktige 2022-12-19, §239.
5 Omvéardnadsnamndens reglemente, antagen av kommunfullmaktige, 2022-12-19, §239.
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Namnden har dven ansvar for den halso- och sjukvard som avilar kommunen genom
lag eller avtal.

Socialndmnden ansvarar enligt reglemente® fér kommunens individ- och
familjeomsorg inom socialtjansten, oavsett dlder. Darutover innehar namnden
kommunens huvudmannaansvar for insatser enligt socialtjanstlagen riktade till
personer med psykisk funktionsnedsattning till och med den dag de fyller 65 ar.

Kommunstyrelsen samt namnderna ar dven anstallningsmyndighet och har hand om
personalfragor inklusive arbetsmiljofragor inom sitt verksamhetsomrade.

Av mottagen dokumentation framgar inte att det finns en tydlig ansvarsférdelning
for det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan. Daremot framgar av Riktlinje
for arbetet mot valfardsbrottslighet att kommunstyrelsen har det samordnade
overgripande ansvaret for det forebyggande arbetet mot valfardsbrottslighet.
Riktlinjen behandlar otillaten paverkan i den utstrackning som den utgor en del av
valfardsbrottsligheten.

6.2 RISKBEDOMNING OCH INTERNKONTROLL

Av policy fér intern kontroll” framgar att den interna kontrollen &r en del av stadens
styr- och ledningssystem. Policyn syftar till att sdkerstalla att styrelse och namnder
uppratthaller en tillfredstadllande intern kontroll. Kommunstyrelsen har det
overgripande ansvaret for att se till att det finns en god intern kontroll i staden.
Respektive namnd har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt
verksamhetsomrade. Infor varje nytt ar ska styrelsen och namnder anta en
internkontrollplan.

Riskerna som framgar av internkontrollplan delas in i tre kategorier: kdrnverksamhet,
styrande verksamhet och stédjande processer. Respektive risk ska kopplas till en
process.

6 Socialndmndens reglemente, antagen av kommunfullméktige, 2022-12-19, §239.
7 Policy for intern kontroll, KF 2023-11-28, §183
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6.2.1 Riskanalys och internkontrollplaner 2024 och 2025

Inom ramen fér granskningen har vi tagit del av kommunstyrelsens® och granskade
namnders internkontrollplaner® fér verksamhetsar 2024 och 2025. Nedan redovisas
identifierade risker och kontroller som tangerar pa granskningsomradet.

Kommunstyrelsen — Internkontrollplan 2024

Process Risk Riskindex Kontrollmoment

Representation

- . . Granskning av
Planera och félja upp | anvands felaktigt

) ) 8 redovisning av
verksamheten vilket resulterar i .
representation
muta/jav

Byggnadsnamnden - Internkontrollplan 2025

Process Risk Riskindex Kontrollmoment

. All personal inom
Att anstallda mutas

Hantera inkop, forvaltningen utbildas
. eller av okunskap . . )
upphandlingar och i 8 i vad som galler vid
hamnarien
avtal mutor, jav och

javssituation .
oegentligheter

Miljo- och hdlsoskyddsnamnden — Internkontrollplan 2025

Process Risk Riskindex Kontrollmoment

8 Reviderad verksamhetsplan och budget 2024, kommunstyrelsen, KS/2023:2. Kommunstyrelsens verksamhetsplan och
budget 2025, KS 2024-10-14, §142.

9 Byggnadsnamndens verksamhetsplan och budget 2024 BND/2023:1, Byggnadsniamndens verksamhetsplan och budget
2025 BND/2024:1, Milj6- och hdlsoskyddsndmndens verksamhetsplan och budget 2024 MHN 2023:01, Milj6é- och
halsoskyddsndmndens verksamhetsplan och budget 2025 MHN/2024:1, Reviderad verksamhetsplan och budget 2024
Omvardnadsnamnden ON/2023:1, Omvardnadsnamndens verksamhetsplan och budget 2025 ON/2024:1, Reviderad

verksamhetsplan och budget 2024 socialndmnden SN/2023:1, Socialndmndens verksamhetsplan och budget 2025,
SN/2024:1.
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En utbildning for hela

o Att anstallda mutas forvaltningen
Hantera inkop, . L.
. eller av okunskap genomfors varje ar.
upphandlingar och ] 10
al hamnarien Kontrollen kommer
avta
javssituation att genomforas en

gang om aret.

Av omvardnadsnamndens och socialnamndens internkontrollplaner for
verksamhetsar 2024 och 2025 ingar inte nagon risk med direkt baring pa omradet
otillaten paverkan.

Intervjuade uppger att det inte har genomfoérts en riskanalys inom omradet pa en
kommunodvergripande niva. Daremot beskrivs att det ar ett arbete som kommer att
paborijas.

6.2.2 Enkatresultat

Som framgar av avsnitt 5, har granskningen omfattat en enkatundersékning som
riktats till myndighetsutovande personal i granskande namnder. Enkaten skickades ut
till totalt 177 myndighetsutdvande tjanstepersoner.

| enkaten uppger 46% att de bedémer det finnas en hog risk eller mycket hog risk for
att utsattas for otillaten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot i sin
tjdnsteutdvning. 29% uppger att det bedoms finnas en hog risk eller mycket hog risk
for att bli utsatt for otillaten paverkan i form av hot och/eller vald i sin
tjdnsteutdvning. 17% uppger att det bedoms finnas en hog risk eller mycket hog risk
att bli utsatt for otillaten paverkan i form av mutor och/eller andra otillborliga
erbjudanden i sin tjansteutévning.

Det ar framfor allt inom socialférvaltningen som handlaggare upplever att de i
mycket hog eller hog utstrackning utsatts for trakasserier och/eller subtila hot, hot
och/eller vald samt mutor och/eller otillborliga erbjudanden.
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6.2.3 Beddmning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen, byggnadsnamnden samt miljo- och
halsoskyddsnamnden endast delvis har identifierat och varderat risker for otillaten

paverkan inom dess olika ansvarsomraden.

Var bedomning ar att omvardnadsnamnden och socialndmnden inte har identifierat

och varderat risker for otillaten paverkan inom dess olika ansvarsomraden.

Vi grundar var bedémning pa att granskningen visar att det inte har genomforts en
riskanalys med inriktning pa otilldten paverkan i ndgon av namnderna. Vi bedémer
att det ar av vikt att riskanalyser genomfors och dokumenteras for att sakerstalla
analys och uppféljning av arbetet. Utifran enkatens resultat noterar vi att
medarbetarna ser risken att utsattas for otillaten paverkan som relativt hog. Den 1
juli 2025 tradde en lagférandring i kraft i kommunallagen (2017:725), 6 kap. §6, som
tydliggdr namndernas ansvar for att sakerstalla den interna kontrollen ar tillracklig
for att forebygga fel och oegentligheter.

Utifran detta bedomer vi det som viktigt for kommunstyrelsen och namnderna att
integrera det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan i den interna kontrollen.
Vi beddmer det som positivt att kommunstyrelsen, byggnadsnamnden samt miljo-
och halsoskyddsnamnden har identifierat risker som tangerar omradet i sina
internkontrollplaner.

6.3 STYRDOKUMENT OCH RUTINER
6.3.1 Kommunovergripande
Nedan presenteras kommundévergripande riktlinjer och policyer, som har baring pa

otillaten paverkan. Sedan foljer ett avsnitt med forvaltningsspecifika riktlinjer och
policyer.
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Inom ramen for granskningen har vi inte tagit del av ett styrdokument med enbart
fokus pa det forebyggande arbetet mot otillaten paverkan.

6.3.2 Sakerhetspolicy och trygghetsstrategi

Solna stad har tagit fram en sikerhetspolicy®® och en trygghetsstrategi'! som
underlag for stadens trygghetsarbete och sakerhetsarbete. Solna stads
sakerhetspolicy anger inriktning for sakerhetsarbetet i staden. Syftet med arbetet
beskrivs vara att forebygga och begransa negativa effekter av o6nskade handelser
som kan drabba de manniskor som bor, arbetar eller vistas i Solna, stadens egna
verksamheter och egendom eller miljon. Sakerhetsarbetet ska dven ligga till grund
for stadens forberedelser for och férmaga att hantera samhallskriser i fredstid och
sakerstalla stadens formaga vid hojd beredskap.

Syftet med trygghetsstrategin ar att skapa en sammanhallen inriktning for stadens
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete. Av strategin framgar att
kommunstyrelsen samordnar stadens 6vergripande och strategiska trygghetsarbete.
Pa tjanstemannaniva leds det trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet av
en styrgrupp, under ledning av stadsdirektoren. Vidare anges att det
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet ska integreras i stadens ordinarie
styr- och ledningsmodell, samt att kommunfullmaktiges mal om att Solna stad ska
kannetecknas av trygghet och 6ppenhet ar den 6vergripande malsattningen.
Strategin lyfter bland annat olika férebyggande insatser som ska genomfdras, och har
namns kontroller for att minska risken for valfardsbrottslighet.

| styrdokumenten sker ingen specifik hanvisning till otillaten paverkan.

6.3.2.1 Riktlinjer for representation, gavor, sponsring och mot
mutor

| enlighet med kommunens riktlinjer!? for representation, gavor, sponsring och mot
mutor ar en anstalld, fértroendevald eller uppdragstagare ibland i riskzonen for att
utsattas for paverkan fran andra och utsatter aven andra for paverkan av olika slag.

10 s5kerhetspolicy for Solna stad, KS 2025-04-28, §108.
11 Trygghetsstrategi —inriktning fér det férebyggande trygghetsskapande arbetet 2024-2026, KS 2023-12-18.
12 Riktlinjer fér representation, gavor, sponsring och mot mutor. Antagen av kommunfullméktige 2019-10-14, §154.
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Det ar darfor viktigt att processerna formellt hanteras pa ett riktigt satt och att det
finns en medvetenhet om granserna for denna paverkan.

Riktlinjerna galler for anstallda, uppdragstagare och fortroendevalda i Solna stad,
stadens bolag och stadens stiftelse och syftar till att vara ett stod i att undvika
situationer dar misstanke om att korruption kan uppkomma.

Av riktlinjen tydliggors att anstallda, uppdragstagare och fortroendevalda i den
offentliga sektorn alltid ska iaktta saklighet och opartiskhet, samt agera sa att de inte
kan misstankas for att paverkas av ovidkommande hansyn eller andra intressen i sitt
arbete, genom att ta emot otillborliga gavor eller formaner. Vidare tydliggors att det
ar olagligt att ta emot en muta eller begara en muta.

Skulle en anstalld, uppdragstagare eller fortroendevald i staden ha en misstanke om
oegentligheter, ska kontakt ske med narmsta chef for en anmalan. Skulle misstanken
rora en chef ska misstanken lyftas till dennes chef. Inom staden finns dven en
visselblasarfunktion, dar anstallda kan rapportera om missférhallanden pa
arbetsplatsen och vara anonyma.

Tillhérande ovanstaende riktlinje finns Anvisning mot mutor®3. Av anvisningen
framgar att den ska ge en detaljerad beskrivning av vad mutbrott ar, nar det blir en
muta, rutiner vid misstanke eller upptackt av muta, beskrivning av riskbeteenden
som ska undvikas samt informationsinsatser.

Intervjuade beskriver att riktlinjen kommer att ses 6ver av stadens jurist, med
anledning av kommunrevisionens beddémning i tidigare revisionsgranskning av
valfardsbedragerier. | granskningen noterade att riktlinjen hanvisar till bestickning,
vilket inte finns med i nuvarande lagstiftning.

6.3.2.1.1 Anvisningar mot mutor

Anvisningar mot mutor tydliggér vad mutbrott ar samt nar det blir en muta. |
anvisningarna framgar aven rutiner for nar misstanke uppstar samt riskbeteenden
som ska undvikas och informationsinsatser.

13 Anvisning mot mutor, beslutad av férvaltningschef, stadsdirektérens kansli. 2020-06-15.
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6.3.2.1.2 Riktlinjer for arbetet mot valfardsbrottslighet

Riktlinjen!* syftar till att sakerstalla att de skattemedel som finansierar de
kommunala verksamheterna gar till det de dr avsedda for samt att motverka att
valfardsbrottslighet undergraver tilliten till valfardssystemeten. Vidare framgar att
otillaten paverkan kan ske inom manga omraden och ta sig i olika uttryck, men att
begreppet i sin helhet inte omfattas i riktlinjen, aven fast begreppet definieras.
Riktlinjen anger att stadens arbete mot valfardsbrottslighet inkluderar bade
forebyggande och upptackande insatser samt insatser for att atgarda en uppkommen
situation. Riktlinjen gar inte narmare in pa vilka insatser som ska genomforas men
anger att stadens arbete ska prioriteras i enlighet med hur riskerna bedéms i den
risk- och vasentlighetsanalys som genomfors i enlighet med regelverket for intern
kontroll.

6.3.2.1.3 Anvisningar mot hot och vald

| anvisningen?®® framgar att alla medarbetare ska kdnna sig trygga och sikra pa sin
arbetsplats, samt att samtliga medarbetare ska veta vart de ska vanda sig om de
blivit utsatta for hot eller vald. Hot beskrivs som muntlig eller skriftlig varning om
fysiskt vald eller skadegorelse. Vald beskrivs som aggressiva handlingar som leder till
fysisk eller psykisk skada hos nagon annan. Skulle en medarbetare blivit utsatt for
vald eller hot tydliggdrs att medarbetare ska vanda sig till narmsta chef. Alternativt
HR eller facklig organisation.

Vidare framgar att det finns en vikt av att undersdka och bedéma risken for hot och
vald i arbete. En eventuell riskbedomning ska dokumenteras i en riskbedomning och
handlingsplan.

6.3.2.1.4 Rutinerireception

| Solna stad finns en rutin'® fér handldggning i receptionen samt en rutin vid
handlaggning om boendeparkering. Av den forstnamnda rutinen framgar att samtliga
receptionister ska ga utbildningar inom konflikthantering, brandutbildning,
HRL/hjartstartare samt informationssakerhet. Utdver utbildningar ska dven
forebyggande atgarder genomfoéras i form av stod och verktyg i hanteringen av

14 Riktlinje for arbetet mot vélfardsbrottslighet, KS 2025-08-18, §175.
15 Anvising om hot och vald, ej daterad.
16 Rutin for handldggning i receptionen, vid hot och véld, ej daterad.
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hotfulla personer, sakerstalla kunskap och information om larm och sakerhetsrutiner,
arbetsrutiner och nddutgangar samt att en kollega ska vara narvarande vid
upplevelse av potentiellt upprérda personer.

Rutinen vid handlaggningen om boendeparkering syftar till att sakerstalla att
handlaggning sker rattssakert, opartiskt och i enlighet med lag, samt att skydda
allmanhetens fortroende for kommunen. Rutinen omfattar mutor och jav dar ett
tydliggdérande gors av vad som galler for mutor och jav.

6.3.3 Samhallsbyggnadsforvaltningen

Samhallsbyggnadsforvaltningen arbetar bade mot byggnadsnamnden samt miljé- och
halsoskyddsnamnden.

Inom samhéllsbyggnadsférvaltningen finns en rutin’ for riskbedémning vid besok
hos verksamhetsutovare eller andra platsbesdk utanfér kontoret. Rutinen beskriver
att de grundlaggande reglerna i arbetsmiljolagen redogor for att arbetsgivaren ska
vidta atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller
olycksfall. Arbetsgivaren ansvarar darfor for att systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon i verksamheten
uppfyller arbetsmiljouppgifter i verksamheten. Vidare tydliggors att det ska
genomforas riskbeddmning av arbetet pa plats utanfoér kontoret, samt hur risker ska
hanteras.

Avseende hot och vald framgar férebyggande och efterhjalpande atgarder. Vid en
upplevd hotfullsituation ska medarbetaren meddela sin chef for att rapportera
handelsen, informera berérd enhetschef, rapportera handelsen i KIA8, Fér hot- och
valdshandelser ska i regel en polisanmalan ske, vilket sker i samrad med chef.

Inom fdrvaltningen finns dven en handbok med rutiner vid akuta handelser®®, som
tydliggor hur en situation ska hanteras och rapporteras.

17 Riskbeddmning vid besdk hos verksamhetsutévare eller andra platsbesék utanfér kontoret, Avdelningschef 2025-10-15.
18 KIA star for ”Kommunens informationssystem for arbetsmiljo”. KIA &r ett webbaserat systemstdd for arbetsmiljdarbetet
och ett verktyg for att skapa en battre arbetsmiljo.

1% Handbok — rutiner vid akuta héndelser. 2023-05-29.
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6.3.4 Omvardnadsforvaltningen

Inom forvaltningen finns en rutin fér hot, vald och otillaten paverkan®. Av rutinen
tydliggors vad hot och vald ar, vad otillaten paverkan ér, olika risksituationer,
forebyggande arbete samt hur en bradskande situation ska hanteras. Bland annat
lyfts att om en medarbetare upplever att det finns en risk eller bedémer att en
situation kan innebara en risk ska medarbetaren ta detta pa allvar.

Infor ett mote behover stallning tas till om det finns risk for hot, vald eller otillaten
paverkan, och om risk bedéms finnas ska medarbetaren ta stallning till hur motet
bast ska hallas. Rutinen innehaller handfasta tips for sadana situationer.

6.3.5 Socialférvaltningen

Foérvaltningen har en Lokal plan for det systematiska arbetsmiljdarbetet?! som syftar
till att ge medarbetarna ett praktiskt stod for forebyggande och systematiskt
arbetsmiljoarbete. Av planen framgar att manga myndighetspersoner fattar beslut i
sitt arbete som ar av stor betydelse for allmanheten. Detta innebar att personer kan
forsoka paverka tjanstemannen att fatta felaktiga beslut eller avsta fran att ingripa
eller genomfora kontroller. Dessa paverkansforsok kan ske genom trakasserier, hot,
vald, skadegorelse eller otillborliga erbjudanden. For att arbeta forebyggande med
otillaten paverkan lyfts kommunikation och bemdtande som ett hjalpmedel. Andra
viktiga delar som lyfts ar forvaltningens kultur och ledarskap, den fysiska sakerheten
samt rutiner, riktlinjer och kontroller.

6.3.6 lakttagelser fran intervjuer

Vid intervjuer beskrivs att det i Solna stad pagatt ett arbete under de tva senaste
aren att ta fram riktlinjer och rutiner for det forebyggande arbetet mot
valfardsbrottslighet. Vilket revisionen under 2024 granskat. Framgent beskrivs det
finnas ett behov av att bredda begreppet och dven se till andra omraden som
exempelvis otillaten paverkan.

Overgripande beskrivs det dven paga en dialog och ett utvecklingsarbete hur staden
ska jobba forebyggande mot otillaten paverkan.

20 Hot, vald & otilldten péverkan, 2025-08-14.
2% Lokal plan fér det systematiska arbetsmiljdarbetet, SAM, 2024-09.
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Pa forvaltningsniva lyfts att det i de olika forvaltningarna finns olika styrdokument
med rutiner och riktlinjer for hur arbetet med otillaten paverkan ska ske. Daremot
finns en avsaknad av ett formellt uppdrag, samt ett tydliggérande i vilken omfattning
forvaltningarna ska arbeta med omradet utifran grunduppdragets omfattning.

6.3.7 Enkatresultat

Av enkatresultat framgar att 41 % av respondenterna uppger att deras arbetsplats
har arbetssatt/rutiner for att forebygga och motverka otillaten paverkan. Medan 51%
ar osakra om det finns. 75 % uppger att deras arbetsplats har sarskilda rutiner for
arbete dar det finns risk for hot och vald.

| fritextsvaren uppger respondenterna bland annat att det finns skriftliga rutiner for
hot och vald, mutor och jav, rutiner att anmala incidenter till ndrmaste chef, rutiner
for systematiskt arbetsmiljoarbete samt rutiner for riskbedémning.

6.3.8 Bedémning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen och granskande namnder i allt vasentligt har

rutiner och arbetssatt for att forebygga, upptacka och agera vid otillaten paverkan.

Vi grundar var beddomning pa att granskningen visar att det finns ett flertal
styrdokument och rutiner som tangerar det férebyggande arbetet mot otillaten
paverkan, bade pa forvaltningsniva och kommunovergripande niva. Vi bedomer det
positivt att styrdokument rérande hot och vald samt representation och mutor finns,
samt att otillaten pdverkan namns i den dvergripande riktlinjen mot
valfardsbrottslighet. Vidare bedoémer vi det positivt att rutiner som omfattar
hantering av risk for otillaten paverkan, finns framtagna for bade samhallsbyggnads-
forvaltningen, omvardnadsforvaltningen och socialférvaltningen. Daremot bedomer
vi att kommunen med férdel kan tydliggora en riktning for det férebyggande arbetet
mot otillaten paverkan for att skapa en kommunoévergripande grund for det fortsatta
arbetet.
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6.4 INCIDENTRAPPORTERING OCH UPPFOLINING AV INCIDENTER

6.4.1 Incidentrapporteringssystem

| staden anvands systemet KIA for anmalningar och uppféljning av arbetsskador och
tillbud. Det framgar att alla tillbud ska inrapporteras i KIA och att samtliga
medarbetare ansvarar for att rapportera tilloud, olycksfall, fardolycksfall,
arbetssjukdomar och handelser gidllande egendom och sakerhet i KIA. Nar en
registrering har inkommit blir chef eller skyddsombud ansvarig for att hantera
handelsen.

Enligt uppgift finns en risk att samtliga incidenter inte rapporteras in i systemet. Det
finns en uppfattning om att diskussionen om incidenter lyfts inom respektive enhet
och grupp men att det alltid inte dokumenteras och rapporteras. Vidare lyfts att det
finns ett behov av att ytterligare medvetenhetgéra medarbete om vad som ska
rapporteras in och paminna om att rapportera in handelser for att dven kunna
analysera utfallet och upptacka monster over verksamheter och under olika
perioder.

6.4.2 Misstanke om mutor

Av Anvisning mot mutor framgar foljande avseende rutiner nar mutbrott misstanks
eller upptack:

”"Om du ar osaker pa hur du ska bedéma eller hantera en situation kan du ta kontakt
med din ndarmaste chef och/eller stadsjuristen vid stadsledningsforvaltningen for
radgivning”.

Det finns dven ett antal kontrollfragor som en anstalld eller fértroendevald kan
anvanda som stod for att ta stallning till om det ar otillatet att acceptera
erbjudandet:

e Ardetta en forman och varfor erbjuds den mig?
e Finns det en koppling mellan férmanen och min tjansteutévning?
e Vad ar det for forman och vad ar den vard?

e Vilket inflytande har jag pa min arbetsgivares relation med den som erbjuder
formanen?
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Om nagon anstalld, uppdragstagare eller fortroendevald har en misstanke om
oegentligheter, ska kontakt alltid tas med narmaste chef for anmalan om misstanke,
in enlighet med anvisningarna. Om misstanken ror den narmaste chefen, ska kontakt
i stallet tas med dennes chef.

Respektive chef ska sedan utreda fragan for att ta ett beslut om den ska anmalas
vidare internt i férvaltningsorganisationen. Vid dessa tillfallen ska avstamning goras
med narmsta chef och stadsjuristen.

Solna stad har dven en visselblasarfunktion som ger anstallda i staden majlighet att
rapportera om missforhallanden pa arbetsplatsen, dar det finns ett allmanintresse av
att missforhallandena kommer fram.

6.4.3 Polisanmalan inom Solna stad

| Solna stad pagar ett arbete att faststélla en riktlinje for polisanmalan inom Solna
stad. Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett utkast. Av utkastet framgar
att riktlinjen syftar till att sakerstalla en effektiv hantering av misstankar om
brottslighet. | beskrivningen av olika typer av brottslighet framgar omradet otillaten
paverkan. Otillaten paverkan beskrivs som ett samlingsbegrepp for handlingar som
syftar till att paverka en tjansteperson eller fortroendevald att agera pa ett annat satt
an denne tankt, exempelvis inom beslutsfattande inom ramen for
myndighetsutovning eller inom det politiska uppdraget.

Vidare framgar vart rapportering ska ske vid misstanke, hur en polisanmalan ska
upprattas, av vem samt hur dokumentation ska ske.

6.4.4 Uppfoljning av incidenter

Av socialforvaltningens lokala plan for det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM)
framgar att arbetsmiljoansvarig chef ansvarar for krisstod och uppfoljning.
Arbetsgivaren ar skyldig att vidta atgarder som kan féranledas av utredningen.
Tillbud och handelser av otillaten paverkan ska dven dokumenteras, utredas och
foljas upp. Handelseanalyser ska goras for att man pa organisationsniva ska kunna
lara sig om bakomliggande orsaker till risker i verksamheten och for att hitta atgarder
for att undanrdja orsakerna.

For 6vriga forvaltningar har vi inte tagit del av nagra styrdokument som beskriver
uppfoéljning av incidenter omfattande otillaten paverkan.
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Intervjuade uppger att staden har arbetat fram en ny SAM-modell for vilken
implementering pagar i verksamhetssystemet Strasys. Syftet med implementeringen
ar skapa mer systematik i uppfoljningen samt att en 6versyn av alla drenden ska vara
tillfallig.

Intervjuade uppger att det saknas en systematisk uppfoljning av det forebyggande
arbetet mot otillaten paverkan samt att det inte ar ndgot som aterrapporteras till
politiken. Aterrapportering har enbart skett vid enskilda incidenter som
uppmarksammats. Det beskrivs dven finnas en samverkan mellan férvaltningarna for
att uppmarksamma incidenter sa detta kan komma att paverka flera olika
forvaltningar.

6.4.5 Enkatresultat

Av enkatresultat framgar att 83 % vet hur de ska rapportera incidenter dar de utsatts
for forsok till otillaten paverkan i form av trakasserier, subtila hot, hot, vald, mutor
eller andra otillborliga erbjudanden. Avseende rapportering av otillaten paverkan i
form av hot och/eller vald uppger 88% att det 4r medvetna om vart rapportering ska
ske. Avseende rapportering av otillaten paverkan i form av mutor och/eller andra
otillborliga erbjudanden uppger 77% att det vet vart rapportering ska ske.

6.4.6 Bedomning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt finns rutiner for att systematiskt félja upp

incidenter kopplade till otillaten paverkan.

Vi grundar var bedémning pa att det finns rutiner for hur incidenter ska rapporteras
samt att enkatsvaren visar pa att det finns en medvetenhet om hur anmalan ska ske.
Vi ser att det ar av viktigt att fortsatt sakerstalla att det finns en medvetenhet hos
medarbetare hur anmalan ska ske och vad som ska anmalas. Vi ser dven att
uppfoljning och analys av incidenter bor starkas.
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6.5 UTBILDNINGSINSATSER

Av Anvisning mot mutor framgar att samtliga anstallda och fortroendevalda inom
Solna stad ska ta del av stadens riktlinjer mot mutor och anvisning mot mutor. Detta
ska inga vid introduktion for nyanstallda och nytilltradda fortroendevalda. Vi har
inom ramen for granskningen tagit del av material rérande introduktion for
nyanstallda inom samhallsbyggnadsforvaltningen, dar mutor och jav lyfts, samt
kortfattat daven hot och vald. Vi har vidare tagit del av introduktionsmaterial for
fortroendevalda, dar mutor, hot och otillaten paverkan lyfts.

Inom ramen for granskningen har vi inte fatt information om att det finns nagon
kommunovergripande utbildning med fokus pa otillaten paverkan.

6.5.1 Namndspecifika utbildningsinsatser

Enligt uppgift har miljo- och halsoskyddsnamndens medarbetare de senaste aren
deltagit i olika internt och externt arrangerade utbildningar kring korruption, mutor,
jav och forebyggande av hot och vald samt haft dialog med lokalpolis om hur
polisanmalningar ska ske.

Enligt uppgift sker diskussioner med medarbetare pa férvaltningarna om otillaten
paverkan i samband med APT samt i samband med att arenden diskuteras i grupp.
Framst beskrivs att det sker diskussioner kring olika handelser men aven tydliggors
hur en handlaggare kan hantera olika situationer. Inom vissa avdelningar har
diskussionsunderlag frdn SKR om mutor och jév anvints. Aven mer omfattande
arenden beskrivs lyftas i grupp. | diskussionen lyfts dven en problematiserad bild av
vad otilldten paverkan ar och vart gransen gar. Exempelvis kan det finns olika
uppfattningar om vad som ar ett hot ar beroende pa bland annat verksamhet och
tidigare erfarenheter. Det betonas vara viktigt att fora diskussionen vidare i syfte att
tydliggora vad begreppet innebar och hur det ska hanteras inom staden. Detta ar
dock inget som dokumenteras utan sker muntligt inom enheter eller under APT.

Vid intervjuer beskrivs det finnas ett behov av I6pande utbildningsinsatser inom
staden, bland annat framgar att det borde finnas med i stadens kompetensportal.

6.5.2 Enkatresultat

Av enkatresultatet framgar att 40 % av samtliga enkatrespondenter uppger att de
inte fatt nagon form av utbildning eller information fran arbetsgivare om att minska
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risken for att utsattas for otillaten paverkan i sin tjansteutovning. 27 % uppger att de
fatt utbildning for mer an ett ar sedan och 30 % under det senaste aret. 62 % uppger
att de regelbundet pratar om otillaten paverkan pa arbetsplatsen nagon gang per ar
och att 17 % gor det flera ganger per ar.

Av fritextsvar framgar att det finns en 6nskan om att staden skulle ta fram en e-
utbildning i kompetensportalen fér omradet otillaten paverkan.

6.5.3 Bedomning

Var bedémning ar att det endast delvis genomfors kontinuerliga utbildningsinsatser

for att 6ka kunskap och insikter om risker och férebyggande insatser.

Vi grundar var beddomning pa att det finns viss utbildning och information om
otillaten paverkan inom olika forum samt att utbildningar genomforts for vissa
medarbetare. Av enkdtsvaren framgar dock att det inte storre utstrackning
genomfors utbildning inom omradet forutom vid diskussioner under bland annat
APT. Vi ser att det ar av vikt att utbildning och information avseende riskerna for
otillaten paverkan sker kommunovergripande och kontinuerligt for att skapa en
medvetenhet i organisationen som kan bidra till att risker upptacks.

Page 25 of 31



Granskning av stadens forebyggande arbete mot otillaten paverkan| Azets

7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och berérda
namnder har sadkerstallt en andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll
for att minska riskerna med otillaten paverkan.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och
berérda namnder endast delvis har sdkerstéllt en andamalsenlig styrning och en
tillracklig intern kontroll for att minska riskerna med otillaten paverkan.

Se inledning samt respektive rapportkapitel fér en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

e Uppratta en kommunovergripande definierad strategi for det férebyggande
arbetet mot otillaten paverkan.

e Dokumentera en strukturerad kommunovergripande riskanalys inom omradet
otillaten paverkan.

e Faststalla rutiner for polisanmalan.

e Sakerstalla en strukturerad och regelbunden uppféljning av det forebyggande
arbetet mot otillaten paverkan.

e Sdkerstalla att kompetenshdjande insatser genomfors avseende det
forebyggande arbete mot otillaten paverkan for alla medarbetare och
fortroendevalda i kommunen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi byggnadsnamnden, milj6-
och hdlsoskyddsnamnden, omvardnadsnamnden och socialndmnden att:

e Dokumentera en strukturerad riskanalys inom omradet otillaten paverkan.

e Sadkerstalla en strukturerad och regelbunden uppféljning av det forebyggande
arbetet mot otillaten paverkan.

e Sdkerstalla att kompetenshdjande insatser genomfors avseende det
forebyggande arbete mot otillaten paverkan for alla medarbetare.
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Milj6- och hdlsoskyddsnamndens verksamhetsplan och budget 2025, 2024-10-
08, §31.

Reviderad verksamhetsplan och budget 2024, omvardnadsnamnden,
ON/2023:1.
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Omvardnadsnamndens verksamhetsplan och budget 2025, 2024-10-22, §70.

Reviderad verksamhetsplan och budget 2024, SN/2023:1.

Socialnamndens verksamhetsplan och budget 2025, 2024-10-07, §60.

Sakerhetspolicy for Solna stad, KS 2025-04-28, §108.

Trygghetsstrategi —inriktning for det forebyggande trygghetsskapande arbetet
2024-2026, KS 2023-12-18

Riktlinjer for representation, gavor, sponsring och mot mutor, KF 2019-10-14,
§154.

Anvisning mot mutor, Forvaltningschef, stadsdirektorens kansli, 2020-06-15.

Riktlinje for arbetet mot valfardsbrottslighet, KS 2025-08-18, §175.

Anvisning om hot och vald, ej daterad.

Rutin for handlaggning i receptionen, vid hot och vald, ej daterad.

Lokal plan for det systematiska arbetsmiljéarbetet, SAM, 2024-09.

Riskbeddmning vid besdk hos verksamhetsutdvare eller andra platsbesok
utanfor kontoret, Avdelningschef 2025-10-15.

Handbok — rutiner vid akuta handelser. 2023-05-29.

Hot, vald & otillaten paverkan, 2025-08-14.
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8.2 BILAGA B — ENKATFRAGOR

Utifran dina arbetsuppgifter, vilken namnd/namnder arbetar du mot?

| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att du utsatts for
otillaten paverkan i form av trakasserier och/eller subtila hot i din
tjansteutdvning?

| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att du utsatts for
otillaten paverkan i form av hot och/eller vald i din tjansteutovning?

| vilken utstrackning bedomer du att det finns en risk for att du utsatts for
otillaten paverkan i form av mutor och/eller andra otillborliga erbjudanden i
din tjdnsteutovning?

Har din arbetsplats arbetssatt/rutiner for att forebygga och motverka otillaten
paverkan?

Om ja, pa vilket satt?

Har din arbetsplats sarskilda rutiner for arbete dar det finns risk for hot och
vald?

Har du fatt nagon form av utbildning eller information fran din arbetsgivare
om att minska risken for att utsattas for otillaten paverkan i
tjansteutdvningen?

Pratar ni regelbundet om otillaten paverkan (trakasserier, hot och vald,
mutor, etc.) pa din arbetsplats, vid APT eller andra sammanhang?

Vet du hur du ska rapportera om du utséatts for forsok till otillaten paverkan i
from av trakasserier och/eller subtila hot?
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Vet du hur du ska rapportera om du utséatts for forsok till otillaten paverkan i
form av hot och/eller vald?

Vet du hur du ska rapportera om du utsatts for forsok till otillaten paverkan i
form av mutor och/eller andra otillborliga erbjudanden?

Har du nagra kommentarer eller synpunkter du vill framfora?
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