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2 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har av Solna stads revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt
granska kommunens rutiner kring handlaggning och kompetens inom barn och
ungdomsvarden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden har en tillfredstallande
styrning och uppfoljning av handlaggning inom barn och ungdomsvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden endast delvis har en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av handlaggning inom barn- och
ungdomsvarden.

Bakgrunden till var samlade bedémning ar att namnden har en tydlig organisation med
faststalld ansvarsfordelning och planering for handlaggningsprocessens olika delar, fran
mottagande av anmalan till genomfdrande av utredning. Tillganglighet sakerstalls genom
sarskild mottagning och socialjour.

Vidare grundas bedomningen pa att det finns skriftliga rutiner for skyddsbedomningar,
forhandsbedémningar och utredningar samt planering for skyndsamhet och kontinuitet i
handlaggningen. Egenkontroller genomfdrs inom delar av handlaggningsprocessen, men
genomfdrda kontroller har visat pd avvikelser som indikerar behov av ytterligare atgarder
for att sakerstalla att bedomningar och utredningar sker i enlighet med lagar och
foreskrifter. Vidare har vara stickprovskontroller pavisat brister i dokumentation, sarskilt
avseende barns delaktighet, skyndsamhet, riskbedomningar vid valdsutredningar samt
namndens stallningstaganden kring polisanmalan.

Introduktion och kompetensutveckling bedéms vara val strukturerade genom
introchecklista, relevanta forberedelser infor anstallning samt en kompetensutvecklingsplan
som omfattar bade utbildningar och handledning.

Vidare grundar sig bedomningen pa identifierade brister i avvikelsehanteringen. Denna har
utvecklats under granskningsperioden, men brister kvarstar. Inledningsvis har endast chefer
haft mojlighet att rapportera avvikelser, vilket beddms som allvarligt da det begransar
medarbetarens forutsattningar att uppfylla lagstadgade ataganden. Ett andamalsenligt
systemstdd for avvikelsehantering saknas fortfarande, vilket vi bedémer ar nédvandigt for
sparbarhet, rattssakerhet och enhetlig hantering.

Sammanfattningsvis bedéms namnden ha en valstrukturerad organisation och rutiner for
handlaggning, men det finns ett behov av forstarkta egenkontroller, férbattrad
dokumentation samt ett mer andamalsenligt system for avvikelsehantering.

| det foljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.
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Nej Endast delvis | alit vasentligt Ja
Revisionsfraga Bedomning

Finns en tydlig organisering och ansvarsfordelning av
handlaggningsprocessens olika delar?

Ja

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sdkerstalla att
skyddsbeddmningar genomforts och dokumenterats i enlighet
med lagar och foreskrifter pa omradet?

Endast delvis

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sdkerstalla att
forhandsbedémningar genomforts och dokumenterats i enlighet
med lagar och foreskrifter pa omradet?

Endast delvis

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
utredningar genomforts och dokumenterats i enlighet med lagar
och foreskrifter inom omradet?

| allt vasentligt

Sakerstaller ndmnden att socialsekreterare besitter tillracklig
kompetens for att fullgéra sina uppgifter?

I allt vasentligt

Finns avvikelser gdllande skyddsbedomningar,
forhandsbedémningar och utredningar?

Ja

Har eventuella avvikelser utretts och lett till atgarder?

Endast delvis

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive

avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedomningar rekommenderar vi socialndmnden att:

e Tillse att det finns ett systematiskt arbete med att sakerstélla att skyddsbedémningar

genomfors i enlighet med gallande lagstiftning.

e Tillse att det finns ett systematiskt arbete med att sakerstélla att

forhandsbedémningar genomfors i enlighet med géllande lagstiftning.

e Tillse att det finns ett systematiskt arbete med att sakerstélla att utredningar

genomfors i enlighet med gallande lagstiftning.

e Sakerstall ett andamalsenligt system for arbetet med avvikelsehantering.
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3 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har av Solna stads revisorer fatt i uppdrag att dversiktligt
granska kommunens rutiner kring handlaggning och kompetens inom barn och
ungdomsvarden. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2025.

Socialnamnden ska sorja for att barn och ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt
far det skydd och stod de behover enligt 18 kap. 5 § socialtjanstlagen (Sol).

Né&r socialndmnden far kinnedom om barn som kan fara illa behéver socialndmnden gora en
skyddsbeddémning for att ta stallning till om barnet har behov av omedelbart skydd. Vidare
behdver socialndmnden skyndsamt besluta om utredning ska inledas eller ej, detta genom
en sa kallad forhandsbedémning. Socialnéamndens uppgift ar att utifran utredningen ta
stallning till om barnet har behov av insatser fran namnden. Om namnden far kinnedom om
nagot som kan innebéra att namnden kan behdva ingripa till ett barns skydd eller stod kan
en utredning genomforas oavsett barnets eller vardnadshavares instéllning. Om det vid
utredning konstateras att behov av stod foreligger kan olika typer av insatser beviljas
antingen i form av 6ppna insatser i det egna hemmet eller i form av placering utanfor det
egna hemmet.

Socialndmnden kan ocksa ingripa med tvangsatgarder med stdd av lag med sarskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU). For att LVU ska kunna tillampas behéver tre
forutsattningar vara uppfyllda. Dessa tre ar; det ska foreligga ett missforhallande som har
anknytning till den unges hemmiljé enligt 2 § LVU och/eller till den unges eget beteende
enligt 3 § LVU. Missforhallandet ska medfora att det finns en pataglig risk for att den unges
halsa eller utveckling skadas. En annan forutsattning ar att behovlig vard inte kan ges pa
frivillig vag, det vill sdga med samtycke.

Av 25 kap. 1 § Sol framgar att socialnamnden ska anvanda socialsekreterare som har
socionomexamen eller annan relevant examen for att utfora uppgifter inom barn och unga
myndighetsutévning. Dessa uppgifter innefattar bedémning av om en utredning ska inledas,
utredning och bedémning av behovet av insatser eller andra atgarder eller uppféljning av
beslutade insatser. Det ar socialnamnden som ansvarar for att den handlaggare som
sjalvstandigt utfor en arbetsuppgift har tillrdcklig erfarenhet for uppgiften, det vill sdga
utredning och bedémning av behovet av insatser.

Det har under de senaste aren i flera nationella rapporter och sammanstallningar
framkommit att socialtjdnsterna haft 6kat inflode av orosanmalningar och samtidigt har
svarigheter att rekrytera behorig personal. Av socialndmndens arsredovisning 2024 framgar
att genomforda kontroller visar pa avvikelser avseende forhandsbedémningar samt
utredningstider. Antalet forhandsbedémningar som inte genomforts inom ramen for
lagstadgade tider har 6kat i jamférelse mot 2023.

Mot bakgrund av ovan bedomer revisorerna att omradet bor granskas.
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4 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden har en tillfredstallande
styrning och uppfoljning av handlaggning inom barn och ungdomsvarden.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

Finns en tydlig organisering och ansvarsfordelning av handlaggningsprocessens olika
delar?

Har ndmnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstélla att skyddsbeddémningar
genomfoérts och dokumenterats i enlighet med lagar och féreskrifter pa omradet?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att
forhandsbedémningar genomforts och dokumenterats i enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet?

Har namnden ett systematiskt arbetssatt for att sakerstalla att utredningar
genomforts och dokumenterats i enlighet med lagar och foreskrifter inom omradet?

Sakerstaller namnden att socialsekreterare besitter tillracklig kompetens for att
fullgéra sina uppgifter?

Finns avvikelser gallande skyddsbeddmningar, férhandsbedémningar och
utredningar?

Har eventuella avvikelser utretts och lett till atgarder?

4.1 AVGRANSNING
Granskningen omfattar socialnamndens arbete med handlaggning av barn och unga.

Granskningen avser formen for arbetet med handldggningen och inte

myndighetsutévningen i sig.

5 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

Kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §

Socialtjanstlagen (2011:453) — géllande innan 1 juli 2025

Socialtjanstlagen (2025:400) — géllande fran 1 juli 2025

Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om dokumentation i verksamhet som
bedrivs med stdd av Sol, LVU, LVM och LSS, SOSFS 2014:5

Socialstyrelsen foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9

Tillampbara interna regelverk, policys och beslut
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6 METOD

Granskningen har genomforts genom:

Dokumentstudier av interna rutiner, riktlinjer for handlaggning, internkontrollplan
med flera. For fullstandig forteckning av erhallet material, se bilaga 1.

Intervjuer har genomforts med socialndmndens ordférande, sektionschef for
utredningsenheten samt tillforordnad sektionschef fér mottagningsenheten,
enhetschef barn och unga samt stabschef.

| denna granskning har sarskilt fordjupad journalgranskning av ett urval av barn- och
ungdomsarenden genomforts. Journalgranskningen bestar av forhandsbedomningar
med tillhérande skyddsbedémningar som ej lett till utredning, forhandsbedémningar
som lett till utredning samt genomfdrda utredningar under 2025.
Forhandsbedomningar som ej lett till utredning har valts ut fran kronologisk parm.
Arende nummer 1, 50, 100, 150, 200, 250, 300, 350, 400 och 450 har valt. Vad géller
de genomforda utredningarna har den forsta avslutade utredningen varje manad
under granskad period har valts ut. Da journalgranskning endast genomfors i ett
urval av arenden kan stickprov ej tas som helhetsbild for handlaggningen inom
kommunen.

De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran foljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

o -

Rapporten ar faktakontrollerad av foretradare fran socialtjansten.
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7 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

7.1 ORGANISATION OCH PROCESS
Av reglemente! framgar att namnden ansvarar fér kommunens individ- och familjeomsorg
inom socialtjansten.

Socialforvaltningen bestar av barn- och ungdomsenheten, vuxenenheten, ekonomi- och
arbetsmarknadsenheten och en stabsenhet. Inom barn- och ungdomsenheten finns sju
grupper, som leds av en sektionschef, var bland andra nedan grupper finns som samtliga
arbetar med handlaggning av orosanmalningar:

e Gemensam mottagning 0-20 ar
e Utredningsgrupp 0-12 ar

e Utredningsgrupp 13-20 ar

e Placeringsgrupp

7.1.1 Socialjour

Solna har tillsammans med andra kommuner i Stockholms-omradet valt att tillsammans
med Polismyndigheten samverka i en gemensam socialjour. Verksamheten regleras i ett
samverkansavtal?. Huvudman for socialjouren &r Sigtuna kommun.

Av samverkansavtalet framgar att syftet med den gemensamma socialjouren ar att
invanarna i de samverkande kommunerna ska tillhandahallas det stéd de behéver inom
ramen for individ- och familjeomsorgens verksamhetsomrade pa tid da socialnamndens
forvaltningskontor inte har 6ppet. Arenden som rér barn och unga prioriteras.

7.1.2 Fran anmailan till beslut om huruvida en utredning ska inledas

7.1.2.1 Skyddsbedémning

Rutin fér omedelbar skyddsbedémning? beskriver att en omedelbar skyddsbeddémning ska
goras inom 24 timmar nar en orosanmalan inkommer till socialtjdnsten. Denna bedémning
ska dokumenteras och innehadlla de omstandigheter som ligger till grund for namndens
beddmning, tidpunkt fér bedémningen samt namn och titel pa den ansvariga handlaggaren.
En checklista anvands for att bedéma behovet av omedelbart skydd samt for att vardera
faktiska omstandigheter och handelser.

Av Rutin fér mottagningen® framgar att handldggare pa mottagningsgruppen ansvarar for
att genomfora omedelbara skyddsbedémningar i nyinkomna drenden. | pagaende drenden
overlamnas ansvaret till ansvarig handlaggare vid utrednings- eller placeringsgrupp. Vidare
regleras i rutin gallnade ansvar i de fall som ett drende nyligen har avslutats. Om adrendet
varit aktuellt inom de senaste tre manaderna hanteras det av mottagningsgruppen i

! Kommunfullmaktige, 2022-12-19 § 239
2 Signerat av socialchef 2023-05-08

3 Socialférvaltningen, 2022-10-18

4 Socialférvaltningen, 2022-10-18
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samverkan med tidigare handlaggare. Om anmaélan inkommer inom en vecka fran avslutad
utredning ar det utredargrupperna som ansvarar for hanteringen.

Vidare finns upprattade rutiner som beskriver arbetsgangen beroende pa om anmalan
inkommer via kontaktcenter eller post/fax/e-post®. Det framgar dven ansvarig
funktion/sektion for respektive del i processen.

Dartill finns Rutin fér handldggning av drenden som rér barn och ungdom i en och samma
familj” som beskriver arbetsgangen i de fall en orosanmilan inkommer och det finns syskon
i samma familj. Det framgar dven ansvarig sektion for respektive del i processen samt
planering for hur en hog kontinuitet ska sakerstallas vid fordelning av drenden och
handlaggare. Exempelvis framgar att dlderindelningen kan innebara att syskon far olika
handlaggare, dar framgar att handlaggarna da ska utses till medhandlaggare i syskonets
arende.

Av Rutin fér misstédnkt brott mot underdrig® framgar hanteringen av drende vid uppgifter om
att en underarig kan ha utsatts for vald eller andra 6vergrepp av en narstaende. Vid
misstanke om att en underarig kan ha utsatts for vald eller andra évergrepp av en
narstaende ar huvudregeln att utredning inleds direkt. Vidare beskriver rutinen hur
handlaggningen genomfors i de fall uppgifterna skulle kunna leda till ett omedelbart
omhéandertagande.

Av flertalet interna rutiner framgar risker for vilka fel och avvikelser som kan intraffa om
rutinen inte foljs samt vilka konsekvenser som det kan medfdéra. Av Rutin fér mottagande av
orosanmdlan via kontaktcenter samt Rutin for mottagande av orosanmdlan om barn via
post/fax/e-post myndighetsbrevidda framgar risken att flera olika led kan vara inblandade i
ett drende. Konsekvensen av detta kan bli att anmalan blir fordréjd pa grund av att den blir
liggande mellan olika led. Av Rutin fér mottagningen framgar risken for att anmalningar inte
blir atgardade vilket riskerar att tidsfrister inte halls, och att barn och ungdomar riskerar att
farailla. Av Rutin fér handldggning av drenden som rér barn och ungdom i en och samma
familj framgar risken att olika bedomningar gors av socialsekreterare/sektionschef av
familjens behov av stod, samt att oron ar hogre i ett av drendena.

7.1.2.2 Férhandsbedémning

| Rutin fér mottagningen faststalls att handlaggare inom mottagningsgruppen ansvarar for
att genomfora forhandsbeddmningar i nyinkomna drenden. Nar en orosanmalan tas emot
sker en aterkoppling till anmélaren som bekraftar att anmalan har mottagits. Handlaggaren
kallar darefter familjen till ett méte. Vid behov och utifran vad som &r lampligt kan barnet
och/eller vardnadshavare traffa handlaggaren tillsammans med den professionella
anmalaren vid ett anmalningsmote.

5 Rutin fér mottagande av orosanmalan om barn och ungdom via kontaktcenter (Saker ingang), senast
reviderad 2022-10-25

6 Rutin fér mottagande av orosanmilan om barn och ungdom via post/fax/e-post myndighetsbrevladda (Saker
ingang), senast reviderad 2022-11-08

7 Socialférvaltningen, senast reviderad 2023-08-17

8 Socialférvaltningen, senast reviderad 2023-04-13
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Om barnet inte &r med vid besdket eller om mottagningsgruppen inte traffar barnet under
forhandsbeddmningen ska detta dokumenteras sarskilt med en forklaring.

Handlaggaren fattar beslut om huruvida en utredning ska inledas eller [amnar ett forslag till
sektionschef om att inte inleda utredning. Om en utredning inleds foreslar handlaggaren
relevanta fragestallningar utifran identifierade behovsomraden. Beslut om att inleda eller
inte inleda utredning aterkopplas till anmalare med anmalningsplikt, samt till
vardnadshavare. Aven beslut om att inte inleda utredning ska dterkopplas till bada parter.

Utredningar som inleds éverlamnas vid gemensamma moten mellan sektionschefer som
halls varje vecka. Fram till dess att dverlamningen sker ansvarar mottagningsgruppen for
arendet.

7.1.2.3 Utredning
Om socialtjansten efter en forhandsbedomning beslutar att inleda utredning ska barnets
eller den unges behov utredas for att bedoma om behov av insats finns.

Riktlinjer for barn- och ungdomsdrenden® syftar till att underlatta myndighetsarbetet, samt
att sdkerstalla rattssakerheten inom handlaggning av barn och unga. Av riktlinjen framgar
att utredningen planeras med hjalp av en utredningsplan. Denna bor alltid goras i samarbete
med familjen och barnet/den unge men behéver forberedas av ansvarig utredare och
godkdnnas av sektionschef innan traff med barnet och vardnadshavare.

Av Rutin fér misstédnkt brott mot underdrig’® framgar att stallning tas till om en polisanmalan
ska goras eller ej ska genomfoéras i varje arende dar misstanke finns. Det framgar dven att
konsultation med Barnahus!! kan genomféras vid behov.

Riktlinjen faststaller att socialtjansten avgor hur utredningen ska genomfdéras och vilka
kontakter som behdver tas. Vidare lyfts vikten av att utredningen genomférs med metoder
som kan forstas och i mesta man accepteras av barn, ungdomar och vardnadshavare.
Vardnadshavares synpunkter pa vilka kontakter som ska tas ska i mdjligaste man beaktas.

7.1.3 Bed6émning

Var bedémning ar att det finns en tydlig organisering och ansvarsfordelning av
handlaggningsprocessens olika delar.

Var bedémning grundar sig pa att det finns en tydlig organisation som faststaller
ansvarsfordelningen for handldaggningsprocessens olika delar, fran mottagande av anmalan
till beslut om att inleda utredning. Det finns en tydlig planering for hur verksamheten ska
sakerstadlla de omedelbara processerna genom en sarskild mottagning samt en planering for

% Framgar ej beslutsinstans, senast reviderad 2023-10-09
10 5ocialférvaltningen, senast reviderad 2023-04-13
11 Barnahus arbetar med barn upp till 18 &r som misstdnks ha varit utsatta fér brott i nira relationer.
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kontinuitet i handlaggningen vid fordelning inom organisationen. Vidare finns en socialjour

som mojliggor tillgdnglighet dven utanfor ordinarie arbetstid.

7.2 KONTROLLER OCH FOLISAMHET

7.2.1 Metoder for att sdkerstilla efterlevnad till processen

7.2.1.1 Verksamhetsplan
Av namndens verksamhetsplan for 2025 framgar verksamhetsmalet Socialnédmnden ska
sdkerstdlla att barn och ungdomar inte far illa. Av tabellen nedan framgar tillhorande

aktiviteter.

Skapa arbetssatt som framjar barn och ungas
delaktighet

Med stéd av Signs of Safety'? vidareutveckla
arbetet kring barns sakerhet

Arbeta kunskapsbaserat, uppsdkande och
forebyggande

Samverkan med fokus pa att barnet ska fa
ratt stod i ett sa tidigt skede som maijligt

Skapa arbetssatt och rutiner som skapar
forutsattningar for delaktighet genom hela
processen och som sakerstaller att barn och
ungdomar far sina rattigheter tillgodosedda
och att sa manga som majligt kanner sig
delaktiga.

Signs of safety ska genomsyra arbetet pa hela
barn- och ungdomsenheten som ett
gemensamt forhallnings- och arbetssatt.
Sarskilt fokus ska vara pa att 6ka sakerheten
kring barnet.

Erbjuda barn och deras familjer tidiga
stodinsatser innan problemen blir allt for
omfattande. Utveckla arbetssatt for att fler
ska upptacka barn som far illa och fa fler
familjer att vilja ta emot hjdlp i ett sa tidigt
skede som majligt.

Samverka med berorda aktorer for att uppna
god och proaktiv samverkan som bidrar till
barn och ungdomars utveckling. Utdkade
satsningar pa foraldrastod och det skolsociala
teamet.

| deldrsrapport per augusti 2025 framgar att namndsmalet uppfylls. Arbetet med malet
pagar enligt plan och mats genom ett antal nyckeltal och skriftliga beskrivningar av

genomfoérda aktiviteter.

12 Sjgns of Safety &r en arbetsmodell fér socialtjinstens barnavardsutredningar som fokuserar pd samarbete
med familjen, identifiering av styrkor och resurser samt att skapa trygghet for barn.
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7.2.1.2 Plan fér intern kontroll

Av namndens plan for intern kontroll 2025 framgar identifierade vadsentliga risker i
verksamheten. De kontroller som har baring pa granskningsomradet samt dess
kontrollmoment framgar av tabellen nedan.

Kontroll av samtliga férhandsbedémningar
att tidsfrist halls samt att eventuella
foérlangningar har ett giltigt beslut.
Kontrollen ska genomfdras tva ganger per
ar.

Forhandsbeddmningar gors inte inom
lagstadgad tidsfrist

Kontroll av samtliga utredningar att tidsfrist
Utredningstider haller inte lagstadgade halls samt att eventuella forlangningar har
tidsfrister ett giltigt beslut. Kontrollen ska genomféras
fyra ganger per ar.

Internkontrollplanen foljs upp vid tre tillfdllen under aret: i samband med
budgetuppféljningen i april, delarsrapporten i augusti samt arsredovisningen. Vid
apriluppféljningen genomfordes ingen kontroll av férhandsbedémningar. Daremot visade
granskningen av utredningstider pa tydliga avvikelser. Av 95 granskade barnutredningar
hade sex 6verskridit den tillatna tidsgransen pa fyra manader, och i fyra av dessa fall
saknades ett giltigt beslut om forlangning. Resultatet har aterkopplats till berérda chefer for
vidare hantering i arbetsgrupperna, och behovet av att félja upp rutinerna for
utredningstider kommer att tas upp i relevanta forum.

| delarsrapporten fér augusti framkom en avvikelse vid kontrollen av férhandsbedémningar.
Av totalt 726 granskade arenden saknade 35 som overskridit tidsgransen ett giltigt
forlangningsbeslut. Detta innebéar en 6kning jamfort med foregaende ar, vilket framst
forklaras av personalomsattning. Rutinen for férhandsbedémningar kommer att diskuteras i
arbetsgrupperna, och sektionschef ansvarar for att folja upp resultaten I6pande under aret.

Vad galler utredningstider i augusti noterades aven dar en avvikelse. Av 92 granskade
barnutredningar hade fyra 6verskridit fyra manader, samtliga utan giltigt forlangningsbeslut.

7.2.1.3 Egenkontroller i verksamheten

Som tidigare namnt redogor ett flertal av forvaltningens rutiner for riskerna avseende vilka
fel och avvikelser som kan intraffa om rutinen inte foljs, samt vilka konsekvenser som kan
uppsta.

Av intervjuer framgar att sektionschefer laser samtliga forhandsbedémningar som inte leder
till utredning (vid beslutsfattande) samt de flesta utredningar. Vid genomlasning av
utredningar lases dven tillhérande férhandsbeddémningar.
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Av erhallen introduktionschecklista framgar att nyanstéallda har metodstodsarende vid
behov. Tid bokas in i borjan pa en utredning, i mitten pa utredningsprocessen och slutligen
vid avslut av en utredning. Darefter kan medarbetaren boka in metodstod vid behov. Av
intervjuer framgar att medarbetarna dven erbjuds extern processhandledning var tredje
vecka, samt att drendedragning genomfors individuellt med sin sektionschef som minst
varannan vecka.

7.2.2 Stickprov

Vi har inom ramen for denna granskning genomfort en sarskild kontroll av handlaggningen i
20 drenden. Tio drenden angdende hanteringen av aktualiseringar som inte lett till
utredning har granskats. Dartill har tio drenden som lett till utredning granskats, i dessa fall
har saval hanteringen aktualisering samt utredning granskats.

Granskningen har enbart syftat till att ge en oversiktlig bild och bedémningar har gjorts pa
en systemniva baserat pa dokumentation vi tagit del av. lakttagelser och bedémningar avser
saledes formen for handlaggning baserat pa tillganglig dokumentation och inte
myndighetsutévningen i sig.

Av de 20 drendena som granskats har ett drende aktualiserats pa inkommen ansoékan och
tva drenden genom namndens egen kdnnedom. Ovriga 17 drenden har avsett aktualisering i
form avinkommen anmalan. Detta innebar att vi totalt har granskat 19 skydds- och
forhandsbedomningar. Dartill har vi granskat utredningarna i de tio drendena dar sadan
genomforts.

7.2.2.1 Anmdlningar

Av de 20 arendena som granskats har 17 avsett anmalningar. De 6vriga har avsett anstkan
och aktualisering pa egen kdannedom. | samtliga 17 anmalningar har saval anledning till
anmalan som anmalare dokumenterats enligt gallande regelverk. | samtliga fall som
anmalningspliktig begart aterkoppling framgar av dokumentationen att sadan har getts.

Har anmalare dokumenterats? 17 17
Framgar anledning till anmalan? 17 17
Framgar hur aterkoppling har skett till anmalare? 3 3

7.2.2.2 Skyddsbedémningar

Av de granskade skyddsbeddmningarna har samtliga genomférts inom 24 timmar. Av
samtliga bedomningar framgar tidpunkt for bedémning och faktiska omstandigheter. | en av
beddémningarna framgar inte befattning utan flertal namn, bedémningen noteras vara gjord
under jourtid.
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Har skyddsbeddmning genomforts skyndsamt? 17 17
Framgar namn och befattning i skyddsbedémning? 16* 17
Framgar tidpunkt for skyddsbedémning? 17 17
Framgar tydligt faktiska omstandigheter for skyddsbedomning? 17 17

*Saknas befattning i ett drende

7.2.2.3 Foérhandsbedémningar

Av de 20 arendena har férhandsbedémning genomforts i 18 drenden. De drenden som
saknas forhandsbeddmning avser en inkommen ansdkan samt en aktualisering pa
namndens egen kdnnedom. | bada dessa drenden har utredning inletts omedelbart enligt
gallande regelverk.

| samtliga 18 forhandsbedomningar framgar saval hur tidigare kinnedom beaktats som vilka
kontakter som tagits. Inga avvikelser noteras i nagot arende avseende vilka personer som
kontaktats inom ramen foér férhandsbedémningen.

Av de tio forhandsbedémningarna som inte lett till utredning, har namnden i sju fall
inhamtat barnets installning genom samtal eller angivit tydliga och godtagbara skal till att
detta inte genomforts. | tva fall saknas dokumenterade skal till att barnets installning inte
inhdamtats. | dessa fall har enbart brevutskick gjorts med information om inkommen
anmilan. Aven om det kan finnas anledningar till att barnet inte f&r komma till tals, saknas
tydlig dokumentation avseende varfér bedomning gors att barnsamtal inte ska genomforas.
| ett annat fall anges att barnsamtal inte genomforts med hanvisning till Iag alder trots att
barnet varit sex ar. | de fall utredning har inletts antas att barnet far komma till tals inom
utredningsarbetet varfér bedomning enbart gjorts avseende de tio férhandsbedémningar
som ej lett till utredning.

17 av 18 forhandsbedémningar har genomférts skyndsamt och beslut har i samtliga
forhandsbeddmningar fattats i enlighet med gallande delegationsordning.

Har forhandsbeddmning genomforts skyndsamt? 17 18
Har tidigare kdannedom beaktats? 18 18
Har kontakter tagits med parter i enlighet med gallande regelverk? 18 18
Har barnets installnings inhdmtats. Om inte, finns skal? 7 10
Har beslut fattats av behorig delegat? 18 18
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7.2.2.4 Utredning

Av de tio utredningar som granskats har samtliga utredningar tydlig dokumentation
avseende anledning till utredning, vilket barn utredning avser, att barnet fatt mojligheten
att komma till tals, tidigare kannedom samt hur utredning genomforts. Av samtliga
utredningar framgar dven faktiska omstandigheter, namndens bedémning av barnets behov,
namndens bedémning av den egna formagan samt anvdandning av eventuell strukturerad
bedémningsmetod. | de fall beslut om insats har fattats har mal med insats framgatt av
underlaget.

Samtliga utredningar har genomforts skyndsamt och beslut har fattats i enlighet med
gdllande delegationsordning.

Tre av de granskade utredningarna innehaller uppgifter om vald. | dessa fall ska namnden
sarskilt bedoma om risken for ytterligare vald. | ett av tre granskade fall finns en sadan
beddmning.

Vid misstanke om brott ska namnden dven uppratta polisanmalan eller dokumentera ett
stallningstagande om att ej polisanmala. | ett av tre fall finns ett sddant stallningstagande.

Har utredning genomforts skyndsamt? 10 10
Framgar anledning till utredning och vem utredning avser? 10 10
Har barnets installning inhamtats. Om inte, finns skal? 10 10
Framgar tidigare kdnnedom? 10 10
Framgar hur utredning genomforts? 10 10
Framgar faktiska omstandigheter och beddémning av behov? 10 10
Har beslut fattats av behorig delegat? 10 10
Vid uppgift om vald, finns sarskilda bedoémningar? 1 3

Finns stallningstagande om polisanmalan vid misstanke om brott? 3 4
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7.2.3 Beddmning

Var bedomning ar att namnden i allt vasentligt har ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att skyddsbedémningar genomférs och dokumenteras i enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet.

Var bedomning grundar sig pa att det finns skriftliga rutiner for hur skyddsbedémningar ska
genomforas och dokumenteras i enlighet med gallande lagstiftning. Vidare finns en tydlig
planering for hur namnden ska sakerstalla skyndsamheten genom en sarskild organisation
(se avsnitt 7.1.3). Daremot saknas egenkontroller pa omradet. Var stickprovskontroll visar
pa enstaka brist avseende socialjourens dokumentation av befattning vid skyddsbedémning.

Var bedomning ar att namnden endast delvis har ett systematiskt arbetssatt for att
sdkerstdlla att forhandsbeddmningar genomfors och dokumenteras i enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet.

Var bedéomning grundar sig pa att det finns skriftliga rutiner for hur forhandsbedémningar
ska genomforas och dokumenteras. Vidare finns en tydlig planering for hur namnden ska
sakerstalla skyndsamhet samt kontinuitet i handldaggningen (se avsnitt 7.1.3).

Dartill finns kontroller av forhandsbedémningar inom ramen for den interna kontrollen.
Dock visar genomforda kontroller pa avvikelser, vilket indikerar att det finns behov av
ytterligare atgarder for att sdkerstalla att bedomningarna genomfors i enlighet med lagar
och foreskrifter. Var stickprovskontroll visar pa enstaka brister avseende dokumenterade
skal till att barn inte fatt komma till tals i drenden dar utredning inte inleds samt avseende
skyndsamhet i handldaggningen.

Var bedomning ar att namnden endast delvis har ett systematiskt arbetssatt for att
sakerstalla att utredningar genomfdrs och dokumenteras i enlighet med lagar och
foreskrifter pa omradet.

Var bedémning grundar sig pa att det finns skriftliga riktlinjer och rutiner for hur utredningar
ska genomfdras och dokumenteras. Vidare finns kontroller av utredningstider inom ramen
for den interna kontrollen. Dock visar genomforda kontroller pa avvikelser, vilket indikerar
att det finns behov av ytterligare atgarder for att sakerstalla att utredningarna genomfors i
enlighet med lagar och foreskrifter. Medarbetare har dven majlighet till intern
arendehandledning vid behov samt daven regelbunden extern processhandledning.

Vid var stickprovskontroll framgar vissa brister avseende att sikerstalla bedomning av risk
for ytterligare vald i det fall utredning avser detta samt vissa brister avseende
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dokumentation av ndmndens stéllningstagande att inte gora polisanmalan i de fall namnden
fatt information som kan réra brott mot minderarig.

7.3 KOMPETENSFORSORINING

7.3.1 Rekrytering och introduktion

Av riktlinjer fér barn och ungdomsérenden framgar ett avsnitt om utredares kompetens. Dar
namns att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet, och en viktig forutsattning
for detta ar att utredare har fullgod kompetens inom omradet.

Det finns en introduktionschecklista som ar tematiskt uppdelad och omfattar omraden som
administration, mottagande och anstallning. Den beskriver vilka forberedelser som ska
goras innan medarbetaren borjar sin tjanst, samt vilka moment som ska genomféras nar
medarbetaren ar pa plats. Av checklistan framgar bland annat vilka utbildningar som
omfattas av introduktionen, att stadens riktlinjer ska lasas igenom, samt att genomgang av
arkivet ska goras.

Av introchecklistan framgar att innan anstallningsavtal skrivs ska sektionschef kontrollera att
examensbevis (for socionomexamen) och registerutdrag fran belastningsregistret har
inkommit.

7.3.2 Lopande kompetensutveckling

Vid intervjuer lyfts att chef har tillsammans med sin medarbetare ett medarbetarsamtal en
gang per ar. Vid detta tillfalle lyfts kompetensutveckling och vilka utbildningar som
onskas/planeras for medarbetaren under kommande ar.

Det finns en plan fér kompetensutveckling®® som beskriver hur kommunen ska sdkra en hog
kompetens hos stadens medarbetare for att kunna sakerstalla en verksamhet med hog
kvalitet. Av planen framgar forvaltningsévergripande kompetensinsatser, sasom

e utbhildning gallande handldggning och dokumentation
e regelbunden arendehandledning

e utbildning i motiverande samtal (Ml)

e utbildning i vald i ndra relation

132025-2028, framtagen av socialférvaltningen
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Utover detta finns det dven verksamhetsspecifika kompetensinsatser, for barn och unga
avser detta exempelvis

e utbildning av nya medarbetare inom barn och ungdom (BBIC)
e utbildning i samtal med barn

e introduktion for socialsekreterare som ar nyai yrket

e utbhildning i funktionell familjeterapi

Det finns dven utbildningar dar antal ar i yrket ska vara avgérande som innebar att
medarbetaren ges mojlighet att under arbetstid genomfdra storre vidareutbildningar och
enstaka kurser som har koppling till arbetsomradet.

Av intervju lyfts att en socialsekreterare som ar ny inom yrket (alternativt ny pa
arbetsplatsen) inte brukar tilldelas svarare drenden, samt att en ny medarbetare alltid ar
medhandladggare till en borjan. Utdver detta framgar att stod ska ges av sektionschefer och
metodstddjare.

Vidare framgar av intervjuer att forvaltningen en gang per ar har besok av en jurist som
under hel- eller halvdag (beroende pa behovet hos respektive grupp). Jurist presenterar nya
forandringar och handelser inom ramen for de lagar som styr handlaggning av barn och
unga. Vidare beskrivs att exempelvis metodstodjare ocksa deltar i den I6pande
verksamheten och informerar om férandringar, till exempel nar det sker andringar i de
metoder som enheterna anvander sig av vid handlaggning.

7.3.3 Beddmning

Var beddomning ar att namnden i allt vasentligt sakerstaller att socialsekreterare besitter
tillracklig kompetens for att fullgéra sina uppgifter.

Bakgrunden till var bedémning ar att det finns en introchecklista som bland annat syftar till
att sdkerstalla att kompetens finns i enlighet med géllande lagstiftning genom exempelvis
kontroll av examensbevis. Vidare framgar att relevanta forberedelser gors infor anstallning
och att medarbetaren far relevant introduktion pa arbetsplatsen. Dartill finns en
kompetensutvecklingsplan som beskriver hur kompetens I6pande ska sakras inom
forvaltningen, bade genom 6vergripande insatser, verksamhetsspecifika utbildningar samt
handledning av olika slag.
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7.4 UPPFOLINING
7.4.1 Avvikelser

7.4.1.1 Avvikelsehantering

Vid intervjuer framkommer att forvaltningen i dagsldget saknar stéd i verksamhetssystemet
for att rapportera avvikelser. | stallet anvands ett Excel-dokument som manuellt verktyg for
avvikelserapportering. Vid granskningens genomférande beskrivs att detta arbetssatt varit
implementerat i verksamheten i cirka ett ar. Inledningsvis var det enbart chefer som hade
tillgang till dokumentet och saledes kunde rapportera in avvikelser. Under den senaste tiden
har arbetssattet utvecklats genom att dven socialsekreterare fatt tillgang till dokumentet,
vilket mojliggor att de sjalva kan dokumentera identifierade avvikelser.

7.4.1.2 Avvikelser och vidtagna datgdrder

Av Excel-filen noteras totalt fyra avvikelser under fliken Inkomna avvikelser och samtliga
omfattar rutiner och handlaggning. Det finns ytterligare flikar i Excel-filen, som ar namnda
med namn (pa chef som mottagit avvikelsen), dar det finns ytterligare avvikelser
rapporterade (totalt 18). Aven dessa ar till dverviagande del kopplade till rutiner och
handlaggning. Vidare finns sarskilda flikar for avvikelser kopplat till bland annat hemsidan
och introchecklistan.

Av Excel-filen framgar forbattringsforslag for en 6vervagande del av rapporterade
avvikelser, till exempel att fortydliga/uppratta rutiner, att arbetssatt ska diskuteras och att
chefer ska lyfta handelsen i respektive grupp. Vidare framgar en flik fér vem som ansvarar
for hanteringen samt arbetsanteckningar. Det finns dven en flik for fardighanterade
avvikelser.

Vi noterar att det finns ett flertal ohanterade avvikelser, de som legat langst (dar datum
framgar) har rapporterats i oktober 2024.
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7.4.2 Aterrapportering till nimnden

Vi har inom ramen for granskningen genomfort en protokollsgenomgang mellan november
2024 och november 2025. Nedan tabell visar de beslut/informationspunkter som
identifierats med baring pa granskningsomradet:

. o Socialnamnden tar del av
2024-11-04 71 Oppna jamforelser 2024 o
redovisningen.
Uppfoéljning av ungdomars
2024-11-05 86 upplevelse av
intensivutredningar

Socialndmnden tar del av
uppfoljningen.

2025 ars plan for
2025-02-10 19 brukarundersékningar med
delaktighet och n6jdhet i fokus

Socialndmnden faststéller plan
for brukarundersokningar 2025.

. i Socialndmnden tar del av
2025-10-06 74 Delarsrapport per augusti 2025 . .
deldrsrapport per augusti 2025.

. o Socialndmnden tar del av
2025-11-03 82 Oppna jamforelser 2025 o
redovisningen.

Oppna jamforelser ir ett verktyg for att analysera, félja och utveckla socialtjanstens
verksamheter pa lokal, regional och nationell niva. Indikatorerna i 6ppna jamforelser
baseras pa aktuell forskning, beprévad erfarenhet och lagstiftning och utgar fran ett
brukarperspektiv. De sex kvalitetsomraden som tagits fram ar kunskapsbaserad verksamhet,
sjdlvbestammande och integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sdkerhet,
tillganglighet samt effektivitet. For social barn- och ungdomsvard visar resultatet 2024 och
2025 pa att det bland annat inte genomforts individbaserad systematisk uppféljning av
verksamhetens stod och/eller insatser till enskilda, samt resultatet av de insatser och/eller
stod som givits. Vidare visar protokollsgenomgangen att namnden beslutar om plan fér hur
brukarundersokningar ska genomforas.

Protokollsgenomgangen visar dven att namnden I6pande far information om rapporter om
missforhallande eller risk for missforhallande enligt Lex Sarah.

Av delarsrapport per augusti 2025 foljs namndens verksamhetsmal upp. Som tidigare namnt
i rapporten framgar av verksamhetsplanen malet Socialnémnden ska sdkerstdlla att barn
och ungdomar inte far illa. Prognosen for helaret ar att malet bedoms uppfyllas under 2025.
Bland annat framgar att antalet orosanmalningar har minskat nagot i jamforelse med
samma period foéregdende ar. Ett antal aktiviteter som bedrivits inom forvaltningen
forklaras, dar ibland att 6ka deltagande i utbildningar och att starka samverkan mellan
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socialtjansten och andra aktérer. Vidare framgar dven uppfoljning av internkontrollplan, se
kapitel 7.2 for narmare forklaring av uppfoljningen.

7.4.3 Beddmning

Vi noterar att det finns avvikelser gadllande skyddsbedémningar, forhandsbedémningar och
utredningar.

Det finns ett flertal avvikelser géllande handlaggningen inom barnavarden. Vi noterar dock
att antalet avvikelser ar forhallandevis sma jamfért med antalet orosanmalningar som
inkommer till socialtjdansten, vilket kan indikera att avvikelser inte nar hela vagen till formell
rapportering och darfor inte utreds.

Under den perioden som denna granskning avser har ett formaliserat arbetssatt for att
rapportera avvikelser utvecklats. Dock framkommer att enbart chefer haft tillgang att
rapportera avvikelser initialt. Vi vill framhalla att vi ser det som en allvarlig brist att
namnden inte sakerstallt att samtliga medarbetare har haft tydliga forutsattningar att
uppfylla sina ataganden enligt gdllande lagstiftning tidigare.

Aven om det framkommer att det finns ett nytt arbetssitt fér avvikelsehantering, saknas det
daremot enligt var bedémning ett andamalsenligt systemstod for detta. Vi vill framhalla
vikten av att ha ett system som sakerstaller sparbarhet, rattssakerhet samt enhetlig
hantering. Dartill behover systemet vara sdkert ur informationssakerhetssynpunkt.

Namnden behoéver framja avvikelserapportering dar varje enskild medarbetare ska ha tydlig
kdnnedom om hur en avvikelse upprattas och uppmuntras till att goéra sadana. Vidare
behover systemet pa ett tydligt satt skapa en systematik dar medarbetare kan félja
forbattringsarbetet i verksamheten.

Var bedémning ar att avvikelser endast delvis har utretts och lett till atgarder.

Av de avvikelser vi granskat noteras att atgarder satts in i form av exempelvis nya och/eller
forbattrade rutiner. Vi bedomer darmed att namnden vidtagit atgarder vid rapporterade
avvikelser. Dock kan noteras att ett stort antal avvikelser ligger ohanterade, dar vissa
avvikelser inkommit for over ett ar sedan vid granskningens genomforande. Vi anser att det
ar av stor vikt att namnden sakerstéller att inkomna avvikelser hanteras, utreds och att
relevanta atgarder vidtas.
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8 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialndmnden har en tillfredstallande

styrning och uppfoljning av handlaggning inom barn och ungdomsvarden.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att namnden endast delvis har en
tillfredsstallande styrning och uppféljning av handlaggning inom barn- och

ungdomsvarden.

Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

Tillse att det finns ett systematiskt arbete med att sakerstélla att skyddsbedémningar
genomfors i enlighet med gallande lagstiftning.

Tillse att det finns ett systematiskt arbete med att sakerstélla att
forhandsbedémningar genomfors i enlighet med géllande lagstiftning.

Tillse att det finns ett systematiskt arbete med att sakerstélla att utredningar
genomfors i enlighet med gallande lagstiftning.

Sakerstall ett andamalsenligt system for arbetet med avvikelsehantering.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Joakim Hackstrom-Larsson Elina Lundberg

Verksamhetsrevisor och specialist Verksamhetsrevisor
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9 BILAGOR

9.1 ERHALLNA DOKUMENT OCH BESLUT

9.1.1 Politiskt beslutade dokument

Delarsrapport per augusti 2025 SN 2025-10-06
Kvalitetsberattelse 2024 SN

Riktlinjer for handlaggning och dokumentation avseende barn och SN 2023-10-09

ungdom

Verksamhetsplan, budget och internkontrollplan 2025 SN 2024-10-07
Delarsrapport per augusti 2024 SN 2024-10-07
Arsredovisning 2024 SN 2025-02-10
Budgetuppfdljning april 2025 SN 2025-06-09
Socialnédmndens delegationsordning SN 2025-06-09
Socialnamndens reglemente KF 2022-12-19
Beslut om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SN 2014-04-22

9.1.2 Beslutade av forvaltning

Samverkansavtal Socialjouren Nordvast 2023-05-08
Rutin for samverkan mellan familjerdtt och utredningsgrupp 2023-04-20
E(L:J:Zaf:]rn:]aa)?:rljﬁjgning av drenden som rér barn och ungdom i en 9023-08-17
HVB-gruppens arbetssatt 2023-08
Introchecklista -
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2014-03-27
Plan for kompetensutveckling 2025-2028 -

Rutin for ansokan om vard enligt LVU 2023-04-03
Rutin for Extern 6ppenvard 2021-08-20
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Rutin gallande familjehemsutredning avseende en-samkommande
barn enligt massflyktsdirektivet och kvotflyktingar

Rutin gallande jourhemsplacering
Rutin for misstankt brott mot underarig

Rutin for mottagande av orosanmalan om barn och ungdom via
kontaktcenter (Sdker ingang)

Rutin for mottagande av orosanmalan om barn och ungdom via
post/fax/e-post myndighetsbrevlada (Saker ingang)

Rutin for Mottagningen

Rutin for omedelbar skyddsbeddmning, utifran 11 kap 1a § SolL
Rutin gallande familjehemsutredning

Rutin for Intern 6ppenvard

Rutin for kontaktfamilj

Rutin for kontaktperson

Rutin for omedelbart omhédndertagande enligt 6 § LVU

Rutin gallande Tillfallig placering i Natverket

Rutin for hantering av LVM-anmalan unga vuxna under 20 ar
Rutin vid vardnadsoverflytt for barn i familjehem

Rutin vid 6vergang fran ungdomsgruppen till HVB-gruppen

Rutin for 6vergang fran utredningsgrupp till familjevard
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2022-02-17

2023-06-20

2023-04-13

2022-10-25

2022-11-08

2022-10-18
2022-10-16
2023-04-28
2023-11-06
2023-04-20
2023-04-20
2023-04-03
2025-03-27
2022-02-24
2023-10-12
2023-04-28

2023-02-20
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