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Socialförvaltningen Tjänsteskrivelse 2026-04-15 
 SN/2026:76 

       

Utvärdering av socialnämndens insatser utan behovsprövning  
 

Förslag till beslut 
Socialnämnden tar del av utvärdering av insatser utan behovsprövning för perioden 1 juli 2025- 
31 mars 2026. 
 
Sammanfattning 
Inför att den nya socialtjänstlagen trädde i kraft den 1 juli 2024 fattade socialnämnden beslut om 
vilka insatser som ska erbjudas utan behovsprövning. I samband med beslutet fattades även 
beslut om att en utvärdering skulle göras och återrapporteras till nämnd under andra kvartalet 
2026. Syftet med utvärderingen är att säkerställa att insatserna är i enlighet med lagens 
intentioner.  
 
Denna rapport redovisar erfarenheter och statistik från socialnämndens insatser utan 
behovsprövning under perioden 1 juli 2025 till 31 mars 2026. Insamlingen av mätvärden har skett 
både via fristående enkätverktyg samt från verksamhetssystem vilket innebär vissa utmaningar i 
att följa insatser på individnivå men ger ett underlag om antalet unika personer samt data på 
gruppnivå.  
 
Den första utvärderingen visar på vissa tendenser i vilka som använder insatserna fördelat på 
ålder och kön. Utvärderingen visar även på vissa utvecklingsbehov. Förvaltningen planerar att 
fortsätta utveckla kontaktvägar i syfte att göra dem mer lättillgängliga, öka informationsspridning 
och samverkan med andra aktörer samt utöka antalet stödsamtal för våldsutsatta. Budget- och 
skuldrådgivningen ska utveckla sina arbetssätt till att vara mer förebyggande i syfte att motverka 
ekonomiska svårigheter. 
 
Förvaltningens samlade bedömning är att nämndens insatser utan behovsprövning är i linje med 
lagens intentioner. Arbetssättet för uppföljning av insatser utan behovsprövning är dock nytt och 
underlaget bör ses om en första uppföljning och att insatserna behöver följas under en längre 
tidsperiod för att kunna dra några säkra slutsatser. Förvaltningen kommer att fortsätta arbetet 
med att utveckla metoder och mätvärden i syfte att skapa en ändamålsenlig uppföljning samt hitta 
verktyg för att förenkla inrapportering och uppföljning. 

Handlingar 
1. Tjänsteskrivelse daterad 2026-04-15 
2. Bilaga återrapportering vuxenenheten 
3. Bilaga återrapportering ekonomi- och arbetsmarknadsenheten 
4. Bilaga återrapportering barn och ungdomsenheten 

 
 
Mikael Olofsson    Sara Godin 
Förvaltningschef   Utvecklingsledare 
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Bakgrund 
Den nya socialtjänstlagen som trädde i kraft den 1 juli 2025. Med den nya lagstiftningen har 
socialtjänsten fått en ny befogenhet att ge insatser utan individuell behovsprövning (IUB). Syftet 
är att sänka trösklarna till stöd och nå ut med förebyggande insatser tidigt. Inför att lagen trädde i 
kraft den 1 juli 2024 fattade socialnämnden beslut om vilka insatser som ska erbjudas utan 
behovsprövning. Nämnden fattade beslut om 24 insatser. 13 insatser tillhandahölls av 
vuxenenheten, 9 av barn och ungdomsenheten samt 2 av ekonomi och arbetsmarknadsenheten.  
 
Den nya lagstiftningen innebär även högre krav på uppföljning av insatser i syfte att utveckla 
lokal kunskap för att bygga en kunskapsbaserad verksamhet. I samband med beslutet fattades 
även beslut om att en utvärdering skulle göras och återrapporteras till nämnd under andra 
kvartalet 2026. Syftet med utvärderingen är att säkerställa att insatserna är i enlighet med lagens 
intentioner. 
 
I denna återrapportering redovisas det inte för de insatser som beslutades att erbjudas inom 
ramen för pilotprojekt, insatser som erbjuds av andra aktörer eller insatser där utvärdering inte 
varit möjliga i nuläget. 

Beredning 
Ärendet har beretts av socialförvaltningen.  

Ärendet 
Den nya lagstiftningen innebär högre krav på dokumentation, delaktighet för barn och ett större 
behov av att följa upp insatser systematiskt i syfte att utveckla lokal kunskap för att bygga en 
kunskapsbaserad verksamhet. För förvaltningen innebär det ett större fokus att följa utvecklingen 
av vilka som tar del av insatserna, upptäcka skillnader mellan hur individer tar del av insatserna 
och vilken effekt som insatserna ger. Inhämtning och analys av mätvärden är centralt för att 
kunna identifiera utvecklingsbehov. Förvaltningen har under 2025 utarbetat en grundnivå för 
vilka mätpunkter som ska följas gällande samtliga insatser, utöver dessa tillkommer enstaka 
mätpunkter beroende på typ av insats och målgrupp. Grundnivån innefattar antal som tar del av 
insatsen, kön samt ålder, vilken stadsdel i Solna individen bor i, sökorsak till kontakten och 
avslutsorsak.  
 
Insamlingen av data påbörjades den 1 juli 2025 och följdes upp 31 mars 2026. Vissa justeringar av 
mätvärden har gjorts under hösten. Ett enkätverktyg användes för insamling av data där 
medarbetare fyllde i en enkät. Skillnader i mätmetod mellan enheterna har förekommit då 
vuxenenheten fyllde i enkät efter varje besök och barn och ungdomsenheten efter avslutad insats. 
Ekonomi och arbetsmarknadsenheten har inhämtat information från verksamhetssystem samt 
från och med januari med enkät för insatsen stödsamtal för våldsutsatta. Bortfallet bedöms som 
litet men förekommande framför allt inledningsvis då mätningen var ett nytt arbetssätt för 
medarbetarna. I de fall dokumentationskrav finns på insatsen kommer datakällorna från 
verksamhetssystem som har begränsade möjligheter att ta ut mätvärden. 
 
Nedan följer en sammanställning för de mest centrala slutsatserna för varje enhet. 
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Vuxenenheten 
Vuxenenheten erbjuder ett brett utbud av insatser, både individuella insatser och i grupp. 
Exempel på insatser är rådgivande samtal, anhöriggrupp, individuellt anhörigstöd, digitalt stöd, 
kontrollerat drickande, friskvård, stödsamtal för våldsutsatta (avslutade 1 januari 2026 då 
ekonomi och arbetsmarknad tog över insatsen), resursgrupp, stödsamtal, flexibelt socialt stöd, 
samtal till föräldrar med misstänkt beroendeproblematik och uppsökande verksamhet. Fem 
insatser är gruppinriktade. 

Under rapportperioden har 155 individer påbörjat en insats utan behovsprövning, varav 60 män, 
94 kvinnor och 1 person med annan könstillhörighet. Inflödet är relativt jämlikt förutom inom 
anhörigstödet och VINR-samtalen där kvinnor dominerar. Den vanligaste kontaktorsaken är 
skadligt bruk eller beroende, följt av psykisk ohälsa och samsjuklighet. Cirka 50 % av de 
stödsökande är 50 år eller äldre och i denna åldersgrupp är en tredjedel kvinnor. Totalt har 371 
stödtillfällen registrerats, varav 324 är enskilt stöd. Rådgivande samtal, individuellt anhörigstöd 
och VINR-samtal står för nästan två tredjedelar av stödtillfällena. 

Vuxenenhetens gruppverksamheter har under perioden genomfört 172 grupptillfällen med totalt 
919 deltagartillfällen (ej unika besökare). Friskvård är den mest frekvent förekommande insatsen 
och ”häng med oss ut” (HMOU) samt resursgruppen har högst deltagarsnitt. Anhöriggrupper har 
hållits vid två tillfällen med gott resultat vid uppföljning. Könsfördelningen varierar mellan de 
olika grupperna, kvinnor dominerar anhöriggrupper och HMOU, medan män är majoritet i 
resursgruppen och friskvården. 

Avslutsorsaken ”Nytt samtal bokas in” är vanligast förekommande, vilket är väntat då få insatser 
avslutas efter ett samtal. Avslutsorsaken ”Behovet tillgodosett” har uppgetts i 38,7 % av 
påbörjade insatser. Övriga avslutsorsaker är relativt jämnt fördelade. ”Behovet tillgodosett” 
uppges främst inom rådgivande samtal och ofta redan vid första stödtillfället, vilket speglar 
insatsens informations- och hänvisningskaraktär. 

Barn och ungdomsenheten 
Barn och ungdomsenheten erbjuder nio insatser utan behovsprövning, varav vissa har 
dokumentationskrav (t.ex. skolsociala teamet och substansbruksbedömning) medan andra, som 
föräldrastöd och råd och stöd till ungdomar, inte har krav på personuppgiftsdokumentation. 
Samtycken från vårdnadshavare registreras för barn under 15 år vid samtalsgrupper.  

Under uppföljningsperioden har cirka 137 barn tagit del av insatserna. Föräldrastöd och råd och 
stöd till ungdomar användes av 49 personer, där 34 barn berördes, och råd och stöd till 
ungdomar användes av en ungdom. Nätverksteamet nådde 88 barn, unga samt deras föräldrar. 
Skolsociala teamet (SST) arbetade med 15 elever, varav majoriteten var pojkar i åldern 13–15 år.  

Det individuella föräldrastödet användes mest av kvinnor och par/föräldrar, och 
könsfördelningen bland barnen som insatsen riktade sig till var jämn. De vanligaste 
åldersgrupperna var barn i mellanstadieåldern och tonåren. Orsaker till insatserna var främst 
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konflikter i familjerelationer, skolproblematik och barnets eget beteende. Enheten har försökt att 
mäta nöjdhet med föräldrastödet med hjälp av en enkät till deltagarna men resulterade i få svar. 
Cirka 53 % av individerna uppges fullföljt insatsen. 

Nätverksteamet hade 88 uppdrag under perioden och arbetade med nätverksarbete för barn, unga 
och deras familjer. Vanligast var tonåringar och pojkar i åldern 12–15 år. Nätverksteamet används 
för kartläggning och nätverksmöten i utredande, samordnande och avlastande syfte, vilket kan 
bidra till att undvika placeringar utanför barnens privata nätverk och stödja förebyggande arbete. 

Skolsociala teamet arbetade med 15 elever under perioden, med majoritet i åldersgruppen 13–15 
år och flest pojkar. Fyra elever tackade nej till insatsen. Teamet har nyligen börjat erbjuda insatser 
även för lågstadieåldern, men inga elever i den åldersgruppen har deltagit ännu. 

Sammantaget konstateras att barn i mellanstadieåldern samt tonåren är de åldersgrupper som är 
mest representerade vilket kan visa på behov att nå föräldrar till de yngre barnen för att arbeta än 
mer förebyggande. Den finns även en viss överrepresentation av pojkar inom insatser utan 
behovsprövning. Utfallet behöver dock följas över längre tid för att kunna dra några slutsatser 
om huruvida överrepresentationen av pojkar är en motiverad skillnad eller inte. 

Ekonomi och arbetsmarknadsenheten 
Totalt har 137 personer fått rådgivning inom ramen för budget- och skuldrådgivning, varav 91 
nya ärenden och 46 som kommer åter. Det är en jämn könsfördelning på individerna som söker 
stöd. Åldersgrupperna 35–44 och 55–64 år har flest återkommande personer. 

Inom hyresrådgivning registrerades 232 nya aktualiseringar för 184 personer under perioden 
varav cirka 70 % gällde hyresskulder eller sena betalningar. Bland dessa fanns cirka 35 
barnfamiljer. Hyresrådgivningen har under perioden en relativt jämn fördelning mellan könen, 
med något fler män. Totalt fanns 376 pågående aktualiseringar för 271 individer (121 kvinnor, 
150 män). Cirka 39 % av ärendena avslutades utan något etablerad kontakt trots kontaktförsök 
och hembesök. Åldersgruppen 26–34 år var särskilt framträdande, och personer i 
åldersgrupperna 26–34, 55–64 och 75+ återkom ofta flera gånger. 

Under perioden januari–mars 2026 påbörjade 13 personer stödsamtal för våldsutsatta, främst 
kvinnor i åldern 40–49 år. Majoriteten av samtalen leder till bokning av nytt samtal och insatsen 
kan pågå upp till fem tillfällen, vilket kan visa på motivation att fortsätta kontakten. 

Ekonomiska konsekvenser och finansiering 
Förslag till beslut medför inga ekonomiska konsekvenser. 
 
 

Konsekvenser för barn 
I socialtjänstlagen stärks barnrättsperspektivet och insatser utan behovsprövning kan ges till barn 
om nämnden efter en riskanalys bedömer det lämpligt. Insatserna ska stärka barns delaktighet 



 

SID 5 (7) 
 

 
 

   
 

samt rättigheterna till att få information. Barn över 15 år kan få insatser utan behovsprövning 
utan vårdnadshavares samtycke medan insatser som ges till barn under 15 år behöver 
vårdnadshavares samtycken. I de insatser som bedöms ha behov av stärkt skydd och rättssäkerhet 
har socialnämnden beslutat om dokumentationskrav för att minska risker för enskilda.  

Socialförvaltningens synpunkter och förslag 
Insamlingen av mätvärden har skett både via fristående enkätverktyg samt från 
verksamhetssystem vilket innebär att det varit svårare att följa på individnivå men ger ett underlag 
om antalet unika personer samt data på gruppnivå. Analysen av resultatet är beroende av mer 
data och behöver följas systematiskt över längre tid för att några säkra slutsatser ska kunna dras. 
Den första utvärderingen visar dock vissa tendenser i vilka som använder insatserna fördelat på 
ålder och kön. Insamlingen av data kan utvecklas och förbättras och är beroende av 
komponenter som implementering av det nya arbetssättet, kompetensutveckling samt förbättrade 
statistikverktyg. Utveckling av enkätinsamlingen behöver alltid avvägas mot risken att inte kunna 
härleda data till en enskild person.  
 
Enkäten registrerades av vuxenenhetens medarbetare efter varje samtal medan barn och 
ungdomsenheten registrerade efter avslutad kontakt. Ekonomi och arbetsmarknad använde data 
från verksamhetssystem vilket innebär bortfall av data kopplat till systemets funktionalitet. 
Mätvärden som ålder, orsak till kontakt och kön tenderar att vara enklast att mäta medan 
bostadsområde har få svar på grund av svårigheter för medarbetare att bedöma detta. 
Uppskattningen av medarbetare kring avslutsorsak tenderar även den att vara svår att bedöma 
särskilt huruvida insatsen har lett till effekt för den enskilde eller inte. Mätvärdet visar hur många 
som fullföljer den erbjudna insatsen eller avslutar i förtid.  
 
Det finns tendenser till att insatser används i olika utsträckning beroende på ålder samt kön vilket 
kan innebära utvecklingsbehov och vidare analys om det finns omotiverade skillnader, det vill 
säga att individer med behov inte nås av insatserna.  
 
Vuxenenhetens insatser bedöms ligga i linje med lagens intentioner om lättillgängliga och 
förebyggande insatser. Av 155 påbörjade insatser har 38,7 % avslutats med att behovet bedömts 
tillgodosett, men andelen kan öka eftersom vissa insatser fortfarande pågår. Cirka 7 % har gått 
vidare till myndighetssektionen, vilket kan indikera att IUB effektivt tillgodoser behov utan 
eskalering, men kräver fortsatt uppföljning och jämförelse med myndighetssektionens inflöde. 
Rådgivande samtal är den mest frekventa och effektiva insatsen för behovstillgodoseende. VINR-
samtalen, som flyttades till ekonomi- och arbetsmarknadsenheten 2026, hade hög nyttjandegrad 
och starkt utfall.  

Könsfördelningen visar att kvinnor dominerar inom anhörigstödet och VINR-samtalen, vilket 
speglar strukturella sociala mönster snarare än en ojämlik tillgång. Kvinnor nyttjar fler samtal i 
genomsnitt, vilket kan bero på en kombination av insatser eller behovens komplexitet. En stor 
del av de stödsökande är 50 år eller äldre, vilket innebär att yngre vuxna och särskilt yngre män, 
nås i mindre utsträckning. Gruppinsatserna har stabil efterfrågan med tydliga könsskillnader 
beroende på insatsens karaktär. Friskvården bör utvecklas för att attrahera fler kvinnor. 
Sammantaget ger rapporteringen en stabil grund för fortsatt utveckling av insatsernas inriktning.  
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Barn och ungdomsenhetens insatser utan behovsprövning bedöms ha en förebyggande inriktning 
och vara lätt tillgängliga. Nätverksteamet når flest barn, unga och föräldrar, och det individuella 
föräldrastödet kommer under 2026 även att erbjudas på familjecentralen, vilket kan öka 
användningen. De mest representerade åldersgrupperna är mellanstadieåldern och tonåren, vilket 
indikerar ett behov av att nå fler föräldrar till yngre barn. Pojkar är överrepresenterade i 
insatserna, men för det individuella föräldrastödet är data för tidig för att dra säkra slutsatser om 
könsskillnader.  

Uppföljningen av barn och ungdomsenhetens insatser visar på vissa behov av att utveckla 
arbetssätt för att nå fler, följa insatsernas utveckling över tid, förbättra statistikverktyg och 
fastställa önskade effekter för att kunna mäta insatsers påverkan. Det är också viktigt att erbjuda 
lättillgängliga kontaktvägar, öka information och tillitsskapande aktiviteter samt samverka med 
andra aktörer för tidig behovsidentifiering. Barn och ungdomsenheten arbetar aktivt med dessa 
behov genom information, digitalisering och synlighet på arenor där målgruppen finns, vilket kan 
leda till ökad användning av insatser utan behovsprövning framöver. En långsiktig analys av 
insatsernas effekt och koppling till resursanvändning är nödvändig för att följa lagens intentioner. 

Ekonomi och arbetsmarknadsenheten bedömer att det finns behov av mer kunskap, statistik och 
systematisk uppföljning för att bättre bedöma effekten av insatser utan behovsprövning, särskilt 
inom stödet till våldsutsatta. Jämställdhetsaspekter bör fortsatt följas för att säkerställa tillgång 
och behovsanpassning i insatserna. 

Uppföljningen visar att det finns behov av att utöka antalet stödsamtal till våldsutsatta då fem 
samtal ofta är otillräckligt och behovet av fler samtal återkommer. Utökningen möjliggör ett mer 
sammanhängande och behovsanpassat stöd utan onödig administration. Det föreslås även att 
införa dokumentationskrav för dessa samtal för att möjliggöra uppföljning, kvalitetssäkring och 
säkerhetsarbete, samtidigt som anonymiteten delvis bibehålls genom en enklare dokumentation. 
En direkt telefonlinje till relationsvåldsteamet planeras lanseras för att erbjuda lättillgänglig 
kontakt och stöd under socialförvaltningens öppettider. 

Budget- och skuldrådgivningen genomgår en omställning till ett mer förebyggande arbetssätt för 
att upptäcka ekonomiska svårigheter tidigare och ge stöd innan problemen förvärras. Ett 
uppsökande arbetssätt ska motverka överskuldsättning och öka ekonomisk trygghet. Inom 
hyresrådgivningen används Kronofogdens metodstöd som innebär att socialförvaltningen ska 
samarbeta strukturerat med hyresvärdar, Kronofogden och andra aktörer. 

Förvaltningens samlade bedömning är att nämndens insatser utan behovsprövning är i linje med 
lagens intentioner.  

Förebyggande: Syftet med samtliga av nämndens insatser är att främja faktorer hos enskilda som 
minskar risker för utveckling av problem.  
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Lätt tillgänglig: Insatsernas inriktning är att vara lätt tillgängliga med en strävan att anpassa sig 
efter de behov som finns från enskilda i behov av stöd i kontext till hur det ser ut i Solna.  

Kunskapsbaserat: Systematisk uppföljning av utvecklingen över tid för insatser utan 
behovsprövning är ett sätt för nämnden att säkerställa tillgång till insatser som möter behoven 
och att det stöd som erbjuds förebygger framtida problem hos medborgarna.  

Planera: Den påbörjade systematiska uppföljningen av insatserna i relation till utvecklingen över 
tid kommer långsiktigt stärka möjligheten för nämnden att säkerställa en effektiv resurshållning 
för verksamheterna och att enskilda kan leva ett självständigt och värdigt liv.  

Jämlik och jämställd: Mätningen av vilka som tar del av insatsen belyser vilka som tar del av 
insatserna och indikerar hur insatserna påverkar deras livssituation samt om det finns enskilda 
som inte nås av insatserna trots att behov finns.  

 

 

 

 



SID 1(10) 
 Ange datum 

Ange dokumenttyp 
Ange förvaltning 

Insatser utan behovsprövning återrapportering 
1 juli 2025–31 mars 2026 Vuxenenheten 
Bakgrund  
Vuxenenheten har under flera års tid erbjudit insatser utan behovsprövning, 
tidigare har detta gått under ”friyta” men har i samband med nya 
Socialtjänstlagens direktiv övergått till ”insatser utan behovsprövning”. Nya 
Socialtjänstlagen lägger särskild vikt på att Socialtjänsten ska arbeta 
förebyggande och erbjuda tidiga insatser för att fånga upp sociala problem i ett 
tidigt skede och förebygga onödig skada och kostnader. Målsättningen med 
Vuxenenhetens insatser utan behovsprövning (IUB) är att i linje med nya 
Socialtjänstlagen verka förebyggande och erbjuda tidigt stöd till målgruppen.  

Registrering av data 

Statistiken på IUB övergick från att ske manuellt i ett exceldokument till att 
föras i enkätform via Esmaker. Personalen registrerar varje enskilt samtal eller 
stödtillfälle och efterföljande frågor. Detta gjordes efter en avvägning där 
registrering i excel medför större risk för bortfall medan registrering via enkät 
underlättar för personalen och medför inga större svårigheter i att 
sammanställa statistiken.  

Esmaker är inte tillräckligt säkert för att registrera personuppgifter och ett 
ställningstagande gjordes mellan att registrera varje samtal/stödtillfälle och 
varje genomförd insats. Vuxenenheten valde att registrera varje samtal för att 
enklare särskilja data vid varje unikt samtal, samtidigt blir det svårare att följa 
unika individer än att titta på hur många unika insatser som genomförts. Det 
finns dock en mätpunkt som ger en god fingervisning om antalet unika 
individer, dvs hur många ”samtal 1” som registrerats på insatserna. En 
störande variabel för statistiken är att en person kan ha påbörjat flera insatser, 
detta sker dock mycket sällan enligt Vuxenenhetens personal och bör inte 
påverka statistiken i någon väsentlig utsträckning. 
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 Ange datum 

Klicka här för att börja skriva 
text. 
      

Insatsförteckning 

Enskilt stöd Gruppinsatser 
Rådgivande samtal vuxen Anhöriggrupp 
Individuellt stöd för anhöriga Digitalt stöd 
Kontrollerat drickande HMOU 
VINR-samtal (tillhandahålls inte längre 
av Vuxen sedan 1/1 2026) Resursgrupp 
Stödsamtal Friskvård 
Flexibelt socialt stöd 
Samtal till föräldrar med misstänkt uttalad 
beroendeproblematik 
Uppsökande verksamhet 
Familjeorienterat boendestöd* 

 

Av Vuxenenhetens insatser är det 5 som utgör gruppinriktade insatser. En av 
insatserna (familjeorienterat boendestöd) har dokumentationsskyldighet. 

Översikt av inflöde och nyttjande 

 

57 56

1

13
7 6

15

29

13

1 3 3 3
8

28

42

0
10

4 3 7

0
10
20
30
40
50
60

Påbörjade enskilda insatser

Antal Varav män Varav kvinnor



SID 3(10) 
 Ange datum 

Klicka här för att börja skriva 
text. 
      

Totalt har 155 individer påbörjat IUB (2024 var antalet 115, 2023 var det 123 
unika individer), 60 av insatserna har initierats av män och 94 av kvinnor, en 
med annan könstillhörighet. Av tabellen kan vi se att insatserna har ett jämlikt 
inflöde bortsett från anhörigstödet och VINR-samtalen. 

 

Registrering av kontaktorsaker påvisar att den överlägset vanligaste 
anledningen till att kontakt med IUB tagits är utifrån skadligt bruk eller 
beroende. Den andra största kategorin är psykisk ohälsa följt av samsjuklighet. 
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Av åldersfördelningen konstateras att Vuxenenhetens IUB i hög utsträckning 
nyttjas av personer i de äldre åldersskikten, ca 50% av stödsökare har varit 50 
år eller äldre. Ungefär en tredjedel av alla stödsökande utgörs av kvinnor över 
50 år eller äldre. 

Under rapportperioden har 324 stödtillfällen registrerats inom enskilt stöd. 
Rådgivande samtal, individuellt anhörigstöd och VINR-samtal utgör de mest 
nyttjade insatserna med 256 stödtillfällen, nästan två tredjedelar av den totala 
mängden stödtillfällen har utgjorts av dessa tre insatser.  

 

 

Genom att jämföra nyttjandet av insatsen (dvs mängden stödtillfällen som getts 
inom ramen för insatsen) med hur många individer som sökt insatsen kan vi 
fastslå att rådgivande samtal nyttjas i snitt 1,2 samtal per inledd insats. 
Motsvarande nyttjas stöd- och motiverande samtal till föräldrar med misstänkt 
beroendeproblematik såväl som individuella anhörigstödet i snitt 2,2 samtal per 
individ. Stödsamtal till våldsutsatta har högst nyttjandegrad - 4,7 samtal per 
individ. Generellt nyttjar kvinnor 2,2 samtal i genomsnitt medan män i 
genomsnitt nyttjar 1,8 samtal. 

Avslutsorsaker – behov tillgodosedda och övriga avslut. 
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Efter varje enskilt stödtillfälle registrerar personalen ”avslutsorsaker”. Detta för 
att kunna följa hur insatsen erbjuds och när den avslutas och under vilka 
omständigheter kontakten avslutas. Från mars 2026 började enheten att 
redovisa orsak under ”personen avböjer ytterligare stöd” vilket kommer att 
nyansera bilden ytterligare framgent. Nedan redovisas samtliga avslutsorsaker 
från enskilt stöd, hittills har 327 orsaker registrerats (sannolikt har enstaka 
gruppsamtal råkat föras som enskilt stöd varför det finns 4 fler registrerade 
orsaker än stödtillfällen).  

 

Avslutsorsaken ”Nytt samtal bokas in” är den överlägset vanligaste, men givet 
att 150 insatser påbörjats är det att vänta då få insatser tillgodoser behoven 
eller avslutas inom ett samtal. Den andra största kategorin är ”Behovet 
tillgodosett, kontakt avslutas” vilket har skett 60 gånger. Övriga kategorier är 
jämnt fördelade, värt att notera är att 10 samtal avslutats med att personen 
ansöker om stöd via myndighetssektionen. Detta kan jämföras mot tidigare års 
friyta som i snitt slussade 2-3 klienter/år till insatser. 

Behoven tillgodoses huvudsakligen under insatsen ”rådgivande samtal”. 
Behoven tillgodoses också oftast under första stödtillfället under denna insats, 
vilket inte är överraskande givet att insatsen i hög utsträckning handlar om att 
förmedla information och hänvisa sökande till andra instanser. 
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Behov tillgodosedda Antal 
Rådgivande samtal vuxen 28 
Individuellt anhörigstöd 10 
Kontrollerat drickande 1 
VINR-samtal 11 
Stödsamtal 5 
Flexibelt socialt stöd 5 

 

Insatsen “motiverande stödsamtal riktat till föräldrar med misstänkt 
beroendeproblematik” har inga registreringar för tillgodosett behov, vilket är 
varför den inte förekommer i tabellen ovan. I dagsläget är det en stor majoritet 
som genomgår insatsen där en insats avslutats med en ansökan till myndighet 
och 4 har avböjt vidare stöd, resten är pågående. 

Gruppinsatser 

Sedan 1/7 2025 har Vuxenenheten erbjudit totalt 172 grupptillfällen till dess 
brukare. En majoritet av dessa tillfällen har utgjorts av friskvården som bedrivs 
i samverkan med Sundbybergs kommun. I ”hälsofrämjande gruppaktivitet” 
ingår Häng med oss ut (HMOU) som ägt rum 9 gånger respektive 
resursgruppen 23 gånger. 
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På 172 grupptillfällen har 919 (ej unika) deltagare närvarat. Friskvården är den 
insats som erbjuds mest regelbundet och har en stabil deltagarnivå om ca 4.5 
deltagare / tillfälle. Digitalt stöd har erbjudits vid två tillfällen och erbjuds inte 
på regelbunden basis utan marknadsförs och erbjuds när behov och intresse 
uppstår. Två omgångar av anhöriggrupper har genomförts. HMOU har på 9 
tillfällen lockat 63 deltagare, HMOU har således ett snitt på 7 deltagare/tillfälle 
medan resursgruppen har ett snitt om 9 deltagare per tillfälle. 

 Deltagare (ej unika) Deltagare/tillfälle 
Anhöriggrupp 99 7,1 

Digitalt stöd 4 2,0 
Hälsofrämjande 
gruppaktivitet 272 8,8 

Friskvård 544 4,4 
 

Det finns en tydlig könsfördelning när det kommer till gruppinsatserna. 
Kvinnor dominerar även anhörigstödet som ges i grupp likt det individuella 
anhörigstödet. HMOU har en viss övervägande del kvinnor som tar del av 
insatsen medan resursgruppens och friskvårdens deltagare är kraftigt 
övervägande män. 

Insats Män Kvinnor 
Anhöriggrupp 28 71 

Digitalt stöd 1 3 

HMOU 24 37 

Resursgruppen 187 24 

Friskvård 383 161 
 

Utvecklingsarbete under året 
Sedan 1/7 2025 har enheten utvecklat enkäten för att följa viktiga mätvärden 
för verksamheterna. Sedan mars 2026 har nya frågor och enkäter upprättats för 
att kunna följa bland annat ingångar till IUB, avbokningar och orsak till att 
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stöd avböjs. Det har ännu inte registrerats tillräckligt med data enligt dessa 
tillkomna punkter för att redovisas.  

Analys och slutsats 

Insatsernas utfall i förhållande till lagens intentioner 
Perioden juli 2025–mars 2026 ger det mest heltäckande underlaget hittills för 
att bedöma Vuxenenhetens IUB. Totalt har 155 insatser påbörjats och 371 
stödtillfällen har genomförts. Av dessa insatser har 60 avslutats med 
avslutsorsaken “behovet tillgodosett”, vilket innebär att 38,7 % av alla 
påbörjade insatser resulterat i att behovet tillgodosetts via IUB. Det är en 
positiv indikation, men måste tolkas med försiktighet – ett okänt antal insatser 
är sannolikt fortfarande pågående under rapportperioden, och andelen kan se 
annorlunda ut när nästa uppföljning sker. 

Att 10 av 155 individer gått vidare till ansökan om stöd via 
myndighetssektionen – knappt 7 % – bör primärt tolkas som ett nyckeltal som 
behöver följas på längre sikt. En låg andel som går vidare till behovsprövade 
insatser hänger ihop med hur väl IUB lyckas tillgodose behoven i ett tidigt 
skede, vilket vore i linje med lagens intentioner om tidiga och förebyggande 
insatser. Å andra sidan kan en låg andel över tid signalera att övergången till 
myndighetssektionen är ett utvecklingsområde.  

Insatsspecifika mönster 
Rådgivande samtal utmärker sig som den klart mest frekventa insatsen i 
förhållande till utfall: insatsen svarar för 28 av 60 tillgodosedda behov – nästan 
hälften – trots ett genomsnitt om 1,2 samtal per individ. Detta är konsekvent 
med insatsens syfte, att förmedla information och hänvisa till rätt instans, och 
tyder på att insatsen är välkalibrerad för sin målgrupp. Viktigt att notera är 
dock att “behovet tillgodosett” inom ramen för rådgivande samtal i hög 
utsträckning innebär att ett informationsbehov har hanterats snarare än att en 
bakomliggande problematik behandlats.  

VINR-samtalen uppvisar den klart högsta nyttjandegraden med 4,7 samtal per 
individ och redovisar 11 tillgodosedda behov. Insatsen har dock upphört att 
tillhandahållas av Vuxenenheten sedan den 1 januari 2026.  
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Könsaspekter 
Den övergripande könsfördelningen – 61 % kvinnor och 39 % män – riskerar 
ge ett missvisande intryck om den inte bryts ned på insatsnivå. Som rapporten 
konstaterar är det i synnerhet skillnaderna inom individuellt anhörigstöd och 
VINR-samtalen som förklarar den totala fördelningen, medan övriga insatser 
uppvisar ett mer jämlikt inflöde. 

Könsojämlikheten är koncentrerad till insatser vars målgrupp av strukturella 
skäl i högre grad utgörs av kvinnor. Anhöriga till personer med skadligt bruk 
eller beroende är statistiskt sett oftare kvinnor, och VINR-samtalen riktade sig 
primärt till våldsutsatta – en grupp där kvinnor är överrepresenterade. 
Snedfördelningen i dessa insatser bör därmed inte betraktas som en indikation 
på ojämlik tillgång till stöd, utan som ett uttryck för de bakomliggande sociala 
mönstren kring vem som söker respektive typ av hjälp. Vuxenenheten bör 
oavsett fortsatt marknadsföra och informera om insatser på bred front för att 
erbjuda likvärdigt stöd till både män och kvinnor. 

Skadligt bruk och beroende dominerar som kontaktorsak i hela verksamheten. 
Ungefär en tredjedel av samtliga stödsökande utgörs av kvinnor som är 50 år 
eller äldre, och sammantaget är ca hälften av alla stödsökande oavsett kön 50 år 
eller äldre. Det innebär att yngre vuxna inte nås i nuläget i någon större 
utsträckning. Den framträdande åldersprofilen på Vuxenenhetens IUB ger 
anledning till att ägna fortsatt uppmärksamhet inom organisationen till hur vi 
kan attrahera och nå ut till den yngre delen av målgruppen. IUB kan i detta 
avseende utgöra en viktig kontaktyta som inte är kravfylld och som kan bidra 
till att öka andelen unga vuxna i samtliga av Vuxenenhetens verksamheter. 

Gruppinsatser 
Gruppinsatserna har under perioden nått 919 deltagartillfällen fördelade på 172 
genomförda tillfällen, med ett genomsnitt om drygt fem deltagare per tillfälle. 
Resursgruppen och hälsofrämjande aktiviteter uppvisar de högsta 
deltagarnitten (9 respektive 8,8 per tillfälle), vilket tyder på stabil efterfrågan. 
Gruppinsatserna har i hög utsträckning en ojämn könsfördelning beroende på 
insatsens art – kvinnor har i högre utsträckning tagit del av anhöriggrupper 
vilket antas vara strukturellt betingat likt det individuella anhörigstödet. 
Resursgruppen som insats äger plats på Länkarna som i sin tur har en 
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övervägande del män vilket utgör en extern omständighet som Vuxenenheten 
inte har kontroll över. Friskvården är den insats som bör vara anpassningsbar 
och göras mer attraktiv för kvinnliga stödsökare då det inte finns skäl att anta 
att behovet av friskvårdande aktiviteter är lägre hos kvinnor än hos män. Detta 
utgör således ett utvecklingsområde för insatsen. 

Avslutande bedömning 
Sammantaget indikerar resultaten att Vuxenenhetens IUB uppfyller lagens 
intentioner om lätt tillgängliga och förebyggande insatser: 155 individer har 
nåtts med stöd utan krav på ansökan, en ökning mot tidigare år när insatserna 
skedde inom ramen för enhetens friyta. En stor del av kontakterna har 
antingen tillgodosett ett behov eller föranlett uppföljande samtal. 
Kontaktorsakerna pekar dock fortsatt mot ett inflöde som i stor utsträckning 
domineras av skadligt bruk och beroende, med begränsad spridning till övriga 
målgrupper. Liksom konstaterades i halvårsrapporten kvarstår behovet av att 
bredda inflödet till yngre åldersgrupper. Det faktum att underlaget nu spänner 
över nio månader stärker den bilden och ger en stabilare grund för kommande 
analyser och eventuella justeringar av insatsernas inriktning. 
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Insatser utan behovsprövning återrapportering 
1 juli 2025–31 mars 2026. Ekonomi- och 
arbetsmarknadsenheten. 
 

Sammanfattning:  
Rapporten redovisar Ekonomi- och arbetsmarknadsenhetens insatser utan 
behovsprövning under perioden 1 juli 2025–31 mars 2026. Den omfattar 
budget- och skuldrådgivning samt hyresrådgivning (med 
dokumentationskrav) och stödsamtal för våldsutsatta i nära 
relation/hedersproblematik (utan dokumentationskrav, från 1 januari 2026 
inom relationsvåldsteamet). Rapporten beskriver omställningen mot ett mer 
förebyggande och uppsökande arbetssätt för att nå solnabor tidigare. 

Under perioden har 137 personer fått budget- och skuldrådgivning och 232 
nya aktualiseringar inom hyresrådgivning avseende 184 personer 
registrerats. För stödsamtal (våld i nära relation) visar uppföljningen att 13 
personer påbörjade samtal under perioden januari–mars 2026 och att de 
flesta leder till fortsatta samtal. Enhetens samlade bedömning är att mer 
kunskap, statistik och systematisk uppföljning behövs för att bedöma 
insatsernas effekt, med särskilt utvecklingsbehov inom stödet till 
våldsutsatta (fler samtal, dokumentation och planerad direktlinje i 
september). Jämställdhetsaspekter föreslås fortsatt följas inom samtliga 
insatser. 

 

Bakgrund  
Insatser utan behovsprövning med dokumentationskrav  

Budget- och skuldrådgivning för vuxna personer med ekonomiska problem: 
stöd och råd i syfte att få ordning på den enskildes vardagsekonomi eller 
skuldsituation. Stöd kan ges även i skuldsaneringsprocessen. 

Hyresrådgivning: stöd i kontakt med bostadsbolag/hyresvärd, stöd att 
ansöka om mer omfattande insatser och kontakt med regionen och andra 
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myndigheter i syftet att den enskilde ska kunna behålla sin bostad. 
Målgruppen är vuxna som riskera att förlora sin bostad pga. obetald hyra, 
störningar eller sanitärolägenhet. 

Insatserna ges sedan tidigare utan individuell behovsprövning. Skillnaden 
nu är att socialförvaltningen ställer om till ett mer förebyggande och 
uppsökande arbetssätt för att nå solnabor i ett tidigare skede för att förhindra 
fördjupade problem kring ekonomi och boende. Äldre och barnfamiljer är 
prioriterade. Orosanmälan görs i alla barnfamiljer. Hembesök erbjuds i 
ärenden som rör äldre. 

Insats utan behovsprövning, utan dokumentationskrav 
Råd och stödsamtal till vuxna personer utsatta för våld i nära relation och 
hedersproblematik, med fokus på uppbrottsprocessen från en våldsam 
partner eller hedersproblematik. Syftet med samtalen är att personen ska få 
stöttning i att frigöra sig från det våld den enskilda varit med om. Insatsen 
har sedan tidigare erbjudits via vuxenenheten utan individuell 
behovsprövning. Sedan 1 januari 2026 har insatsen flyttats över till 
relationsvåldsteamet på ekonomi- och arbetsmarknadsenheten för att samla 
allt arbete kring våld i nära relation under en gemensam enhet och skapa 
bättre förutsättningar för samordning, samsyn och ett enhetligt arbetssätt. 
Relationsvåldshandläggarna har gått utbildningen samtal om frihet, som ger 
verktyg för att kunna erbjuda stödsamtal på ett professionell och enhetligt 
sätt. 

Enhetens erfarenheter av insatser utan behovsprövning 
Insatserna har funnits sedan tidigare och fortlöper utan större förändringar. 
Ändrade arbetssätt kan behövas för att arbeta mer lätt tillgängligt och 
förebyggande enligt lagens intentioner. Andra lagar påverkar som 
skadeståndslagen och insatserna har sedan tidigare haft dokumentationskrav 
förutom stödsamtal vid våld i nära relation. Skillnaden mot tidigare 
socialtjänstlag är de krav på att bygga en kunskapsbaserad verksamhet 
baserad på lokal kunskap om insatsernas effekt samt vilka som använder 
insatserna och analysera skillnaderna.  
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Statistik 

Budget- och skuldrådgivning 
137 personer totalt har fått budget- och skuldrådgivning. 91 nyinkomna 
ärenden (43 kvinnor och 48 män) och 46 återaktiverade (23 kvinnor och 23 
män), dvs. personer som tidigare har varit aktuella för rådgivning  

Ingen stor skillnad mellan kvinnor och män. 

Flest återkommande personer finns i ålderskategorierna 35–44 år och 55–64 
år. 

 

Hyresrådgivning 1 juli 2025 – 31 mars 2026 
232 nya aktualiseringar gällande 184 personer (108 kvinnor och 124 män). 
Cirka 70% aktualiserades med anledning av hyresskulder eller sena 
hyresbetalningar. 

35 barnfamiljer. 

376 pågående aktualiseringar gällande 271 individer (121 kvinnor och 150 
män). 
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Cirka 39% avslutas utan etablerad kontakt trots att informationsbrev skickas 
till berörda personerna och att hembesök gör i vissa fall. 

Ålderskategorin 26–34 år sticker ut. 

Det finns en högre grad av att en person återkommer två eller flera gånger i 
åldersgrupperna 26–34, 55–64 och 75+.  

Stödsamtal för våldsutsatta i nära relation (1 januari – 31 mars 
2026) 
Insatsen har tidigare erbjudits av vuxenenheten och därför redovisas en 
kortare period som gäller ekonomi och arbetsmarknadsenheten. 
Redovisning för målgruppen för 2025 sker från vuxenenheten.  
Redovisningen skedde efter varje besök vilket förvårar att ta ut unika 
personer men enkäten visat att 13 personer påbörjade stödsamtal under 
perioden.  

Insatsen används i stor majoritet av kvinnor och den vanligaste 
åldersgruppen var 40–49 år.  
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Majoriteten av stödsamtalen leder till att ett nytt samtal bokas in och 
insatsen pågår upp till fem tillfällen vilket visar att individerna är 
motiverade att fortsätta kontakten.  
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Analys och slutsats 
Enheten har reflekterat över hur väl insatserna och intentionerna med den 
nya lagen uppfyllts hittills i relation till förebyggande arbete, tillgänglighet 
och kunskapsbaserad verksamhet. Bedömningen är att det finns behov av 
mer kunskap, statistik samt systematisk uppföljning för att bättre bedöma 
effekten av insatser utan behovsprövning.  Utvecklingsbehov bedöms vara 
störst inom stödet till våldsutsatta. Jämställdhetsaspekter föreslås vara ett 
fortsatt utvecklingsområden inom samtliga insatser utan behovsprövning i 
relation till eventuella skillnader i insatsernas tillgång samt vilket behov 
som finns hos de som söker stöd.  

Stödsamtal till våldsutsatta 
Det finns ett behov av att utöka antalet stödsamtal som erbjuds utan 
individuell behovsprövning. I dagsläget erbjuds fem samtal som av 
erfarenhet bedöms vara otillräckligt. För många våldsutsatta krävs flera 
samtal innan de känner sig trygga nog att öppna upp om sina upplevelser, 
sin situation och sina behov. Det är också vanligt att personer som nyligen 
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upplevt våld befinner sig i en akut krisfas. Under denna period kan de ha 
begränsad förmåga att ta till sig information, reflektera kring sin situation 
eller samtala om uppbrottsprocessen. Genom att erbjuda fler stödsamtal 
skapas mer utrymme för att stegvis etablera förtroende, hantera 
krisreaktioner och arbeta vidare när personen är redo. Utökningen innebär 
både ett förstärkt skydd och en möjlighet att ge våldsutsatta ett mer 
sammanhängande och behovsanpassat stöd, utan onödig administration. 

Vi ser även ett behov av att införa dokumentationskrav för stödsamtal som 
ges utan individuell behovsprövning. Möjligheten att vara anonym kan 
sänka trösklarna och göra det lättare för personer i en utsatt situation att 
våga söka hjälp. Samtidigt innebär full anonymitet att socialförvaltningen 
saknar möjlighet att följa upp kvalitén och nyttan av stödsamtalen. 
Grundläggande dokumentation gör det möjligt att följa upp insatser samt 
stärka säkerhetsarbetet och tidigt upptäcka om den våldsutsatta behöver 
ytterligare stöd eller skydd. Dokumentation är central för att säkerställa 
sammanhållet stöd över tid, även vid personalbyten. Dokumentationskravet 
inte ska handla om omfattande journalföring, utan om en enklare struktur. 

En direkt telefonlinje till relationsvåldsteamet kommer att lanseras i 
september för en mer lättillgänglig kontaktväg. En direktlinje till 
relationsvåldsteamet är i linje med den nya socialtjänstlagens inriktning mot 
en lätt tillgänglig socialtjänst med möjlighet till stöd och hjälp utan långa 
utredningar och biståndsbedömning. Via telefonlinjen ska 
relationsvåldsteamet kunna erbjuda enklare råd, stöd, motivation och 
information om andra stödinsatser, samt ta emot ärenden som kräver en 
längre kontakt. Telefonlinjen planeras vara öppen och bemannad under 
socialförvaltningens öppettider. 

Budget-, skuld- och hyresrådgivning 
Budget- och skuldrådgivningen är under omställning till ett mer 
förebyggande arbetssätt för att kunna upptäcka ekonomiska svårigheter i ett 
tidigare skede och ge stöd innan problemen fördjupas. Ett mer uppsökande 
arbetssätt ökar möjligheten att motverka överskuldsättning och bidra till 
ökad ekonomisk trygghet hos solnabor. Gällande hyresrådgivning är 
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Kronofogdens metodstöd Hemma vägledande. Det innebär krav på att 
etablera en strukturerad samverkan mellan socialförvaltning, hyresvärdar, 
Kronofogden och andra relevanta aktörer. 

 



SID 1(12) 
 Ange datum 

Ange dokumenttyp 
Ange förvaltning 

Insatser utan behovsprövning återrapportering 
1 juli 2025–31 mars 2026 Barn och 
ungdomsenheten  

Sammanfattning 
Denna återrapportering beskriver Barn- och ungdomsenhetens insatser utan 
behovsprövning under perioden 1 juli 2025–31 mars 2026. Enheten erbjuder nio 
insatser utan behovsprövning samt substansbruksbedömning i samverkan med 
regionen. Lagändringen innebär högre krav på dokumentation, barns delaktighet 
och systematisk uppföljning för att utveckla en mer kunskapsbaserad och jämlik 
samt jämställd verksamhet. 

• Totalt har cirka 137 barn berörts av insatserna under rapportperioden. 
• Föräldrastöd och råd och stöd till ungdomar användes av 49 personer; 34 

barn berördes. Råd och stöd till ungdomar användes av en ungdom. 
• Nätverksteamet nådde 88 barn/unga och deras föräldrar. 
• Skolsociala teamet (SST) arbetade med 15 elever och majoriteten var 13–

15 år och 10 av 15 var pojkar. 
• Utifrån cirka 16 000 barn 0–19 år i Solna 2025 motsvarar det att omkring 

0,85 % av målgruppen barn berörts under perioden av insatser utan 
behovsprövning. 

Insatsernas inriktning och syfte samt arbetssätt visar att insatserna har en tydlig 
förebyggande inriktning och att nätverksteamet når flest barn och unga och deras 
föräldrar. De mest representerade åldersgrupperna är mellanstadieålder och tonår, 
vilket kan indikera ett behov av att nå fler föräldrar till yngre barn. Pojkar är 
sammantaget mer representerade, men underlaget för föräldrastöd är ännu för 
osäkert för säkra slutsatser om könsskillnader, vilket kan visa på att flickors behov 
av insatser utan behovsprövning kan behöva analys. 
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Bakgrund  
Barn och ungdomsenheten erbjuder 9 insatser utan behovsprövning. Enheten 
erbjuder även substansbruksbedömning i samverkan med regionen.  

De insatser som har dokumentationskrav med personuppgifter är skolsocialt 
team/SST samt substansbruksbedömning. Samtycken från vårdnadshavare i de fall 
insatserna erbjuds barn under 15 registreras även för samtalsgrupper.   

Den insats utan behovsprövning som inte har dokumentationskrav av 
personuppgifter är föräldrastöd råd och stöd till föräldrar samt råd och stöd till 
ungdomar som riktar sig till föräldrar med barn mellan 0–19 år och ungdomar som 
tidigare kallades råd och stöd. Det finns även ett antal insatser som är 
gruppverksamhet som exempelvis Komet barn/tonår samt förälder i Sverige. 
Nätverksteamet som riktar sig till individer som har kontakt med 
socialförvaltningen innefattas även.  

Förändringen mot tidigare lagstiftning innebär högre krav på dokumentation, 
delaktighet för barn samt ett större behov av att följa upp systematiskt i syfte att 
utveckla lokal kunskap och bygga en kunskapsbaserad verksamhet. För enheten 
betyder det ett större fokus att följa utvecklingen av vilka som tar del av insatserna 
samt upptäcka skillnader mellan hur individerna tar del av insatserna samt vilken 
effekt insatsen ger. Inhämtning och analys av mätvärden som ålder, kön, 
bostadsområde i Solna samt vilken orsak som ligger till grund för att insatsen 
påbörjats och vad som händer efter avslut är centrala för att kunna identifiera 
utvecklingsbehov. Mätvärdet bostadsområde hade för få svaranden för att få ett 
säkert resultat och kommer inte redovisas. 

Mätningen av föräldrastöd gjordes med start 1 juli 2025 och följdes upp 31 mars 
och ett enkätverktyg användes där medarbetare fyllde i enkäten efter sista tillfället 
med individen. Bortfallet bedöms som litet men förekommande särskilt 
inledningsvis då mätningen var ett nytt arbetssätt för medarbetarna. För de två 
insatserna substansbruksbedömning och skolsociala teamet kommer datakällorna 
från verksamhetssystem.  
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Enhetens erfarenheter av insatser utan behovsprövning 
 

Enheten har sedan tidigare erbjudit insatser utan behovsprövning, så kallad Friyta, 
där upp till 3 samtal erbjöds. I samband med den nya lagen utökades antalet träffar 
till fem stycken och med möjlighet till ytterligare fem vid behov. Insatsen bytte 
namn till Råd och stöd (insatsbilagan föräldrastöd och råd och stöd till ungdomar). 
Det har fungerat väl i verksamheten eftersom rutiner redan fanns och inget 
dokumentationskrav tillkom. Medarbetarna har varit positiva till att antalet samtal 
utökats samt att vi nu börjat mäta insatsen utifrån enkät som behandlare fyller i 
efter avslut. I och med att vi nu har föräldrastödjare som jobbar uppsökande både i 
utökade hembesöksprogrammet och på Öppna förskolan har vi kunnat nå ut till fler 
vilket troligen förklarar att antalet ärenden ökat senaste året. Förhoppningen är att 
denna trend fortsätter i och med öppnandet av Familjecentralen efter sommaren.  

Vad gäller samverkan med MiniMaria erbjuder vi nu substansbruksbedömningar 
utan behovsprövning i något som vi kallar Öppet Mottag. Eftersom detta lanserats i 
närtid så är det svårt att säga något om hur det fungerar i verksamheten ännu och 
den rapporteras inte i denna återrapportering. Förberedelser har gjorts kring 
implementering ihop med berörda medarbetare, regionen samt samarbetspartner i 
Solna och Sundbyberg vilket resulterat i en rutin. Samtliga har varit positiva till att 
införa insatsen utan behovsprövning på MiniMaria. Att insatsen omfattar 
dokumentationskrav är inget som ses som försvårande då vi redan dokumenterar i 
de bedömningar som är behovsprövade. När implementeringen av insatsen är klar 
mer och vi fått ett antal ärenden kommer det gå att säga mer kring hinder, 
möjligheter och lärdomar.  

Skolsociala teamet startades redan innan den nya lagen infördes men det som 
teamet har fokuserat på under året är större utveckling av samverkan mellan skola 
och socialtjänst med tidigare förebyggande och främjande insatser. Det har 
exempelvis genomförts flera informationsinsatser gentemot skolan för hur 
målgruppen tidigare ska få stöd och hjälp.  Arbetssätt såsom rutiner har anpassats 
för att möta de nya förutsättningarna, såsom att det ska vara enkelt att ansöka om 
insats utan krav på behovsprövning.  

Insats via skolsociala teamet har dokumentationskrav vilket har fungerat väl i 
verksamheten. Dokumentationskravet innebär bland annat att samtycke 
dokumenteras samt kartläggning av elevens behov, och att man ska kunna följa 
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ärendet på ett rättssäkert sätt. Dock innebär insatsen viss dubbeldokumentation 
utifrån att insatsen är en samverkan mellan både socialtjänsten och barn och 
utbildningsförvaltningen, där olika verksamhetssystem används.  
 
Utmaningar som framförts är att skolsociala teamet engagerats för sent i 
majoriteten av ärendena, exempelvis där skolfrånvaron är mycket hög (i vissa fall 
upp emot 100 procent). Under våren har teamet arbetat fram tydligare 
ansökningskriterier gentemot skolorna för att insatsen ska bli mer tidigt 
förebyggande och främjande. Ett av kriterierna är att skolfrånvaron ska vara mellan 
20 och 50 procent för att teamet ska ta sig an ett elevärende. Andra utmaningar som 
framförts är att skolornas närvaroarbete och dokumentation är bristfällig, vilket 
också blir en komplicerande faktor i att hitta rätt målgrupp.  

Sammantaget har insatser via skolsociala teamet medfört flera positiva effekter. 
Barn och familjer kan få tidigare stöd innan problematiken blivit för svår. 
Socialtjänst, skola och andra viktiga aktörer har fått bättre samverkan och en 
helhetsbild av elevers behov. Det har också blivit mer lättillgängligt och tryggt att 
söka stöd hos socialtjänsten, utan att en utredning behöver inledas. Det är också 
lättare att få stöd från socialtjänsten om man behöver, genom att skolsociala teamet 
lotsar familjen till exempelvis Råd och stöd-samtal eller mottaget. 
 

Nätverksteamet i Solna har funnits i över tio års tid, och erbjuder 
nätverksorienterade insatser till barn, unga och familjer. Insatsen kräver en 
pågående kontakt med socialtjänsten, men är ingen enskild behovsprövad 
insats med dokumentationskrav. Den socialsekreterare som initierar kontakt 
med Nätverksteamet ansvarar för dokumentationen inom ramen för 
exempelvis pågående utredning eller annan insats såsom exempelvis 
familjebehandling. På så sätt säkerställs samtycke till nätverksmöten och att 
på ett rättssäkert sätt kunna följa insatsen. Nätverksteamets tillvägagångssätt 
är att stärka nätverkets samverkan och kan därför ses som ett arbetssätt och 
inte en insats. Motiveringen till att det bli en insats är den främjande delen 
för den enskilda där utgångspunkten är att det stärkta nätverket är en viktig 
faktor för utveckling av självständighet och delaktighet samt väl grundad 
metodik. Nätverksmöten är ofta återkommande och kan pågå under en 
längre tid.   
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Utmaningar i arbetet kan vara låg motivation hos familjen att samtycka till 
nätverksmöten, i många fall på grund av att man inte vill belasta sitt privata 
nätverk, samt skam och skuld. Det kan också vara utmanande att samordna 
ihop nätverket, och att få en gemensam helhetsbild av problematiken.  

Trots utmaningarna är de positiva effekterna övervägande. Barn, ungas och 
familjers delaktighet stärks, och de blir mer involverade i förändringsarbetet 
och beslut kring insatser. Det är också positivt att nätverksteamet kan 
komma in tidigare och verka förebyggande och främjande, innan problemen 
blir för stora. Nätverkets egna resurser tas tillvara mer, och minskar ibland 
behovet av insatser via socialtjänsten. Samverkan ökar också mellan aktörer 
kring barnet/de unge samt familjen, vilket också bidrar till samlade krafter 
och resurser som ger ett mer hållbara och långsiktiga lösningar.  

Nätverksteamet är en väl integrerad del i verksamheten och har bidragit till 
ökad samverkan, delaktighet och att hitta hållbara och långsiktiga lösningar 
inom barn och ungas egna nätverk. Detta har bland annat bidragit till att 
undvika placeringar utanför det egna nätverket. 

 

Statistik insatser utan behovsprövning barn och 
ungdomsenheten 
Sammanlagt har cirka 137 barn tagit del av insatserna i denna rapport. 
Föräldrastödet och råd och stöd till ungdomar har använts av 49 personer enligt 
mätningen under perioden, 34 barn har berörts av insatsen. Råd och stöd till 
ungdomar har använts av en ungdom. Nätverksteamet har nått 88 barn unga och 
deras föräldrar och skolsociala teamet 15.  I Solna fanns det cirka 16 000 barn 
mellan 0–19 år i Solna1 i den åldersgruppen 2025, det motsvarar att cirka 0,85 % 
av det totala antalet barn i Solna har berörts av insatserna under perioden. I insatsen 
till föräldrastöd påbörjades mätning av barnets delaktighet 2026 vilket visar att 2 
barn var med vid ett eller flera tillfällen. 

 
1 Öppna data och nyckeltal - Solna stad 

https://www.solna.se/om-solna-stad/statistik-och-fakta/oppna-data-och-nyckeltal
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Statistik föräldrastöd och råd och stöd till ungdomar 
Föräldrastödet användes mest av kvinnor samt av par/föräldrar, Könsfördelningen 
på barnen som föräldrarna sökte insats för påbörjades att mätas 2026 och visar en 
jämn fördelning på kön samt kan visa på upplevd problematik från föräldrarna 
oavsett barnets kön.  

 

Åldern på barnen visar att den vanligaste åldersgruppen för insatsen är barn i äldre 
tonåren samt barn i mellanstadieåldern. 
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Orsaken till att individerna har påbörjat insatsen har i huvudsak varit konflikter i 
familjerelation, skolproblematik och barnets eget beteende. Relationen mellan 
barnens kön och problematik har på grund av det låga antalet barn och unga, 6 
barn, inte resulterat i någon slutsats. De orsaker som är vanligast för att man söker 
stöd är skolrelaterade problem samt konflikt i familjerelation för de två 
åldersgrupper som är vanligast förekommande.  
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Upplevd nöjdhet för insatserna föräldrastöd och råd och stöd till ungdomar har inte 
kunnat mätas. En enkät gjordes för att följa upp detta men har inte resulterat i några 
svar. Enkätens syfte var att mäta nöjdhet direkt efter sista tillfället, hade en QR-
kod, innehöll få frågor samt med ett lätt tillgängligt språk.  

Majoriteten, 53 procent, av individerna har enligt medarbetarna fullföljt insatsen 
vid mätning av anledning till avslutad insats som gjordes efter sista tillfället. 
Individerna har aven valt att vända sig till övriga förvaltningen eller sökt annat 
stöd. Fullföljt insats kan tolkas som att behovet var tillgodosett. Avslutsorsaken var 
medarbetarnas bedömning vilket kan indikera felkällor i bedömningen.  
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Statistik Nätverksteamet 
Totalt inkom 88 uppdrag till Nätverksteamet från barn och ungdomsenheten under 
perioden 1 juli 2025 till 31 mars 2026. Det innebär att Nätverksteamet hade någon 
form av nätverksarbete (första kontakt, förmöten och nätverksmöten) med 88 barn 
och unga samt deras familjer.  Tonåringar och pojkar mellan 12–15 år är den 
vanligaste åldersgruppen.  
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Statistik skolsociala teamet SST 
Skolsociala teamet har haft totalt 15 elever de arbetat med under perioden 1 juli 
2015 till 31 mars 2026. Ytterligare fyra elever har erbjudits insats men tackat nej. 
Åldersgruppen 13–15 år (högstadiet) är i majoritet. Skolsociala teamet har inte 
arbetat under perioden med elever i lågstadieåldern (6–9 år). Detta har sin 
förklaring i att teamet nyligen öppnat upp för den ålderskategorin. Det är flest 
pojkar som tar del av insatsen, av totalt 15 elever är 10 killar och 5 tjejer. 
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Analys och slutsats 
Samtliga insatser har en tydlig inriktning att vara förebyggande samt lätt 
tillgängliga och statistik visar att nätverksteamet når flest barn unga och deras 
föräldrar. Medarbetarna som arbetar med föräldrastöd samt råd och stöd till 
ungdomar har även andra uppdrag som exempelvis föräldragrupper som även de är 
förebyggande och lätt tillgängliga. Då föräldrastödet under 2026 även kommer 
erbjudas på familjecentralen kan en ökning av användandet av insatsen komma att 
ses. Barn i mellanstadieåldern samt tonåren är de åldersgrupper som är mest 
representerade vilket kan visa på behov att nå föräldrar till de yngre barnen för att 
arbeta än mer förebyggande. Nätverksteamet har ett väl upparbetat samarbete med 
Barn och ungdomsenheten, och många medarbetare använder sig av 
nätverksteamet för att både kartlägga barn och ungas nätverk samt nätverksmöten i 
både utredande, samordnande och avlastande syfte. Nätverksmöten kan bidra till att 
undvika placeringar utanför barn och ungas privata nätverk och visa effekt på lång 
sikt i enlighet med att arbeta förebyggande.  

Pojkar är sammantaget mer representerade i insatser utan behovsprövning 
samtidigt som data för föräldrastödet är för tidiga för att nå några slutsatser kring 
skillnader av användandet av den insatsen mellan könen. Vidare analys behöver 
göras om överrepresentationen av pojkar är en motiverad skillnad (som att det finns 
större behov hos pojkar än flickor).   

Insatser utan behovsprövning visar enligt denna sammanställning att det kan finnas 
behov av att: 

• Utarbeta arbetssätt för att nå fler föräldrar barn och unga framför allt i de 
yngre åldersgrupperna. 
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• Uppmärksamma den lägre förekomsten av flickor som tar del av insatser 
utan behovsprövning och se över om det finns motiverade skillnader (att 
flickor har mindre behov än pojkar). 

• Följa insatsernas utveckling under en längre tidsperiod för att få bättre 
underlag för slutsatser och tendenser. 

• Förbättrade verktyg för statistikinhämtning och analys samt fastställa 
vilken effekt man vill uppnå för att kunna mäta insatsernas effekt. Barn 
och ungas samt föräldrars upplevelse av hur väl insatserna har stöttat dem 
är avgörande.  

• Erbjuda mer lättillgängliga sätt att komma i kontakt med insatser utan 
behovsprövning och förbättrad information samt att göra tillitsskapande 
aktiviteter för att motivera till kontakt.  

• Samverkan med andra aktörer för att tidigare identifiera behov i 
utvecklingen av insatser samt prioriteringar av typer av insatser utifrån 
behov hos barn och unga samt deras föräldrar. 

Barn och ungdomsenheten arbetar med samtliga identifierade behov genom 
information, digitalisering, samverkan och att vara mer synliga på arenor där 
föräldrar och barn befinner sig vilket kan visa på en framtida ökad användning av 
insatser utan behovsprövning. Utvecklingen av användandet behöver följas över tid 
samt kopplas till resursanvändning och implementeringen av en kunskapsbaserad 
verksamhet med en tydligare mätning av effekt av insatserna. Förslag på effekter 
man vill uppnå kan vara procentuell ökning av antal barn och unga samt föräldrar 
som tar del av insatserna, en jämnare könsfördelning och åldersfördelning. 
Förbättrad inhämtning av data och analys av statistik är nödvändigt i detta samt 
barn och ungas erfarenheter av insatser. En enhetlig mätning av mätvärden på 
samtliga insatser utan behovsprövning, även gruppverksamheter, är även ett 
utvecklingsområde. Långsiktigt kan en analys behöva göras av antalet insatser med 
behovsprövning samt om behovsprövade insatser, placerade barn och LVU 
minskar framgent efter lagändringen och enhetens utveckling av insatser utan 
behovsprövning. För att nå intentionerna med lagen kan en förflyttning av dessa 
behovsprövade insatser till insatser utan behovsprövning visa hur väl intentionerna 
med lagen uppfyllts.  
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