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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2026-04-15
SN/2026:76

Utvardering av socialnamndens insatser utan behovsprovning

Forslag till beslut
Socialnimnden tar del av utvirdering av insatser utan behovsprévning for perioden 1 juli 2025-
31 mars 2026.

Sammanfattning

Infor att den nya socialtjanstlagen tridde i kraft den 1 juli 2024 fattade socialnimnden beslut om
vilka insatser som ska erbjudas utan behovsprévning. I samband med beslutet fattades dven
beslut om att en utvirdering skulle géras och aterrapporteras till nimnd under andra kvartalet
2026. Syftet med utvirderingen ar att sakerstilla att insatserna ér i enlighet med lagens
intentioner.

Denna rapport redovisar erfarenheter och statistik frin socialnimndens insatser utan
behovsprévning under perioden 1 juli 2025 till 31 mars 2026. Insamlingen av mitvirden har skett
bade via fristaende enkitverktyg samt fran verksamhetssystem vilket innebar vissa utmaningar i
att folja insatser pa individniva men ger ett underlag om antalet unika personer samt data pa
gruppniva.

Den f6rsta utvirderingen visar pa vissa tendenser i vilka som anvinder insatserna fordelat pa
alder och kon. Utvirderingen visar dven pa vissa utvecklingsbehov. Forvaltningen planerar att
fortsitta utveckla kontaktvigar i syfte att géra dem mer lattillgangliga, 6ka informationsspridning
och samverkan med andra aktérer samt utka antalet stodsamtal f6r valdsutsatta. Budget- och
skuldradgivningen ska utveckla sina arbetssitt till att vara mer forebyggande i syfte att motverka
ekonomiska svarigheter.

Forvaltningens samlade bedomning dr att nimndens insatser utan behovsprévning ér i linje med
lagens intentioner. Arbetssittet f6r uppfoljning av insatser utan behovsprévning dr dock nytt och
underlaget bor ses om en férsta uppfoljning och att insatserna behéver f6ljas under en lingre
tidsperiod for att kunna dra ndgra sikra slutsatser. Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet
med att utveckla metoder och matvirden i syfte att skapa en andamalsenlig uppfoljning samt hitta
verktyg for att férenkla inrapportering och uppféljning.

Handlingar
1. Tjinsteskrivelse daterad 2026-04-15
2. Bilaga aterrapportering vuxenenheten
3. Bilaga aterrapportering ekonomi- och arbetsmarknadsenheten
4. Bilaga aterrapportering barn och ungdomsenheten

Mikael Olofsson Sara Godin
Forvaltningschef Utvecklingsledare
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Bakgrund

Den nya socialtjanstlagen som tridde i kraft den 1 juli 2025. Med den nya lagstiftningen har
socialtjansten fatt en ny befogenhet att ge insatser utan individuell behovsprévning (IUB). Syftet
ar att sinka trosklarna till st6d och na ut med férebyggande insatser tidigt. Infor att lagen tradde i
kraft den 1 juli 2024 fattade socialnimnden beslut om vilka insatser som ska erbjudas utan
behovsprévning. Namnden fattade beslut om 24 insatser. 13 insatser tillhandahélls av
vuxenenheten, 9 av barn och ungdomsenheten samt 2 av ekonomi och arbetsmarknadsenheten.

Den nya lagstiftningen innebir dven hogre krav pa uppfoljning av insatser 1 syfte att utveckla
lokal kunskap f6r att bygga en kunskapsbaserad verksamhet. I samband med beslutet fattades
dven beslut om att en utvirdering skulle goras och aterrapporteras till nimnd under andra
kvartalet 2026. Syftet med utvirderingen ar att sikerstalla att insatserna ér i enlighet med lagens
intentioner.

I denna aterrapportering redovisas det inte for de insatser som beslutades att erbjudas inom
ramen for pilotprojekt, insatser som erbjuds av andra aktorer eller insatser dar utvirdering inte
varit moéjliga i nuliget.

Beredning
Arendet har beretts av socialforvaltningen.

Arendet

Den nya lagstiftningen innebar hogre krav pa dokumentation, delaktighet f6r barn och ett storre
behov av att f6lja upp insatser systematiskt i syfte att utveckla lokal kunskap for att bygga en
kunskapsbaserad verksamhet. For forvaltningen innebar det ett storre fokus att folja utvecklingen
av vilka som tar del av insatserna, uppticka skillnader mellan hur individer tar del av insatserna
och vilken effekt som insatserna ger. Inhdmtning och analys av mitvirden ir centralt for att
kunna identifiera utvecklingsbehov. Férvaltningen har under 2025 utarbetat en grundniva for
vilka métpunkter som ska f6ljas gillande samtliga insatser, utover dessa tillkommer enstaka
mitpunkter beroende pa typ av insats och malgrupp. Grundnivén innefattar antal som tar del av
insatsen, kon samt alder, vilken stadsdel i Solna individen bor i, s6korsak till kontakten och
avslutsorsak.

Insamlingen av data pabérjades den 1 juli 2025 och f6ljdes upp 31 mars 2026. Vissa justeringar av
mitvirden har gjorts under hosten. Ett enkitverktyg anvindes for insamling av data dar
medarbetare fyllde i en enkdt. Skillnader i matmetod mellan enheterna har férekommit da
vuxenenheten fyllde 1 enkit efter varje bes6k och barn och ungdomsenheten efter avslutad insats.
Ekonomi och arbetsmarknadsenheten har inhimtat information fran verksamhetssystem samt
fran och med januari med enkit for insatsen stodsamtal f6r valdsutsatta. Bortfallet bedéms som
litet men forekommande framfor allt inledningsvis da matningen var ett nytt arbetssatt for
medarbetarna. I de fall dokumentationskrav finns pa insatsen kommer datakillorna fran
verksamhetssystem som har begrinsade mojligheter att ta ut métvirden.

Nedan féljer en sammanstillning for de mest centrala slutsatserna fOr varje enhet.
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Vuxenenheten
Vuxenenheten erbjuder ett brett utbud av insatser, bade individuella insatser och 1 grupp.

Exempel pa insatser dr radgivande samtal, anhérigerupp, individuellt anhorigstod, digitalt stod,
kontrollerat drickande, friskvard, stddsamtal f6r valdsutsatta (avslutade 1 januari 2026 da
ekonomi och arbetsmarknad tog Gver insatsen), resursgrupp, stodsamtal, flexibelt socialt stod,
samtal till fordldrar med misstinkt beroendeproblematik och uppsokande verksamhet. Fem

insatser ar gruppinriktade.

Under rapportperioden har 155 individer pabortjat en insats utan behovsprévning, varav 60 min,
94 kvinnor och 1 person med annan konstillhérighet. Inflodet ar relativt jamlikt f6rutom inom
anhorigstodet och VINR-samtalen dir kvinnor dominerar. Den vanligaste kontaktorsaken ar
skadligt bruk eller beroende, f6ljt av psykisk ohilsa och samsjuklighet. Cirka 50 % av de
stodsokande ar 50 ar eller aldre och i denna dldersgrupp ar en tredjedel kvinnor. Totalt har 371
stodtillfallen registrerats, varav 324 dr enskilt stod. Radgivande samtal, individuellt anh6rigstod
och VINR-samtal stir for ndstan tva tredjedelar av stodtillfallena.

Vuxenenhetens gruppverksamheter har under perioden genomfort 172 grupptillfillen med totalt
919 deltagartillfillen (ej unika besokare). Friskvard dr den mest frekvent férekommande insatsen
och ”hing med oss ut” (HMOU) samt resursgruppen har hogst deltagarsnitt. Anhoriggrupper har
hallits vid tva tillfillen med gott resultat vid uppfoljning. Kénsfordelningen varierar mellan de
olika grupperna, kvinnor dominerar anhériggrupper och HMOU, medan min dr majoritet 1

resursgruppen och friskvarden.

Avslutsorsaken ”Nytt samtal bokas in” dr vanligast férekommande, vilket dr vintat da fa insatser
avslutas efter ett samtal. Avslutsorsaken ”Behovet tillgodosett” har uppgetts 1 38,7 % av
pabotjade insatser. Ovriga avslutsorsaker dr relativt jimnt fordelade. ”Behovet tillgodosett”
uppges frimst inom radgivande samtal och ofta redan vid forsta stodtillfillet, vilket speglar

insatsens informations- och hianvisningskaraktir.

Barn och ungdomsenheten
Barn och ungdomsenheten erbjuder nio insatser utan behovsprévning, varav vissa har

dokumentationskrav (t.ex. skolsociala teamet och substansbruksbedémning) medan andra, som
torildrastéd och rad och stéd till ungdomar, inte har krav pa personuppgiftsdokumentation.

Samtycken frin vardnadshavare registreras for barn under 15 ar vid samtalsgrupper.

Under uppfoljningsperioden har cirka 137 barn tagit del av insatserna. Forildrastod och rad och
stod till ungdomar anvindes av 49 personer, dir 34 barn berérdes, och rad och stéd till
ungdomar anvindes av en ungdom. Nitverksteamet nadde 88 barn, unga samt deras forildrar.

Skolsociala teamet (SST) arbetade med 15 elever, varav majoriteten var pojkar i aldern 13—15 ar.

Det individuella fordldrastddet anvindes mest av kvinnor och pat/férildrar, och
konsfordelningen bland barnen som insatsen riktade sig till var jimn. De vanligaste

aldersgrupperna var barn 1 mellanstadiedldern och tonaren. Orsaker till insatserna var frimst
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konflikter i familjerelationer, skolproblematik och barnets eget beteende. Enheten har férsokt att
mita nojdhet med forildrastodet med hjilp av en enkit till deltagarna men resulterade 1 fa svar.

Cirka 53 % av individerna uppges fullfoljt insatsen.

Nitverksteamet hade 88 uppdrag under perioden och arbetade med nitverksarbete f6r barn, unga
och deras familjer. Vanligast var tonaringar och pojkar i aldern 12—15 ar. Nitverksteamet anvinds
for kartliggning och nitverksméten i utredande, samordnande och avlastande syfte, vilket kan

bidra till att undvika placeringar utanfér barnens privata nitverk och stédja férebyggande arbete.

Skolsociala teamet arbetade med 15 elever under perioden, med majoritet i aldersgruppen 13—15
ar och flest pojkar. Fyra elever tackade nej till insatsen. Teamet har nyligen botjat erbjuda insatser

aven for lagstadiealdern, men inga elever i den dldersgruppen har deltagit annu.

Sammantaget konstateras att barn i mellanstadiealdern samt tonaren dr de aldersgrupper som ar
mest representerade vilket kan visa pa behov att na féraldrar till de yngre barnen for att arbeta dn
mer férebyggande. Den finns dven en viss éverrepresentation av pojkar inom insatser utan
behovsprovning. Utfallet behéver dock foljas 6ver lingre tid f6r att kunna dra nagra slutsatser

om huruvida 6verrepresentationen av pojkar ar en motiverad skillnad eller inte.

Ekonomi och arbetsmarknadsenheten
Totalt har 137 personer fatt radgivning inom ramen fér budget- och skuldradgivning, varav 91

nya drenden och 46 som kommer ater. Det dr en jamn konsférdelning pa individerna som séker
stod. Aldersgrupperna 3544 och 55-64 ér har flest dterkommande personer.

Inom hyresradgivning registrerades 232 nya aktualiseringar f6r 184 personer under perioden
varav cirka 70 % gillde hyresskulder eller sena betalningar. Bland dessa fanns cirka 35
barnfamiljer. Hyresradgivningen har under perioden en relativt jimn férdelning mellan kénen,
med ndgot fler mén. Totalt fanns 376 pagaende aktualiseringar f6r 271 individer (121 kvinnor,
150 man). Cirka 39 % av drendena avslutades utan nagot etablerad kontakt trots kontaktférsok
och hembesck. Aldersgruppen 26-34 ar var sirskilt framtradande, och personer i
aldersgrupperna 26—34, 55—-64 och 75+ édterkom ofta flera ganger.

Under perioden januari—mars 2026 paborjade 13 personer stodsamtal f6r valdsutsatta, fraimst
kvinnor i aldern 40—49 ar. Majoriteten av samtalen leder till bokning av nytt samtal och insatsen
kan paga upp till fem tillfillen, vilket kan visa pa motivation att fortsitta kontakten.

Ekonomiska konsekvenser och finansiering
Forslag till beslut medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
I socialtjanstlagen starks barnrittsperspektivet och insatser utan behovsprovning kan ges till barn
om nimnden efter en riskanalys bedémer det limpligt. Insatserna ska stirka barns delaktighet
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samt rittigheterna till att fa information. Barn 6ver 15 ar kan fa insatser utan behovsprévning
utan vardnadshavares samtycke medan insatser som ges till barn under 15 ar behover
vardnadshavares samtycken. I de insatser som bedéms ha behov av stirkt skydd och rittssikerhet
har socialnimnden beslutat om dokumentationskrav f6r att minska risker f6r enskilda.

Socialféorvaltningens synpunkter och forslag

Insamlingen av matvirden har skett bade via fristiende enkitverktyg samt fran
verksamhetssystem vilket innebir att det varit svarare att f6lja pa individnivd men ger ett underlag
om antalet unika personer samt data pa gruppniva. Analysen av resultatet dr beroende av mer
data och behover f6ljas systematiskt 6ver lingre tid fOr att nagra sikra slutsatser ska kunna dras.
Den forsta utvirderingen visar dock vissa tendenser 1 vilka som anvinder insatserna férdelat pa
alder och kon. Insamlingen av data kan utvecklas och férbittras och dr beroende av
komponenter som implementering av det nya arbetssittet, kompetensutveckling samt forbittrade
statistikverktyg. Utveckling av enkatinsamlingen behéver alltid avvigas mot risken att inte kunna
hirleda data till en enskild person.

Enkiten registrerades av vuxenenhetens medarbetare efter varje samtal medan barn och
ungdomsenheten registrerade efter avslutad kontakt. Ekonomi och arbetsmarknad anvinde data
fran verksamhetssystem vilket innebir bortfall av data kopplat till systemets funktionalitet.
Mitvirden som dlder, orsak till kontakt och kon tenderar att vara enklast att mata medan
bostadsomrade har fa svar pa grund av svarigheter for medarbetare att bedoma detta.
Uppskattningen av medarbetare kring avslutsorsak tenderar dven den att vara svar att bedoma
sarskilt huruvida insatsen har lett till effekt f6r den enskilde eller inte. Matvardet visar hur manga
som fullféljer den erbjudna insatsen eller avslutar i fortid.

Det finns tendenser till att insatser anvinds 1 olika utstrickning beroende pa alder samt kon vilket
kan innebira utvecklingsbehov och vidare analys om det finns omotiverade skillnader, det vill
siga att individer med behov inte nés av insatserna.

Vuxenenhetens insatser bedoms ligga 1 linje med lagens intentioner om littillgingliga och
férebyggande insatser. Av 155 paborjade insatser har 38,7 % avslutats med att behovet bedémts
tillgodosett, men andelen kan 6ka eftersom vissa insatser fortfarande pagar. Cirka 7 % har gatt
vidare till myndighetssektionen, vilket kan indikera att IUB effektivt tillgodoser behov utan
eskalering, men kriver fortsatt uppfoljning och jimférelse med myndighetssektionens inflode.
Radgivande samtal dr den mest frekventa och effektiva insatsen f6r behovstillgodoseende. VINR-
samtalen, som flyttades till ekonomi- och arbetsmarknadsenheten 2026, hade hog nyttjandegrad
och starkt utfall.

Konsfordelningen visar att kvinnor dominerar inom anhérigstodet och VINR-samtalen, vilket
speglar strukturella sociala monster snarare dn en ojamlik tillgang. Kvinnor nyttjar fler samtal i
genomsnitt, vilket kan bero pa en kombination av insatser eller behovens komplexitet. En stor
del av de stodsckande 4r 50 ar eller dldre, vilket innebir att yngre vuxna och sirskilt yngre man,
nas i mindre utstrackning. Gruppinsatserna har stabil efterfragan med tydliga konsskillnader
beroende pa insatsens karaktir. Friskvarden bor utvecklas for att attrahera fler kvinnor.

Sammantaget ger rapporteringen en stabil grund for fortsatt utveckling av insatsernas inriktning.
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Barn och ungdomsenhetens insatser utan behovsprévning bedéms ha en férebyggande inriktning
och vara litt tillgangliga. Nitverksteamet nar flest barn, unga och forildrar, och det individuella
forildrastodet kommer under 2026 dven att erbjudas pa familjecentralen, vilket kan 6ka
anvindningen. De mest representerade aldersgrupperna ir mellanstadiealdern och tonéren, vilket
indikerar ett behov av att na fler foraldrar till yngre barn. Pojkar dr 6verrepresenterade 1
insatserna, men for det individuella férildrastodet dr data for tidig f6r att dra sakra slutsatser om

konsskillnadet.

Uppfoljningen av barn och ungdomsenhetens insatser visar pa vissa behov av att utveckla
arbetssatt for att na fler, folja insatsernas utveckling 6ver tid, forbittra statistikverktyg och
faststilla 6nskade effekter fOr att kunna mita insatsers paverkan. Det dr ocksa viktigt att erbjuda
littillgdngliga kontaktvigar, 6ka information och tillitsskapande aktiviteter samt samverka med
andra aktorer for tidig behovsidentifiering. Barn och ungdomsenheten arbetar aktivt med dessa
behov genom information, digitalisering och synlighet pa arenor dir malgruppen finns, vilket kan
leda till 6kad anvindning av insatser utan behovsprovning framover. En lingsiktig analys av

insatsernas effekt och koppling till resursanvindning dr nédvindig for att f6lja lagens intentioner.

Ekonomi och arbetsmarknadsenheten bedémer att det finns behov av mer kunskap, statistik och
systematisk uppfoljning for att bittre bedéma effekten av insatser utan behovsprévning, sarskilt
inom stodet till valdsutsatta. Jamstilldhetsaspekter bor fortsatt foljas for att sikerstilla tillgang

och behovsanpassning i insatserna.

Uppfoljningen visar att det finns behov av att utoka antalet stddsamtal till valdsutsatta da fem
samtal ofta ér otillrickligt och behovet av fler samtal aterkommer. Utokningen mo6jliggor ett mer
sammanhingande och behovsanpassat stod utan onédig administration. Det féreslas dven att
inféra dokumentationskrav for dessa samtal for att mojliggéra uppfoljning, kvalitetssikring och
sakerhetsarbete, samtidigt som anonymiteten delvis bibehills genom en enklare dokumentation.
En direkt telefonlinje till relationsvaldsteamet planeras lanseras for att erbjuda littillginglig
kontakt och st6d under socialférvaltningens oppettider.

Budget- och skuldridgivningen genomgir en omstallning till ett mer férebyggande arbetssitt for
att uppticka ekonomiska svarigheter tidigare och ge stéd innan problemen forvirras. Ett
uppsokande arbetssitt ska motverka 6verskuldsittning och 6ka ekonomisk trygghet. Inom
hyresradgivningen anvinds Kronofogdens metodstdd som innebir att socialférvaltningen ska

samarbeta strukturerat med hyresvirdar, Kronofogden och andra aktorer.

Forvaltningens samlade bedomning dr att nimndens insatser utan behovsprévning ér i linje med

lagens intentioner.

Forebyggande: Syftet med samtliga av naimndens insatser dr att frimja faktorer hos enskilda som

minskar risker f6r utveckling av problem.
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Litt tillganglig: Insatsernas inriktning dr att vara litt tillgdngliga med en stridvan att anpassa sig

efter de behov som finns frin enskilda i behov av stod i kontext till hur det ser ut 1 Solna.

Kunskapsbaserat: Systematisk uppfoljning av utvecklingen 6ver tid for insatser utan
behovsprévning ir ett sitt for nimnden att sakerstilla tillgang till insatser som méter behoven

och att det stod som erbjuds forebygger framtida problem hos medborgarna.

Planera: Den pabérjade systematiska uppféljningen av insatserna i relation till utvecklingen 6ver
tid kommer langsiktigt stirka moéjligheten for nimnden att sikerstalla en effektiv resurshéllning

for verksamheterna och att enskilda kan leva ett sjilvstindigt och vardigt liv.

Jamlik och jamstilld: Mitningen av vilka som tar del av insatsen belyser vilka som tar del av
insatserna och indikerar hur insatserna paverkar deras livssituation samt om det finns enskilda

som inte nas av insatserna trots att behov finns.



SID 1(10)
Ange datum
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H

Ange dokumenttyp
Ange forvaltning

Insatser utan behovsprévning aterrapportering
1 juli 2025-31 mars 2026 Vuxenenheten

Bakgrund

Vuxenenheten har under flera érs tid erbjudit insatser utan behovsprovning,
tidigare har detta gatt under ”friyta” men har i samband med nya
Socialtjinstlagens direktiv 6vergatt till ”insatser utan behovsprévning”. Nya
Socialtjanstlagen ldgger sirskild vikt pa att Socialtjansten ska arbeta
torebyggande och erbjuda tidiga insatser fOr att fainga upp sociala problem 1 ett
tidigt skede och férebygga onddig skada och kostnader. Malsittningen med
Vuxenenhetens insatser utan behovsprévning (IUB) dr att i linje med nya

Socialtjinstlagen verka férebyggande och erbjuda tidigt stéd till malgruppen.
Registrering av data

Statistiken pa IUB Gvergick fran att ske manuellt 1 ett exceldokument till att
foras 1 enkitform via Esmaker. Personalen registrerar varje enskilt samtal eller
stodtillfille och efterféljande fragor. Detta gjordes efter en avvigning dar
registrering 1 excel medfor storre risk for bortfall medan registrering via enkit
underlittar for personalen och medfor inga storre svarigheter 1 att

sammanstilla statistiken.

Esmaker ar inte tillrdckligt sakert fOr att registrera personuppgifter och ett
stillningstagande gjordes mellan att registrera varje samtal/stodtillfille och
varje genomford insats. Vuxenenheten valde att registrera varje samtal for att
enklare sirskilja data vid varje unikt samtal, samtidigt blir det svarare att f6lja
unika individer an att titta pa hur manga unika insatser som genomfoérts. Det
finns dock en mitpunkt som ger en god fingervisning om antalet unika
individer, dvs hur manga ”samtal 1”7 som registrerats pa insatserna. En
storande variabel fOr statistiken dr att en person kan ha paborjat flera insatser,
detta sker dock mycket sillan enligt Vuxenenhetens personal och bor inte

paverka statistiken i ndgon vasentlig utstrickning.
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% SOLNA STAD o
Klicka har for att borja skriva
text.
Insatsférteckning
Enskilt stod Gruppinsatser
Radgivande samtal vuxen Anhériggrupp
Individuellt stéd for anhoriga Digitalt stéd
Kontrollerat drickande HMOU
VINR-samtal (tillhandahalls inte langre
av Vuxen sedan 1/1 2026) Resursgrupp
Stodsamtal Friskvard

Flexibelt socialt stod
Samtal till foraldrar med misstankt uttalad
beroendeproblematik

Uppsdkande verksamhet
Familjeorienterat boendestod*

Av Vuxenenhetens insatser ar det 5 som utgor gruppinriktade insatser. En av

insatserna (familjeorienterat boendestdd) har dokumentationsskyldighet.

Oversikt av inflode och nyttjande

Paborjade enskilda insatser
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Ange datum

Klicka har for att borja skriva
text.

Totalt har 155 individer pabérjat IUB (2024 var antalet 115, 2023 var det 123
unika individer), 60 av insatserna har initierats av min och 94 av kvinnor, en
med annan konstillhérighet. Av tabellen kan vi se att insatserna har ett jamlikt
infléde bortsett fran anhérigstédet och VINR-samtalen.

Kontaktorsaker samtal 1

Vald [ 13
Annat NN 14
Kriminalitet W 2
Hedersproblematik I 1
Samsjuklighet NN 16
Skadligt bruk eller beroende [ N NN 76
Psykisk ohilsa [ NN 23
Konflikt i familjerelation [l 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Registrering av kontaktorsaker pavisar att den 6verldgset vanligaste

anledningen till att kontakt med IUB tagits ér utifran skadligt bruk eller
beroende. Den andra storsta kategorin dr psykisk ohilsa foljt av samsjuklighet.

Individer utifran alder och kon- enskilt stod

25 ”
20
15
15 12 13
10 10

10

~ 4

J

,

20-29 30-39 40-49 50-59 60+

B Min = Kvinnor



SID 4(10)
Ange datum

Klicka har for att borja skriva
text.

Av alderstordelningen konstateras att Vuxenenhetens IUB 1 hog utstrickning
nyttjas av personer i de dldre dldersskikten, ca 50% av stédsokare har varit 50
ar eller dldre. Ungefir en tredjedel av alla stodsékande utgors av kvinnor Gver
50 ar eller éldre.

Under rapportperioden har 324 stodtillfillen registrerats inom enskilt stod.
Radgivande samtal, individuellt anhorigstéd och VINR-samtal utgér de mest
nyttjade insatserna med 256 stodtillfillen, nistan tva tredjedelar av den totala

mingden stodtillfillen har utgjorts av dessa tre insatser.

Samtal férdelat pa insats och kon
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B Antal B Min ® Kvinnor

Genom att jaimfora nyttjandet av insatsen (dvs mingden stodtillfillen som getts
inom ramen for insatsen) med hur manga individer som skt insatsen kan vi
fastsla att radgivande samtal nyttjas 1 snitt 1,2 samtal per inledd insats.
Motsvarande nyttjas stod- och motiverande samtal till férdldrar med misstinkt
beroendeproblematik savil som individuella anhérigstodet 1 snitt 2,2 samtal per
individ. Stédsamtal till valdsutsatta har hogst nyttjandegrad - 4,7 samtal per
individ. Generellt nyttjar kvinnor 2,2 samtal 1 genomsnitt medan mén i

genomsnitt nyttjar 1,8 samtal.

Avslutsorsaker — behov tillgodosedda och 6vriga avslut.
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Efter varje enskilt stodtillfille registrerar personalen “avslutsorsaker”. Detta f6r
att kunna f6lja hur insatsen erbjuds och nir den avslutas och under vilka
omstindigheter kontakten avslutas. Fran mars 2026 borjade enheten att
redovisa orsak under ’personen avbojer ytterligare stod” vilket kommer att
nyansera bilden ytterligare framgent. Nedan redovisas samtliga avslutsorsaker
fran enskilt stod, hittills har 327 orsaker registrerats (sannolikt har enstaka
gruppsamtal rakat foras som enskilt stod varfor det finns 4 fler registrerade

orsaker an stodtillfillen).

Avslutsorsaker - samtliga stodtillfallen

Fér anhorigstod - hinvisas till annat stod. [l 20
Personen anséker om stéd via myndighet. [l 10
Behovet tillgodosett, kontakt avslutas. || | I I 0
Personen gir vidare till annan IUB-insats | 16

Person avbojer ytterligare stéd - ange orsak. [l 18

Nytt samtal bokas in. | N N EEE 203

0 50 100 150 200 250

Avslutsorsaken "Nytt samtal bokas in” dr den 6verldgset vanligaste, men givet
att 150 insatser paborjats dr det att vinta da fa insatser tillgodoser behoven
eller avslutas inom ett samtal. Den andra storsta kategorin dr "Behovet
tillgodosett, kontakt avslutas” vilket har skett 60 ginger. Ovriga kategorier ir
jamnt fordelade, vart att notera ar att 10 samtal avslutats med att personen
ansOker om st6d via myndighetssektionen. Detta kan jamforas mot tidigare ars

friyta som i snitt slussade 2-3 klienter/4r till insatset.

Behoven tillgodoses huvudsakligen under insatsen ’radgivande samtal”.
Behoven tillgodoses ocksa oftast under forsta stodtillfallet under denna insats,
vilket inte dr Gverraskande givet att insatsen 1 hog utstrickning handlar om att

formedla information och hanvisa sokande till andra instansetr.
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Behov tillgodosedda Antal

Radgivande samtal vuxen 28
Individuellt anhorigstod 10
Kontrollerat drickande 1
VINR-samtal 11
Stoédsamtal 5
Flexibelt socialt st6d 5

Insatsen “motiverande stodsamtal riktat till fordldrar med misstankt
beroendeproblematik™ har inga registreringar for tillgodosett behov, vilket ar
varfor den inte forekommer i tabellen ovan. I dagsliget ir det en stor majoritet
som genomgar insatsen dir en insats avslutats med en ansékan till myndighet

och 4 har avboijt vidare stod, resten dr pagaende.
Gruppinsatser

Sedan 1/7 2025 har Vuxenenheten erbjudit totalt 172 grupptillfallen till dess
brukare. En majoritet av dessa tillfillen har utgjorts av friskvirden som bedrivs
1 samverkan med Sundbybergs kommun. I "hilsofrimjande gruppaktivitet”
ingar Hing med oss ut (HMOU) som édgt rum 9 ganger respektive
resursgruppen 23 ganger.

Antal grupptillfillen
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Pa 172 grupptillfillen har 919 (ej unika) deltagare ndrvarat. Friskvarden dr den
insats som erbjuds mest regelbundet och har en stabil deltagarniva om ca 4.5
deltagare / tillfille. Digitalt stod har erbjudits vid tva tillfallen och erbjuds inte
pa regelbunden basis utan marknadsférs och erbjuds nér behov och intresse
uppstar. Tvda omgangar av anhoriggrupper har genomfoérts. HMOU har pa 9
tillfillen lockat 63 deltagate, HMOU har siledes ett snitt pa 7 deltagare/llfille
medan resursgruppen har ett snitt om 9 deltagare per tillfille.

Deltagare (ej unika Deltagareltillfille

Anhériggrupp 99 71
Digitalt stod 4 2,0
Halsoframjande
gruppaktivitet 272 8,8
Friskvard 544 4,4

Det finns en tydlig koénsférdelning nir det kommer till gruppinsatserna.
Kvinnor dominerar dven anhdrigstodet som ges i grupp likt det individuella
anhorigstodet. HMOU har en viss 6vervagande del kvinnor som tar del av
insatsen medan resursgruppens och friskvardens deltagare dr kraftigt

6vervigande man.

Insats Maén Kvinnor
Anhdriggrupp 28 71
Digitalt stod 1 3
HMOU 24 37
Resursgruppen 187 24
Friskvard 383 161

Utvecklingsarbete under aret
Sedan 1/7 2025 har enheten utvecklat enkiten for att folja viktiga mitvirden
tor verksamheterna. Sedan mars 2026 har nya fragor och enkiter upprittats for

att kunna f6lja bland annat ingangar till IUB, avbokningar och orsak till att
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stod avbojs. Det har dnnu inte registrerats tillrackligt med data enligt dessa

tillkomna punkter for att redovisas.

Analys och slutsats

Insatsernas utfall i férhallande till lagens intentioner

Perioden juli 2025—mars 2026 ger det mest heltickande underlaget hittills f6r
att bedoma Vuxenenhetens IUB. Totalt har 155 insatser paborjats och 371
stodtillfillen har genomforts. Av dessa insatser har 60 avslutats med
avslutsorsaken “behovet tillgodosett”, vilket innebar att 38,7 % av alla
paborjade insatser resulterat i att behovet tillgodosetts via IUB. Det dr en
positiv indikation, men maste tolkas med forsiktighet — ett okidnt antal insatser
ar sannolikt fortfarande pagaende under rapportperioden, och andelen kan se

annorlunda ut nir nista uppfoljning sker.

Att 10 av 155 individer gatt vidare till ans6kan om stod via
myndighetssektionen — knappt 7 % — bor primirt tolkas som ett nyckeltal som
beho6ver f6ljas pa lingre sikt. En lig andel som gar vidare till behovsprévade
insatser hinger thop med hur vil IUB lyckas tillgodose behoven i ett tidigt
skede, vilket vore i linje med lagens intentioner om tidiga och férebyggande
insatser. A andra sidan kan en lig andel éver tid signalera att Gvergangen till

myndighetssektionen ir ett utvecklingsomrade.

Insatsspecifika monster
Radgivande samtal utmarker sig som den klart mest frekventa insatsen i

forhallande till utfall: insatsen svarar f6r 28 av 60 tillgodosedda behov — nistan
hilften — trots ett genomsnitt om 1,2 samtal per individ. Detta ir konsekvent
med insatsens syfte, att férmedla information och hanvisa till ritt instans, och
tyder pa att insatsen ér vilkalibrerad for sin malgrupp. Viktigt att notera ar
dock att “behovet tillgodosett” inom ramen for radgivande samtal i hog
utstrickning innebir att ett informationsbehov har hanterats snarare dn att en

bakomliggande problematik behandlats.

VINR-samtalen uppvisar den klart hogsta nyttjandegraden med 4,7 samtal per
individ och redovisar 11 tillgodosedda behov. Insatsen har dock upphort att

tillhandahallas av Vuxenenheten sedan den 1 januari 2026.
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Kénsaspekter

Den 6vergripande kénsfordelningen — 61 % kvinnor och 39 % min — riskerar
ge ett missvisande intryck om den inte bryts ned pa insatsniva. Som rapporten
konstaterar dr det 1 synnerhet skillnaderna inom individuellt anhorigstdd och
VINR-samtalen som forklarar den totala fordelningen, medan Gvriga insatser

uppvisar ett mer jamlikt inflode.

Konsojiamlikheten dr koncentrerad till insatser vars malgrupp av strukturella
skil i hogre grad utgors av kvinnor. Anhoriga till personer med skadligt bruk
eller beroende ir statistiskt sett oftare kvinnor, och VINR-samtalen riktade sig
primirt till valdsutsatta — en grupp dir kvinnor dr overrepresenterade.
Snedfordelningen 1 dessa insatser bor dirmed inte betraktas som en indikation
pa ojamlik tillgang till stéd, utan som ett uttryck f6r de bakomliggande sociala
monstren kring vem som soker respektive typ av hjilp. Vuxenenheten bor
oavsett fortsatt marknadsféra och informera om insatser pa bred front for att

erbjuda likvirdigt stod till bade min och kvinnor.

Skadligt bruk och beroende dominerar som kontaktorsak i hela verksamheten.
Ungefir en tredjedel av samtliga stods6kande utgdrs av kvinnor som ér 50 ar
eller dldre, och sammantaget ar ca hilften av alla stédsékande oavsett kon 50 ar
eller dldre. Det innebdr att yngre vuxna inte nés 1 nuldget 1 nagon storre
utstrackning. Den framtridande aldersprofilen pa Vuxenenhetens IUB ger
anledning till att dgna fortsatt uppmirksamhet inom organisationen till hur vi
kan attrahera och na ut till den yngre delen av malgruppen. IUB kan i detta
avseende utgbra en viktig kontaktyta som inte ar kravfylld och som kan bidra

till att 6ka andelen unga vuxna i samtliga av Vuxenenhetens verksamheter.

Gruppinsatser

Gruppinsatserna har under perioden natt 919 deltagartillfillen férdelade pa 172
genomforda tillfallen, med ett genomsnitt om drygt fem deltagare per tillfalle.
Resursgruppen och hilsofrimjande aktiviteter uppvisar de hogsta
deltagarnitten (9 respektive 8,8 per tillfille), vilket tyder pa stabil efterfragan.
Gruppinsatserna har i hog utstrickning en ojamn konsfoérdelning beroende pa
insatsens art — kvinnor har 1 hégre utstrickning tagit del av anhoriggrupper
vilket antas vara strukturellt betingat likt det individuella anhé6rigstédet.

Resursgruppen som insats dger plats pa Lankarna som 1 sin tur har en
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overviagande del min vilket utgdr en extern omstindighet som Vuxenenheten
inte har kontroll 6ver. Friskvarden dr den insats som bor vara anpassningsbar
och goras mer attraktiv for kvinnliga stodsokare da det inte finns skil att anta
att behovet av friskvardande aktiviteter 4r ligre hos kvinnor 4n hos min. Detta

utgor saledes ett utvecklingsomrade for insatsen.

Avslutande bedémning
Sammantaget indikerar resultaten att Vuxenenhetens IUB uppfyller lagens

intentioner om litt tillgiangliga och férebyggande insatser: 155 individer har
natts med stod utan krav pa ansokan, en 6kning mot tidigare ar nar insatserna
skedde inom ramen for enhetens friyta. En stor del av kontakterna har
antingen tillgodosett ett behov eller féranlett uppfoljande samtal.
Kontaktorsakerna pekar dock fortsatt mot ett infléde som i stor utstrickning
domineras av skadligt bruk och beroende, med begrinsad spridning till 6vriga
malgrupper. Liksom konstaterades i halvirsrapporten kvarstir behovet av att
bredda inflodet till yngre aldersgrupper. Det faktum att underlaget nu spanner
6ver nio manader stirker den bilden och ger en stabilare grund f6r kommande

analyser och eventuella justeringar av insatsernas inriktning.
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Insatser utan behovsprévning aterrapportering
1 juli 2025-31 mars 2026. Ekonomi- och
arbetsmarknadsenheten.

Sammanfattning:

Rapporten redovisar Ekonomi- och arbetsmarknadsenhetens insatser utan
behovsprovning under perioden 1 juli 2025-31 mars 2026. Den omfattar
budget- och skuldradgivning samt hyresradgivning (med
dokumentationskrav) och stodsamtal for valdsutsatta i néra
relation/hedersproblematik (utan dokumentationskrav, fran 1 januari 2026
inom relationsvaldsteamet). Rapporten beskriver omstéllningen mot ett mer
forebyggande och uppsokande arbetssatt for att na solnabor tidigare.

Under perioden har 137 personer fatt budget- och skuldradgivning och 232
nya aktualiseringar inom hyresrddgivning avseende 184 personer
registrerats. For stddsamtal (véld i néra relation) visar uppfoljningen att 13
personer pabdrjade samtal under perioden januari—mars 2026 och att de
flesta leder till fortsatta samtal. Enhetens samlade bedomning &r att mer
kunskap, statistik och systematisk uppfoljning behovs for att bedoma
insatsernas effekt, med sérskilt utvecklingsbehov inom stodet till
véldsutsatta (fler samtal, dokumentation och planerad direktlinje 1
september). Jimstélldhetsaspekter foreslas fortsatt f6ljas inom samtliga
insatser.

Bakgrund
Insatser utan behovsprovning med dokumentationskrav

Budget- och skuldradgivning for vuxna personer med ekonomiska problem:
stod och rdd 1 syfte att fa ordning pa den enskildes vardagsekonomi eller
skuldsituation. Stod kan ges dven i skuldsaneringsprocessen.

Hyresradgivning: stdd i kontakt med bostadsbolag/hyresvird, stod att
ansoka om mer omfattande insatser och kontakt med regionen och andra
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myndigheter 1 syftet att den enskilde ska kunna behalla sin bostad.
Malgruppen dr vuxna som riskera att forlora sin bostad pga. obetald hyra,
storningar eller sanitirolédgenhet.

Insatserna ges sedan tidigare utan individuell behovsprovning. Skillnaden
nu dr att socialforvaltningen stéller om till ett mer forebyggande och
uppsokande arbetssatt for att nd solnabor 1 ett tidigare skede for att férhindra
fordjupade problem kring ekonomi och boende. Aldre och barnfamiljer ér
prioriterade. Orosanmélan gors i alla barnfamiljer. Hembesdk erbjuds i
drenden som ror dldre.

Insats utan behovsprovning, utan dokumentationskrav

Rad och stodsamtal till vuxna personer utsatta for vald i néra relation och
hedersproblematik, med fokus pa uppbrottsprocessen fran en valdsam
partner eller hedersproblematik. Syftet med samtalen &r att personen ska fa
stottning 1 att frigora sig fran det vald den enskilda varit med om. Insatsen
har sedan tidigare erbjudits via vuxenenheten utan individuell
behovsprovning. Sedan 1 januari 2026 har insatsen flyttats dver till
relationsvaldsteamet pa ekonomi- och arbetsmarknadsenheten for att samla
allt arbete kring vald i néra relation under en gemensam enhet och skapa
battre forutsdttningar for samordning, samsyn och ett enhetligt arbetsstt.
Relationsvéaldshandldggarna har gétt utbildningen samtal om frihet, som ger
verktyg for att kunna erbjuda stodsamtal pa ett professionell och enhetligt
satt.

Enhetens erfarenheter av insatser utan behovsprovning

Insatserna har funnits sedan tidigare och fortloper utan storre forandringar.
Andrade arbetssitt kan behovas for att arbeta mer litt tillgéingligt och
forebyggande enligt lagens intentioner. Andra lagar paverkar som
skadestandslagen och insatserna har sedan tidigare haft dokumentationskrav
forutom stodsamtal vid véld i néra relation. Skillnaden mot tidigare
socialtjanstlag dr de krav pa att bygga en kunskapsbaserad verksamhet
baserad pd lokal kunskap om insatsernas effekt samt vilka som anvinder
insatserna och analysera skillnaderna.
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Budget- och skuldradgivning

137 personer totalt har fatt budget- och skuldradgivning. 91 nyinkomna
drenden (43 kvinnor och 48 min) och 46 éteraktiverade (23 kvinnor och 23
maén), dvs. personer som tidigare har varit aktuella for radgivning

Ingen stor skillnad mellan kvinnor och mén.
Flest aterkommande personer finns i alderskategorierna 35—44 &r och 55-64

ar.

Nya och adteraktiverade drenden 2025
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18-25 ar 26-34 ar 35-44 ar 45-54 ar 55-64 ar 65-74 ar 75+ ar

ENya B Ateraktiverade

Hyresradgivning 1 juli 2025 — 31 mars 2026

232 nya aktualiseringar gillande 184 personer (108 kvinnor och 124 mén).
Cirka 70% aktualiserades med anledning av hyresskulder eller sena
hyresbetalningar.

35 barnfamiljer.

376 pagaende aktualiseringar géllande 271 individer (121 kvinnor och 150
maén).
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Hyresradgivning: aktualiseringar 1 juli 2025 - 31 mars 2026
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W Aktualiseringar B Unika individer

Cirka 39% avslutas utan etablerad kontakt trots att informationsbrev skickas
till berérda personerna och att hembesok gor 1 vissa fall.

Alderskategorin 26-34 ar sticker ut.

Det finns en hogre grad av att en person dterkommer tva eller flera gdnger 1
aldersgrupperna 2634, 55-64 och 75+.

Stodsamtal for valdsutsatta i ndra relation (1 januari — 31 mars
2026)

Insatsen har tidigare erbjudits av vuxenenheten och dérfor redovisas en
kortare period som géller ekonomi och arbetsmarknadsenheten.
Redovisning for malgruppen for 2025 sker fran vuxenenheten.
Redovisningen skedde efter varje besok vilket forvarar att ta ut unika
personer men enkiten visat att 13 personer paborjade stodsamtal under
perioden.

Insatsen anvinds i stor majoritet av kvinnor och den vanligaste
aldersgruppen var 4049 ér.
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VINR Kénsfordelning Annan

konsidentitet

0% Man
21%

Kvinna
79%

® Man = Kvinna = Annan konsidentitet

VINR alder
over 60 ar 20-29 ar

5% 13%

50-59 ' ’
30-39
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40-49 ar
42%

w20-29 ar w30-39 m=40-494ar w=50-59 wmover 60 ar

Majoriteten av stodsamtalen leder till att ett nytt samtal bokas in och
insatsen pagdr upp till fem tillféllen vilket visar att individerna ar
motiverade att fortsitta kontakten.
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Nytt samtal bokas in.  Person avbéjer Personen gar vidate Behovet tillgodosett,
ytterligare stéd. till annat stod kontakt avslutas.

Analys och slutsats

Enheten har reflekterat 6ver hur vl insatserna och intentionerna med den
nya lagen uppfyllts hittills i relation till forebyggande arbete, tillgdnglighet
och kunskapsbaserad verksamhet. Bedomningen &r att det finns behov av
mer kunskap, statistik samt systematisk uppfoljning for att béttre bedoma
effekten av insatser utan behovsprovning. Utvecklingsbehov beddms vara
storst inom stodet till valdsutsatta. Jamstdlldhetsaspekter foreslas vara ett
fortsatt utvecklingsomréden inom samtliga insatser utan behovsprévning i
relation till eventuella skillnader 1 insatsernas tillgdng samt vilket behov
som finns hos de som soker stdd.

Stodsamtal till valdsutsatta

Det finns ett behov av att utoka antalet stodsamtal som erbjuds utan
individuell behovsprévning. I dagsldget erbjuds fem samtal som av
erfarenhet bedoms vara otillrdackligt. For manga valdsutsatta krivs flera
samtal innan de kénner sig trygga nog att 6ppna upp om sina upplevelser,
sin situation och sina behov. Det dr ocksa vanligt att personer som nyligen
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upplevt vald befinner sig 1 en akut krisfas. Under denna period kan de ha
begrinsad formaga att ta till sig information, reflektera kring sin situation
eller samtala om uppbrottsprocessen. Genom att erbjuda fler stodsamtal
skapas mer utrymme for att stegvis etablera fortroende, hantera
krisreaktioner och arbeta vidare nér personen ar redo. Utdkningen innebér
bade ett forstarkt skydd och en mdjlighet att ge valdsutsatta ett mer
sammanhéngande och behovsanpassat stod, utan onddig administration.

Vi ser dven ett behov av att infora dokumentationskrav for stddsamtal som
ges utan individuell behovsprovning. Mojligheten att vara anonym kan
sanka trosklarna och gora det léttare for personer 1 en utsatt situation att
véaga soka hjdlp. Samtidigt innebar full anonymitet att socialforvaltningen
saknar mojlighet att folja upp kvalitén och nyttan av stodsamtalen.
Grundldggande dokumentation gor det mojligt att f6lja upp insatser samt
starka sikerhetsarbetet och tidigt upptdcka om den véldsutsatta behover
ytterligare stod eller skydd. Dokumentation &r central for att sdkerstélla
sammanhéllet stod over tid, dven vid personalbyten. Dokumentationskravet
inte ska handla om omfattande journalforing, utan om en enklare struktur.

En direkt telefonlinje till relationsvaldsteamet kommer att lanseras 1
september for en mer lattillgdnglig kontaktvig. En direktlinje till
relationsvaldsteamet ar i linje med den nya socialtjdnstlagens inriktning mot
en latt tillgdnglig socialtjanst med mojlighet till stéd och hjédlp utan langa
utredningar och bistandsbedomning. Via telefonlinjen ska
relationsvaldsteamet kunna erbjuda enklare rad, stdd, motivation och
information om andra stodinsatser, samt ta emot drenden som kriver en
langre kontakt. Telefonlinjen planeras vara 6ppen och bemannad under
socialforvaltningens Oppettider.

Budget-, skuld- och hyresradgivning

Budget- och skuldradgivningen ar under omstillning till ett mer
forebyggande arbetssétt for att kunna upptécka ekonomiska svarigheter i ett
tidigare skede och ge stdd innan problemen fordjupas. Ett mer uppsokande
arbetssitt 6kar mojligheten att motverka overskuldséttning och bidra till
okad ekonomisk trygghet hos solnabor. Géllande hyresradgivning ér
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Kronofogdens metodstod Hemma véigledande. Det innebér krav pé att
etablera en strukturerad samverkan mellan socialférvaltning, hyresvirdar,
Kronofogden och andra relevanta aktorer.
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Insatser utan behovsprévning aterrapportering
1 juli 2025-31 mars 2026 Barn och
ungdomsenheten

Sammanfattning

Denna aterrapportering beskriver Barn- och ungdomsenhetens insatser utan
behovsprévning under perioden 1 juli 2025-31 mars 2026. Enheten erbjuder nio
insatser utan behovsprovning samt substansbruksbedémning i samverkan med
regionen. Lagéndringen innebar hogre krav pa dokumentation, barns delaktighet
och systematisk uppf6ljning for att utveckla en mer kunskapsbaserad och jamlik
samt jamstélld verksamhet.

e Totalt har cirka 137 barn berérts av insatserna under rapportperioden.

o Forildrastdd och rad och stdd till ungdomar anvéndes av 49 personer; 34
barn berérdes. Rad och stdd till ungdomar anvéndes av en ungdom.

e Natverksteamet nadde 88 barn/unga och deras foréaldrar.

e Skolsociala teamet (SST) arbetade med 15 elever och majoriteten var 13—
15 &r och 10 av 15 var pojkar.

o  Utifrén cirka 16 000 barn 0—19 ar i Solna 2025 motsvarar det att omkring
0,85 % av malgruppen barn ber6rts under perioden av insatser utan
behovsprévning.

Insatsernas inriktning och syfte samt arbetssatt visar att insatserna har en tydlig
forebyggande inriktning och att ndtverksteamet nar flest barn och unga och deras
fordldrar. De mest representerade aldersgrupperna ar mellanstadiealder och tonar,
vilket kan indikera ett behov av att na fler fordldrar till yngre barn. Pojkar ar
sammantaget mer representerade, men underlaget for fordldrastdd dr dnnu for
osidkert for sdkra slutsatser om konsskillnader, vilket kan visa pa att flickors behov
av insatser utan behovsprévning kan behova analys.
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Barn och ungdomsenheten erbjuder 9 insatser utan behovsprovning. Enheten
erbjuder dven substansbruksbedémning i samverkan med regionen.

De insatser som har dokumentationskrav med personuppgifter ér skolsocialt
team/SST samt substansbruksbeddmning. Samtycken fran vardnadshavare i de fall
insatserna erbjuds barn under 15 registreras dven for samtalsgrupper.

Den insats utan behovsprovning som inte har dokumentationskrav av
personuppgifter ar fordldrastod rad och stdd till fordldrar samt rad och stod till
ungdomar som riktar sig till fordldrar med barn mellan 0—19 ar och ungdomar som
tidigare kallades rad och stod. Det finns dven ett antal insatser som é&r
gruppverksamhet som exempelvis Komet barn/tonér samt fordlder i Sverige.
Nétverksteamet som riktar sig till individer som har kontakt med
socialforvaltningen innefattas dven.

Foréndringen mot tidigare lagstiftning innebar hdgre krav pa dokumentation,
delaktighet for barn samt ett stdrre behov av att folja upp systematiskt i syfte att
utveckla lokal kunskap och bygga en kunskapsbaserad verksamhet. For enheten
betyder det ett storre fokus att folja utvecklingen av vilka som tar del av insatserna
samt uppticka skillnader mellan hur individerna tar del av insatserna samt vilken
effekt insatsen ger. Inhdmtning och analys av métvirden som alder, kon,
bostadsomrade i Solna samt vilken orsak som ligger till grund for att insatsen
paborjats och vad som hénder efter avslut dr centrala for att kunna identifiera
utvecklingsbehov. Mitvirdet bostadsomrade hade for fa svaranden for att fa ett
sakert resultat och kommer inte redovisas.

Mitningen av fordldrastdd gjordes med start 1 juli 2025 och foljdes upp 31 mars
och ett enkétverktyg anvindes dar medarbetare fyllde i enkéten efter sista tillfallet
med individen. Bortfallet bedoms som litet men férekommande sarskilt
inledningsvis da méatningen var ett nytt arbetssatt for medarbetarna. For de tva
insatserna substansbruksbedomning och skolsociala teamet kommer datakéllorna
fran verksamhetssystem.
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Enhetens erfarenheter av insatser utan behovsprovning

Enheten har sedan tidigare erbjudit insatser utan behovsprévning, sa kallad Friyta,
dér upp till 3 samtal erbjods. I samband med den nya lagen utokades antalet traffar
till fem stycken och med mojlighet till ytterligare fem vid behov. Insatsen bytte
namn till Rad och st6d (insatsbilagan fordldrastod och rad och stéd till ungdomar).
Det har fungerat vl i verksamheten eftersom rutiner redan fanns och inget
dokumentationskrav tillkom. Medarbetarna har varit positiva till att antalet samtal
utdkats samt att vi nu bdrjat méta insatsen utifran enkét som behandlare fyller i
efter avslut. I och med att vi nu har fordldrastddjare som jobbar uppsdkande bade i
utdkade hembesoksprogrammet och pa Oppna férskolan har vi kunnat na ut till fler
vilket troligen forklarar att antalet drenden Okat senaste aret. Férhoppningen é&r att
denna trend fortsétter i och med dppnandet av Familjecentralen efter sommaren.

Vad giller samverkan med MiniMaria erbjuder vi nu substansbruksbedémningar
utan behovsprovning i ndgot som vi kallar Oppet Mottag. Eftersom detta lanserats i
nartid sa ar det svart att sdga nagot om hur det fungerar i verksamheten dnnu och
den rapporteras inte i denna aterrapportering. Forberedelser har gjorts kring
implementering ihop med berérda medarbetare, regionen samt samarbetspartner i
Solna och Sundbyberg vilket resulterat i en rutin. Samtliga har varit positiva till att
infora insatsen utan behovsprovning pad MiniMaria. Att insatsen omfattar
dokumentationskrav dr inget som ses som forsvarande dé vi redan dokumenterar i
de beddmningar som &r behovsprovade. Nér implementeringen av insatsen &r klar
mer och vi fatt ett antal d&renden kommer det gé att sdga mer kring hinder,
mojligheter och lardomar.

Skolsociala teamet startades redan innan den nya lagen inférdes men det som
teamet har fokuserat pd under aret ar storre utveckling av samverkan mellan skola
och socialtjidnst med tidigare forebyggande och frimjande insatser. Det har
exempelvis genomforts flera informationsinsatser gentemot skolan for hur
malgruppen tidigare ska fa stdd och hjélp. Arbetssitt sdsom rutiner har anpassats
for att moéta de nya forutsdttningarna, sdsom att det ska vara enkelt att ansdka om
insats utan krav pd behovsprovning.

Insats via skolsociala teamet har dokumentationskrav vilket har fungerat vél i
verksamheten. Dokumentationskravet innebér bland annat att samtycke
dokumenteras samt kartldggning av elevens behov, och att man ska kunna f6lja
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drendet pa ett réttssikert sétt. Dock innebér insatsen viss dubbeldokumentation
utifran att insatsen dr en samverkan mellan bade socialtjansten och barn och
utbildningsforvaltningen, dér olika verksamhetssystem anvénds.

Utmaningar som framf0rts ar att skolsociala teamet engagerats for sent i
majoriteten av drendena, exempelvis dér skolfranvaron &r mycket hog (i vissa fall
upp emot 100 procent). Under varen har teamet arbetat fram tydligare
ansOkningskriterier gentemot skolorna for att insatsen ska bli mer tidigt
forebyggande och frimjande. Ett av kriterierna &r att skolfranvaron ska vara mellan
20 och 50 procent for att teamet ska ta sig an ett elevdrende. Andra utmaningar som
framforts dr att skolornas néarvaroarbete och dokumentation ér bristfillig, vilket
ocksa blir en komplicerande faktor i att hitta riatt malgrupp.

Sammantaget har insatser via skolsociala teamet medfort flera positiva effekter.
Barn och familjer kan fa tidigare stdd innan problematiken blivit for svar.
Socialtjinst, skola och andra viktiga aktorer har fatt battre samverkan och en
helhetsbild av elevers behov. Det har ocksa blivit mer lattillgdngligt och tryggt att
soka stdd hos socialtjansten, utan att en utredning behover inledas. Det &r ocksa
lattare att fa stod fran socialtjinsten om man behover, genom att skolsociala teamet
lotsar familjen till exempelvis Rad och stdd-samtal eller mottaget.

Natverksteamet 1 Solna har funnits i 6ver tio ars tid, och erbjuder
ndtverksorienterade insatser till barn, unga och familjer. Insatsen kraver en
pagaende kontakt med socialtjansten, men dr ingen enskild behovsprévad
insats med dokumentationskrav. Den socialsekreterare som initierar kontakt
med Nitverksteamet ansvarar for dokumentationen inom ramen for
exempelvis pagdende utredning eller annan insats saisom exempelvis
familjebehandling. Pa sa sitt sékerstélls samtycke till ndtverksmoten och att
pa ett rittssakert sitt kunna folja insatsen. Nétverksteamets tillvigagangssétt
ar att stirka natverkets samverkan och kan darfor ses som ett arbetssétt och
inte en insats. Motiveringen till att det bli en insats &r den frimjande delen
for den enskilda dér utgdngspunkten ar att det stérkta nitverket dr en viktig
faktor for utveckling av sjilvstandighet och delaktighet samt vil grundad
metodik. Natverksmdten dr ofta aterkommande och kan paga under en
langre tid.



SID 5(12)
Ange datum

SOLNA STAD

H

Klicka har for att borja skriva
text.

Utmaningar 1 arbetet kan vara 1&g motivation hos familjen att samtycka till

ndtverksmoten, 1 ménga fall pa grund av att man inte vill belasta sitt privata
nitverk, samt skam och skuld. Det kan ocksa vara utmanande att samordna
thop nétverket, och att fa en gemensam helhetsbild av problematiken.

Trots utmaningarna ér de positiva effekterna dverviagande. Barn, ungas och
familjers delaktighet stirks, och de blir mer involverade i fordndringsarbetet
och beslut kring insatser. Det dr ocksd positivt att nitverksteamet kan
komma in tidigare och verka forebyggande och frimjande, innan problemen
blir for stora. Natverkets egna resurser tas tillvara mer, och minskar ibland
behovet av insatser via socialtjansten. Samverkan 6kar ocksé mellan aktorer
kring barnet/de unge samt familjen, vilket ocksa bidrar till samlade krafter
och resurser som ger ett mer hallbara och langsiktiga 16sningar.

Natverksteamet dr en vil integrerad del 1 verksamheten och har bidragit till
okad samverkan, delaktighet och att hitta hillbara och ldngsiktiga 16sningar
inom barn och ungas egna nétverk. Detta har bland annat bidragit till att
undvika placeringar utanfor det egna nétverket.

Statistik insatser utan behovsprovning barn och
ungdomsenheten

Sammanlagt har cirka 137 barn tagit del av insatserna i denna rapport.
Foraldrastodet och rad och stéd till ungdomar har anvénts av 49 personer enligt
métningen under perioden, 34 barn har berdrts av insatsen. Rad och stod till
ungdomar har anvénts av en ungdom. Néatverksteamet har nétt 88 barn unga och
deras fordldrar och skolsociala teamet 15. 1 Solna fanns det cirka 16 000 barn
mellan 0-19 &r i Solna' i den aldersgruppen 2025, det motsvarar att cirka 0,85 %
av det totala antalet barn i Solna har berdrts av insatserna under perioden. I insatsen
till foréldrastdd paborjades métning av barnets delaktighet 2026 vilket visar att 2
barn var med vid ett eller flera tillfdllen.

1 (T)ppna data och nyckeltal - Solna stad
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Statistik foraldrastod och rad och stod till ungdomar

Foréldrastodet anviandes mest av kvinnor samt av par/fordldrar, Konsfordelningen
pa barnen som forédldrarna sokte insats for paborjades att mitas 2026 och visar en
jédmn fordelning pé kon samt kan visa pa upplevd problematik frén fordldrarna
oavsett barnets kon.

Kon foraldrar

16 Par/forildrar;
14
14 Kvinna; 13

12
10

Man; 7

Antal
A~ o »

Annan
konsidentitet; 0

[\

Kvinna Man Annan Par/forildrar
konsidentitet

Aldern p4 barnen visar att den vanligaste &ldersgruppen for insatsen #r barn i dldre
tondren samt barn i mellanstadieéldern.

Alder barn forildrastod

16
13-18 ar; 14

14
12
7-12 4r; 10

10

6 3-6 ar; 5

4 |0-2ir;3

6-8 ar ;2
2
] 19 ar; 0
0

0-2 ar 3-6 ar 6-8 ar 7-12ar  13-18 ar 19 ar

Antal
(o]
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Orsaken till att individerna har pabdrjat insatsen har i huvudsak varit konflikter i
familjerelation, skolproblematik och barnets eget beteende. Relationen mellan
barnens kon och problematik har pa grund av det 1aga antalet barn och unga, 6
barn, inte resulterat i ndgon slutsats. De orsaker som &r vanligast for att man soker
stod &r skolrelaterade problem samt konflikt i familjerelation for de tva
aldersgrupper som ér vanligast forekommande.

Orsak till kontakten

Annat
11%

Konflikt i
familjerelation

32%

Forilders
problematik
13%
Barnets skadliga
bruk eller
beroende

0%

Barnets eget
beteende

21%
Skolrelaterad

problematik
23%

Orsak till kontakten och kén pa barn

3
2 2 2 2
E
=
<
1 1 1 1

Konflikt i Skolrelaterad Barnets eget beteende Forilders problematik
familjerelation problematik

Kon

mFlicka ®Pojke ™ Syskon
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Orsak till kontakt och dlder 2026

4
3
2 2 2
1 1
Konflikt i Skolrelaterad Barnets eget beteende  Forilders problematik
familjerelation problematik

W7-12ar m13-18 ar

Upplevd ndjdhet for insatserna fordldrastod och rad och stdd till ungdomar har inte
kunnat méitas. En enkét gjordes for att f6lja upp detta men har inte resulterat i négra
svar. Enkétens syfte var att méta nojdhet direkt efter sista tillfdllet, hade en QR-
kod, inneholl fa fragor samt med ett 14tt tillgdngligt sprak.

Majoriteten, 53 procent, av individerna har enligt medarbetarna fullfoljt insatsen
vid mitning av anledning till avslutad insats som gjordes efter sista tillfallet.
Individerna har aven valt att vidnda sig till 6vriga forvaltningen eller skt annat
stod. Fullfoljt insats kan tolkas som att behovet var tillgodosett. Avslutsorsaken var
medarbetarnas bedomning vilket kan indikera felkéllor i bedomningen.

Ansoker om
Avslutsorsak annat stéd barn
och
ungdomsenheten

6%

Soker annat stée

9%

Ansoker om
annat stod
férvaltningen

26%

Fullféljt insats
53%

Avbrutit insats
6%
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Statistik Natverksteamet

Totalt inkom 88 uppdrag till Natverksteamet frén barn och ungdomsenheten under
perioden 1 juli 2025 till 31 mars 2026. Det innebér att Néitverksteamet hade nagon
form av ndtverksarbete (forsta kontakt, formdten och nétverksméten) med 88 barn
och unga samt deras familjer. Tondringar och pojkar mellan 12—15 ar 4r den
vanligaste aldersgruppen.

Aldersfordelning natverksteamet
50 12-154r; 45
40

30

Antal

20 16 4r-19 ar; 17
8-114r; 12
10 |o0-3ar;6 4-74ar,8

O-kl“

0-3 ar 4-7 ar 8-11ar 12-15 ar 16 &r-19 ar

m Aldersfordelning

Konsfordelning nitverksteamet

60

Man; 52

50

40 Kvinna; 37
=
c 30
<

20

10

Man Kvinna

B Ko6nsfordelning
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Statistik skolsociala teamet SST

Skolsociala teamet har haft totalt 15 elever de arbetat med under perioden 1 juli
2015 till 31 mars 2026. Ytterligare fyra elever har erbjudits insats men tackat ne;j.
Aldersgruppen 13-15 ar (hdgstadiet) #r i majoritet. Skolsociala teamet har inte
arbetat under perioden med elever i lagstadiealdern (69 ar). Detta har sin
forklaring i att teamet nyligen 6ppnat upp for den alderskategorin. Det ar flest
pojkar som tar del av insatsen, av totalt 15 elever ar 10 killar och 5 tjejer.

Alder SST
12
13-15 ar; 10
10
o 8
<\:‘
E 6
Z
< 4 10-12 4r; 3
16 4r-19 4r; 2
2
69 ar 5 0 m
0
6-9 ar 10-12 &r 13-15 ar 16 4r-19 &r

[ ] z\ldersf&irdelning
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Konsfordelning SST
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Man; 10
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a8
=
= 6 Kvinna; 5
Z
N4
2
0
Man Kvinna

m Konsfordelning

Analys och slutsats

Samtliga insatser har en tydlig inriktning att vara férebyggande samt létt
tillgéngliga och statistik visar att ndtverksteamet nér flest barn unga och deras
fordldrar. Medarbetarna som arbetar med fordldrastod samt rad och stod till
ungdomar har dven andra uppdrag som exempelvis fordldragrupper som dven de &r
forebyggande och latt tillgéngliga. Da forédldrastodet under 2026 d4ven kommer
erbjudas pa familjecentralen kan en 6kning av anvindandet av insatsen komma att
ses. Barn i mellanstadiedldern samt tondren ar de aldersgrupper som ar mest
representerade vilket kan visa pa behov att na fordldrar till de yngre barnen for att
arbeta &n mer forebyggande. Nitverksteamet har ett vl upparbetat samarbete med
Barn och ungdomsenheten, och ménga medarbetare anvinder sig av
natverksteamet for att bade kartldgga barn och ungas nitverk samt natverksméten i
bade utredande, samordnande och avlastande syfte. Natverksmoten kan bidra till att
undvika placeringar utanfor barn och ungas privata néitverk och visa effekt pa lang
sikt 1 enlighet med att arbeta férebyggande.

Pojkar 4r sammantaget mer representerade i insatser utan behovsprovning
samtidigt som data for fordldrastodet ar for tidiga for att na nagra slutsatser kring
skillnader av anvandandet av den insatsen mellan kdnen. Vidare analys behover
gdras om dverrepresentationen av pojkar dr en motiverad skillnad (som att det finns
storre behov hos pojkar én flickor).

Insatser utan behovsprovning visar enligt denna sammanstéllning att det kan finnas
behov av att:

e Utarbeta arbetssétt for att nd fler fordldrar barn och unga framfor allt i de
yngre aldersgrupperna.
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e Uppmairksamma den ligre forekomsten av flickor som tar del av insatser
utan behovsprévning och se 6ver om det finns motiverade skillnader (att
flickor har mindre behov &n pojkar).

e Fdlja insatsernas utveckling under en lidngre tidsperiod for att fa béttre
underlag for slutsatser och tendenser.

o Forbittrade verktyg for statistikinhdmtning och analys samt faststilla
vilken effekt man vill uppna for att kunna méta insatsernas effekt. Barn
och ungas samt fordldrars upplevelse av hur vél insatserna har stéttat dem
dr avgorande.

e Erbjuda mer littillgdngliga sétt att komma i kontakt med insatser utan
behovsprovning och forbattrad information samt att gora tillitsskapande
aktiviteter for att motivera till kontakt.

e Samverkan med andra aktorer {or att tidigare identifiera behov i
utvecklingen av insatser samt prioriteringar av typer av insatser utifran
behov hos barn och unga samt deras foréldrar.

Barn och ungdomsenheten arbetar med samtliga identifierade behov genom
information, digitalisering, samverkan och att vara mer synliga pa arenor dar
fordldrar och barn befinner sig vilket kan visa pé en framtida 6kad anvéndning av
insatser utan behovsprévning. Utvecklingen av anvindandet behover foljas 6ver tid
samt kopplas till resursanvindning och implementeringen av en kunskapsbaserad
verksamhet med en tydligare métning av effekt av insatserna. Forslag pa effekter
man vill uppné kan vara procentuell 6kning av antal barn och unga samt forédldrar
som tar del av insatserna, en jamnare konsfordelning och aldersfordelning.
Forbéttrad inhdmtning av data och analys av statistik dr nddvandigt i detta samt
barn och ungas erfarenheter av insatser. En enhetlig méitning av méitvérden pa
samtliga insatser utan behovsprovning, dven gruppverksamheter, &ér dven ett
utvecklingsomrade. Langsiktigt kan en analys behdva goras av antalet insatser med
behovsprovning samt om behovsprovade insatser, placerade barn och LVU
minskar framgent efter lagéndringen och enhetens utveckling av insatser utan
behovsprovning. For att na intentionerna med lagen kan en forflyttning av dessa
behovsprovade insatser till insatser utan behovsprovning visa hur vél intentionerna
med lagen uppfyllts.
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