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Kvalitetsdeklaration

Vira l6ften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten
pa vara tjanster. Du ska veta vilka krav du kan stilla och vad du kan férvinta

dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Parkskotsel och naturvard

Solna stad planerar, anlagger och forvaltar ett brett utbud av grona miljéer som
bidrar med ekosystemtjanster och goér det méjligt f6r medborgarna att utova en
mangfald av olika aktiviteter aret om. Stadens park- och naturomraden
omfattar bl.a. parker, lekplatser, naturomraden, rabatter och stadstrid. Solna

stads grona miljoer ska vara vilskotta, sikra och trygga.

Vi lovar att

e Stadens lekplatser haller en god siakerhetsniva. Alla lekplatser ska
genomga en arlig sikerhetsbesiktning och fyra sikerhets- och
funktionskontroller spridda over aret.

e Parkgrismattor ska kunna anvindas till lek, spel och vistelse genom att
de klipps till 6-8 cm nir graset natt en héjd motsvarande 10-12 cm.

¢ Buskage i anslutning till gator, gang- och cykelvigar, lekytor, trappor,
parkbankar, belysningsstolpar och skyltar beskirs sa att trafiksikerhets-
och trygghetskrav uppfylls. Skyltar ska synas, belysningen ska inte
skidrmas av och buskagen ska inte fOrsvira nyttjande av allman plats.

e Omalade parkmobler oljas en giang per ar.

e Inom en arbetsdag skicka en bekriftelse pa att vi har mottagit en
felanmilan och/eller synpunkt.

e Inom tre arbetsdagar frin det att vi mottagit en felanmilan och/eller
synpunkt ska den antingen vara atgardad eller sa ska du ha fatt

information om hur drendet kommer att handliggas.

Denna kvalitetsdeklaration 4r faststalld av tekniska namnden 2025-10-22 och
giller fran och med 2026-01-01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas

och dndras. Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.
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Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi
lovar i var kvalitetsdeklaration. Det ger oss mojlighet att forbittra
verksamheten. Kontakta 1 forsta hand den verksamhet som din synpunkt ror.

Du kan ocksa limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa

solna.se/synpunkt.
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