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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-11-28
SN/2023:1

Reviderad verksamhetsplan och budget 2024

Forslag till beslut
Socialnimnden faststiller forvaltningens forslag till reviderad verksamhetsplan och budget
inklusive mal, ekonomiska ramar, konkurrensplan och internkontrollplan.

Sammanfattning
Kommunfullmiktige har 1 november beslutat om ekonomiska ramar samt fyra nimndmal f6r
socialnimnden.

e Socialnimnden ska tillhandahlla ett gott st6d sa att solnaborna kan ta tillvara sina egna
resurser med malet att motverka lingvarigt behov av ekonomiskt bistand

e Socialnimnden ska utveckla arbetet med hallbara l6sningar pa hemmaplan f6r personer
med missbruk och/eller psykisk funktionsnedsittning med individen i fokus

e Socialnimnden ska sikerstilla att barn och ungdomar inte far illa

e Socialnimnden ska sikerstilla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett
helhetsperspektiv, i bred samverkan med andra nimnder, myndigheter och frivilliga
krafter

For att uppfylla malen kommer nimnden bland annat fokusera pa sysselsittning och
arbetsmarknadsinsatser. Grundtanken att alla beh6vs ska vara vigledande och nimnden ska
skapa forutsattningar for de klienter som har arbetsférmaga att bidra med det de kan. Att delta i
en sysselsittning eller arbetsmarknadsinsats bryter isolering, frimjar rehabilitering och skapar
forutsittningar for att pa sikt na egenférsorjning.

Nimnden kommer fortsitta arbetet med att utveckla ett hembesoksprogram med
barnavardscentralen (BVC). Arbetet pabérjades under 2023 med en inventering gillande vad ett
hembes6ksprogram 1 Solna kommer att innebira i praktiken och vilka omraden ska omfattas av
programmet. Arbetet kommer att fortsitta under 2024 med malet att implementera programmet i
verksamheten.

Nimnden kommer dven att fortsitta sin satsning pa natverksarbete som syftar till att skapa ett
helhetsperspektiv och att de resurser som finns runt klienten tas till vara pa. Namnden har under
hosten 2023 paborjat rekryteringen av filtassistenter som medfor en organisatorisk férandring
vilken beridknas starta under forsta kvartalet 2024.

Kommunstyrelsen har under 2023 gett socialnimnden i uppdrag att tillsammans med
omvirdnadsnimnden ta fram en sammanhillen policy gillande anhé6rigstod. Forslag till ny
anhérigpolicy ska presenteras till kommunstyrelsen senast juni 2024.
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Forvaltningen kommer 16pande under aret att informera nimnden kring arbetet med de politiska
prioriteringarna.

Solna stad har sedan 2004 haft en konsekvent och enhetlig modell f6r att arligen justera
nimndernas ekonomiska ramar utifrain verksamheternas behov. Med beaktande av ett lingsiktigt
scenario for staden har nimnderna fatt en arlig generell upprikning av ramarna som
kompensation fo6r 16ne- och prisutveckling. Upprikningen har drligen justerats for att nimnderna
ska ha ett laingsiktigt och enhetligt uppdrag att effektivera sin verksamhet, vilket ar en
forutsattning for en god ekonomisk hushallning.

Inflationstakten dr for ndrvarande fortsatt h6g men bedéms ligga pa en ligre niva under 2024 -
2026.

Nimnden gor beddmningen att det finns forutsittningar att na tilldelad budgetram som f6r 2024
ar 226,8 mkr.
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Forvaltningsberattelse

Sammanfattning

Kommunfullmiktige har i november beslutat om ekonomiska ramar samt fyra nimndmal f6r socialndmnden.

e Socialnimnden ska tillhandahilla ett gott stdd sd att solnaborna kan ta tillvara sina egna resurser med
milet att motverka langvarigt behov av ekonomiskt bistind

e  Socialnimnden ska utveckla arbetet med hallbara l6sningar pa hemmaplan fér personer med missbruk
och/eller psykisk funktionsnedsittning med individen i fokus

e Socialnimnden ska sdkerstilla att barn och ungdomar inte far illa

e Socialnimnden ska sdkerstilla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa ett
helhetsperspektiv, 1 bred samverkan med andra nimnder, myndigheter och frivilliga krafter

For att uppfylla malen kommer nimnden bland annat fokusera pa sysselsittning och arbetsmarknadsinsatser.
Grundtanken att alla behdvs ska vara vigledande och nimnden ska skapa forutsittningar for de klienter som har
arbetsf6rmaga att bidra med det de kan. Att delta i en sysselsittning eller arbetsmarknadsinsats bryter isolering,
frimjar rehabilitering och skapar férutsittningar for att pa sikt ni egenforsérjning.

Nimnden kommer fortsitta arbetet med att utveckla ett hembeséksprogram med barnavirdscentralen (BVC).
Arbetet paborjades under 2023 med en inventering gillande vad ett hembesdksprogram i Solna kommer att
innebira i praktiken och vilka omraden ska omfattas av programmet. Arbetet kommer att fortsitta under 2024
med malet att implementera programmet i verksamheten.

Nimnden kommer dven att fortsitta sin satsning pa nitverksarbete som syftar till att skapa ett helhetsperspektiv
och att de resurser som finns runt klienten tas till vara pa. Namnden har under hosten 2023 paboérjat

rekryteringen av féltassistenter som medfér en organisatorisk férindring vilken beriknas starta under forsta
kvartalet 2024.

Kommunstyrelsen har under 2023 gett socialnimnden i uppdrag att tillsammans med omvardnadsnimnden ta
fram en sammanhéllen policy gillande anhorigstdd. Forslag till ny anhérigpolicy ska presenteras till
kommunstyrelsen senast juni 2024.

Foérvaltningen kommer 16pande under éret att informera nimnden kring arbetet med de politiska
prioriteringarna.

Solna stad har sedan 2004 hatt en konsekvent och enhetlig modell {61 att drligen justera nimndernas ekonomiska
ramar utifran verksamheternas behov. Med beaktande av ett lingsiktigt scenario f6r staden har nimnderna fétt
en drlig generell upprikning av ramarna som kompensation for 16ne- och prisutveckling. Upprikningen har
arligen justerats for att nimnderna ska ha ett lingsiktigt och enhetligt uppdrag att effektivera sin verksamhet,
vilket 4r en férutsittning f6r en god ekonomisk hushéllning.

Inflationstakten dr f6r ndrvarande fortsatt hog men bedéms ligga pa en ligre niva under 2024 - 2026.

Nimnden gér bedémningen att det finns férutsittningar att nd tilldelad budgetram som f6r 2024 ir 226,8 mkr.

Styrning och uppféljning av den kommunala verksamheten

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten dr en
sammanhallen malstyrning, ddr kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar f6r styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den édrliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omriaden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frin kommunfullmaktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifran féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.




Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mil/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mal/aktiviteter for varje medarbetare. Malen/aktiviteterna tydliggor
medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens
mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingar uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for
att verksamheten foljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte dr ringa, ska omgdende informeras kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppféljning och utvirdering. Uppféljning och utvirdering f6r Solna stad behandlas av
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige per 30 april, 31 augusti (deldrsrapport) och 31 december
(arsredovisning). De 6vergripande malen, nimndmalen och uppdragen samt stadens finansiella mal f6ljs frimst
upp 1 delarsrapporten och i arsredovisningen.

Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform.
Kommunfullmiktige utser ledaméter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledamoter till
térbundstullmiktige £6r kommunalférbunden. Kommunfullmiktige viljer ocksa dgarombud till bolagsstimmor.
Kommunstyrelsen ansvarar for att foretagen skoter verksamheten pé ett indamalsenligt sitt och att tillricklig
samordning sker med 6vrig kommunal verksamhet. Stadens styrning utgir ifran lagstiftning inom omridet och
de styrdokument som sirskilt utfirdats av kommunfullmiktige i form av féretagspolicy, bolagsordningar,
dgardirektiv, sirskilda direktiv, avtal eller férbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information
fran sin verksamhet enligt ett faststillt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och
sista december. For stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarférhallandena varierar i de olika bolag/férbund som
ingér i Solna stads koncern och dirmed formerna fér uppsikt.

Socialnamndens ansvarsomraden

Socialnimnden ansvarar for att utifran individens behov erbjuda skydd och social service i form av rdd, stod eller
behandling, sa att den enskildes eller familjens egna resurser kan utvecklas och tillvaratas. Ndmnden ansvarar
ocksd for att personer med psykiska funktionsnedsittning fir stéd och dirmed 6kade méjligheter att leva som
andra i samhillet. Ndmnden har ansvar f6r myndighetsutévning och styrs i huvudsak av socialtjdnstlagen (SoL).

Namndens kvalitetsdeklarationer

Stadens kvalitetsdeklarationer beskriver vilken service medborgaren/brukaren kan férvinta sig av stadens
finansierade verksamheter oavsett vem som ir utforare.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

Budget- och skuldradgivning 2017-12-12 Oférandrad
Dddsboanmélan 2017-12-12 Oférandrad
Ekonomiskt bistand 2017-11-14 Oforandrad
Hyresradgivning 2017-12-12 Oférandrad
Stod till barn, unga och familj 2018-09-18 Of6randrad
Stdd till personer med psykisk funktionsnedséattning 2017-09-19 Of6randrad
Stdd till unga med missbruk - MiniMaria 2018-03-13 Of6randrad
Stdd till vuxna med missbruk 2017-09-19 Oférandrad
Ostervagens aktivitetshus 2017-12-12 Of6randrad
Serveringstillstdnd 2017-12-12 Of6randrad

Organisation
Stabsenheten

¢ Ledning och gemensam administration med verksamhetsstod, planering och uppfdljning, utredning och
utveckling/kvalitet, upphandling och ekonomi, sikerhet och arbetsmilj6, lokaler och personal samt I'T
och registratur.

e Tillstindsgrupp med serveringstillstind etcetera

Ekonomi- och arbetsmarknadsenheten

e Mottagningsgrupp och lingtidshandliggning




e  Rchab, felaktiga utbetalningar (FUT), egna medel, triningsldgenheter och sociala kontrakt, radgivning
bostadsloshet, hyresradgivning, budget- och skuldradgivning, dddsboanmalan, brottsoffer- och
relationsvald, etableringsinsatser ensamkommande flyktingbarn, reception och socialregister

e Arbetsmarknadsgrupp med Offentligt skyddad anstillning (OSA), ungdomstjanst och Solnamodellen 1
samverkan med kompetensnimnden

Barn- och ungdomsenheten
e  Gemensam mottagningsgrupp fér barn och ungdom
e  Utredningsgrupper for barn och ungdom
e Placeringsgrupp
e Oppenvird inklusive MiniMaria
e Tiltassistenter och nitverksteam
Vuxenenheten
e Mpyndighetsgrupp inklusive mottagningsfunktion

e Utfoérargrupp inkl. gruppverksamhet, samtalsstod, boendestdd, uppsckande arbete, Trampolinen,
Jobbteamet, Ostervigens aktivitetshus, Vintorp sysselsittning och arbetstrining i samverkan med
Glodens arbetskooperativ

e  Administration av triningsligenheter och sociala kontrakt

Upphandlad verksamhet
e Sunnangirdens gruppboende och Vistra vigens stdd- och triningsboende
e Personliga ombud

e TFamiljerddgivning — med kundval
Kommungemensam verksamhet
e Socialjour (Sigtuna huvudman)
e Origo — Resurscentrum mot hedersrelaterat fértyck och véld (Stockholm huvudman)
e TFoU Nordvist (Sollentuna huvudman)
¢ Gemensam familjeritt Solna, Sundbyberg och Ekerd (Solna huvudman, egen nimnd)
e Barnahus (Stockholm huvudman)
e MiniMaria missbruksmottagning fér Solna och Sundbyberg (Solna huvudman)
e Stédcentrum f6r unga brottsoffer och medlingsverksamhet (Sigtuna huvudman)

e Jourhemspoolen & Familjepoolen (Sollentuna huvudman)
Mal och uppdrag

Solna stads vision och dvergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i ez vision och fyra
6vergripande mal. Solna stads vision lyder pa féljande sitt:

Solna ska vara en sammanballen och levande stad, som vixer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av
trygghet och dppenbet, ddr allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som dkar regionens
attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra 6vergripande mal, som lyder pa f6ljande sitt:
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Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utfrare, ska hilla god kvalitet och hushiélla med stadens
resurser. Staden ska sikerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter
inom vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivder ska sittas och féljas upp och utvirderas. Det ska vara
ordning och reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska halla budget. Staden tar ansvar f6r framtidens
vilfird genom att balansera kostnader f6r dagens verksamheter och behovet av att géra avsittningar for

kommande investeringar.

Solna ska vixa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomissigt hallbart sitt.

Solna ska mota efterfragan pa att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa héllbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifran ett ekonomiskt, socialt
och miljémissigt perspektiv. De méjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ckonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ihop for att skapa en sammanhallen och levande stad.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka i. Hir ska finnas tillging till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsméjligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda
kommunikationer. Stadsmiljon ska vara trygg och tillgdnglig f6r alla, utan fysiska och sociala barridrer.
Solnaborna ska kunna forma sina liv efter sina férutsittningar och trygga sin forsérjning genom eget arbete. Den
service som Solna stad finansierar ska finnas som ett naturligt stéd £6r de solnabor som behéver den under livets

olika skeden.

Solna stad ska vara en stad som kdnnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som 6kar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
m&tesplats f6r manniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser.
Hir ska alla ges méjlighet att férverkliga sina livsdrémmar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens

utveckling.

Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden f6r
respektive ndmnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal och vilka matt
som anvinds for att beskriva maluppfyllelsen under 2024.

Socialnamnden ska tillhandahalla ett gott stod sa att solnaborna kan ta tillvara egna
resurser med malet att motverka langvarigt behov av ekonomiskt bistand.

Aktiviteter

Beskrivning

Erbjuda tidiga insatser

Erbjuda tidiga insatser for att motverka att nagon gar sysslolos
en langre tid. Sakerstélla att klienter i ett tidigt skede far
information om vilka insatser som finns bade hos
arbetsmarknadsgruppen och vid andra enheter.

Framja ett 6kat anvéandande av samordnad individuell plan (SIP)

Arbeta for 6kad klientkontakt och delaktighet

Halla tata moten med klienter i syfte att bygga relationer och
skapa mdjligheter for forandringsarbete.

Hembesok ska ske i s stor utstrackning som mojligt for att fa en
storre forstaelse for klientens livssituation och behov s& att en
realistisk malbild kan formuleras.

Det ska i varje arende finnas en handlingsplan med tydliga krav
pa motprestation och en gemensam planering.

Nyttja natverksteamet och resursteamet for 6kad delaktighet for
klienten och dennes nétverk.

Oka genomstrémningen pa offentligt skyddat arbete (OSA) och
utbka arbetsmarknadsgruppens verksamhet

Ge stod till de personer som idag har offentligt skyddat arbete att
ta sig vidare till annan anstéllning, s att platserna frigors till nya
personer. Grundtanken att alla behévs ska vara vagledande och
namnden ska skapa forutsattningar for de klienter som har
arbetsformaga att bidra med det de kan.

Erbjuda extra stod till klienter med komplex problematik

Fornya grundutredningen minst en gang per ar och erbjuda
sérskilda utrednings- och stédinsatser till klienter som saknar
arbetsféormaga.

Nyttja och utveckla samverkan med lékare, psykolog och
arbetsmarknadsgruppen for att utreda klienters arbetsforméga




Aktiviteter Beskrivning

och vilken typ av sysselséttning som ar mojlig.

Matt

Antal hushall som far ekonomiskt bistdnd under senaste 12 manadersperioden

Antal hushall som far ekonomiskt bistdnd varje manad under senaste 12 manadersperioden

Antal personer inskriva i insatser hos arbetsmarknadsgruppen under perioden

Antal personer utskriva frdn arbetsmarknadsgruppen till sjalvforsorjning

Socialnamnden ska utveckla arbetet med hallbara I6sningar pA hemmaplan fér personer
med missbruk och/eller psykisk funktionsnedsattning med individen i fokus.

Aktiviteter Beskrivning

Utveckla och individanpassa vuxenenhetens insatser Socialndmnden ska arbeta for en 6kad tillganglighet.
Utforarverksamheterna ska vara flexibla och skapa
forutsattningar att mota den enskildes behov.

Genom att anvanda strukturerade utrednings- och
beddmningsinstrument skapa underlag for att strategiskt planera
insatser, arbeta mot uppsatta mal och tydliga uppdrag vilket 6kar
forutsattningarna for att méata effekterna av en beslutad atgard.

Arbeta for ett 6kat brukarinflytande Den enskilde brukaren och/eller dennes natverk ska ges
mojlighet att vara delaktiga i planering och i genomférandet av
insatser.

Verksamheten ska samverka med brukarforeningar i syfte att
Oka brukarnas paverkan pa verksamhetens utveckling och
utformning.

Erbjuda maéjligheter fér brukare att hoja sin digitala kompetens Genom digitala I6sningar kan medborgares forutsattningar till
delaktighet i samhéllet stérkas och bidra till en mer sjalvstéandig
vardag. Vuxenenheten ska implementera satsningen pa digitalt
stéd som komplement till fysiska besok och att ge brukare en
Okad kunskap om digitala hjalpmedel.

Anordna gruppaktiviteter for brukare Namndens verksamheter ska i samarbete med varandra och i
samverkan med andra erbjuda brukare aktiviteter i grupp som
syftar till att bryta isolering och frdmja rehabilitering och hélsa.

Matt

Antal i bistdndsbedémd sysselsattning bland personer med missbruk och/eller psykisk funktionsnedsattning

Antal i 6ppenvardsinsatser bland personer med missbruk och/eller psykisk funktionsnedséttning

Socialnamnden ska sakerstélla att barn och ungdomar inte far illa.

Aktiviteter Beskrivning
Utifran Barnkonventionen ta fram aktiviteter som starker barns Verksamheten ska utvardera de aktiviteter som pagatt under
delaktighet foreg&ende &r och att ta stallning till vilka som ska fortsatta dven

under kommande ar.
Utveckla ndamndens arbete med biologiska barn i familjehem och
hur dessa kan bli mer delaktiga i processer som ror placerade

barn.
Samverka med skolndmnden kring omfattande skolfranvaro Fortsétt att utveckla samverkan med skolndmnden kring barn
samt utbkad samverkan for att ge tidiga insatser till ungdomar och ungdomar med omfattande skolfr&nvaro och se 6ver
med kriminalitet. befintliga rutiner.

Se dver samverkansdverenskommelsen mellan barn- och
utbildningsforvaltningen och socialférvaltningens barn- och

ungdomsenhet.
Se dver mojligheten till samverkan i form av SSPF.
Starka namndens natverksarbete Arbeta aktivt med de resurser som finns i familjers natverk.

Bygga upp en ny verksamhet organiserad under éppenvarden.
Féltassistenterna ska tillsammans med nétverksteamet fokusera
pa férebyggande arbete och natverksarbete.

Utvardera projektet intensivutredningar som startas upp 2023 i
syfte att arbeta parallellt med natverksarbete.

Matt

Antal barn och ungdomar som &r aktuella for insats inom socialtjansten

Antal orosanmalningar till socialtjansten avseende barn och unga




Socialnamnden ska sékerstalla att insatser ges utifran individernas behov med fokus pa
ett helhetsperspektiv, i bred samverkan med andra namnder, myndigheter och frivilliga

krafter.

Aktiviteter

Beskrivning

Arbeta utifrén ett familjeorienterat arbetssétt

Sakerstalla att insatser ges med ett helhetsperspektiv och med
en samverkan inom den egna namnden. Alla enheter ska arbeta
utifran ett familjeorienterat arbetssatt.

Ta vara pa de kompetenser som finns inom den egna namnden
genom resurssamrad och samordnad familjeplan i &renden som
ar aktuella pa flera enheter.

Arbeta for en sammanhaéllen rehabilitering for personer med
samsjuklighetsproblematik

Namnden ska verka for en god samverkan i arenden med
samsjuklighetsproblematik som ar i behov av en sammanhallen
rehabilitering med parallellt stéd fran regionen och
socialtjansten. | arenden med komplex problematik samordnas
och anpassas socialtjanstens insatser utifran individen.

Samordna namndens arbetsmarknadsinsatser

Utveckla den interna samverkan i syfte att skapa battre
forutsattningar for personer i bistandsbedomd sysselséattning att
ga vidare till arbetslivsinriktade insatser.

Namnden ska samverka med relevanta samarbetspartners som
exempelvis arbetsférmedlingen, kultur- och fritidsndmnden och
kompetensnamnden.

Utveckla arbetet kring individer som vill lamna sin kriminella
livsstil.

Socialnamnden ska verka for god samverkan i arenden som rér
individer som vill bryta med sin kriminella livsstil och
aterintegreras i samhallet. Insatser ska individanpassas och
samordnas mellan enheter inom den egna namnden samt
externa aktorer for att sékerstélla en helhetssyn. Anhdriga till
denna malgrupp ska dven erbjudas stod.

Se dver mojligheter for utdkad digitalisering

Socialndmnden ska se 6ver méjligheter till och utreda hur en
okad digitalisering kan utveckla namndens arbetssétt och
mojliggora en bredare samverkan for ett forbattrat och
individanpassat stod for medborgare.

MAatt

Matt kopplat till detta namndmal saknas

Namndens uppdrag

Uppdrag kan aldggas styrelse och nimnder. Syftet med uppdragen ir att styra mot politiska prioriteringar och de
Overgripande malen for staden. Uppdragen ska utféras inom budgetramarna. Kommunfullmiktige har i
november beslutat om f6ljande uppdrag for styrelsen/nimnden.

Uppdrag

Kompetensnamnden far i uppdrag att i samverkan med socialndamnden utveckla samverkan i Solnamodellen kring gemensamma
malgrupper inom socialtjanst och arbetsmarknadsinsatser for att hjélpa fler som star utanfor arbetsmarknaden in i arbete.

Lopande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens nimndmdl, finns dven en 16pande verksamhet utifrin det
av kommunfullmiktige beslutade reglementet f6r respektive nimnd.

Ekonomi

Driftbudget, namnd

Solna stad har sedan 2004 haft en konsekvent och enhetlig modell for att drligen justera nimndernas ekonomiska

ramar utifran verksamheternas behov. Med beaktande av ett lingsiktigt scenario f6r staden har nimnderna fétt
en drlig generell upprikning av ramarna som kompensation f6r 16ne- och prisutveckling. Upprikningen har
arligen justerats for att nimnderna ska ha ett lingsiktigt och enhetligt uppdrag att effektivera sin verksamhet,
vilket dr en férutsittning for en god ekonomisk hushallning.

Inflationstakten 4r f6r narvarande fortsatt hog men bedéms ligga pa en ligre niva under 2024 - 2020.

Nimnden gér bedémningen att det finns férutsittningar att na tilldelad budgetram som f6r 2024 dr 226,8 mkr.

mkr Budget 2024 Budget 2023 Foréndring
Intakter 45,8 45,8 0,0
Kostnader -272,6 -273,2 -0,6




mkr Budget 2024 Budget 2023 Forandring

Nettokostnader -226,8 -227,4 -0,6

Driftbudget, per verksamhet

Kommunstyrelsen har i november beslutat att nimnden fir en generell minskning av ramarna med 0,2 procent
for 2024 vilket ger en justerad budgetniva motsvarande 226,8 mkr.

mkr Budget 2024 Budget 2023 Forandring
Stab och central ledning -15,6 -16,8 -1,2
Vuxenenheten -69,9 -72,4 -2,5
Ekonomi- och arbetsmarknadsenheten -43,3 -46,0 -2,7
Barn- och ungdomsenheten -98,0 -92,2 5,8
Summa nettokostnader -226,8 -227,4 -0,6

Investeringsbudget

Nimndens investeringsbudget £6r 2024 uppgir till 0,1 mkr vilket 4r i nivd med budget 2023.

mkr Budget 2024 Budget 2023 Forandring
Kapitalinventarier 0,1 0,1 0,0
Summa 0,1 0,1 0,0

Taxor och avgifter

Infér 2024 foreslas inga nya beslut om nya eller férindrade taxor.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Gaéller fran och
beslut med

Tillsyn forséljning av tobaksfria KF 2022-11-28 Of6randrad 2023-01-01
nikotinprodukter

Familjeradgivning KF 2012-11-26 Oférandrad 2013-01-01
Serveringstillstdnd KF 2014-12-15 Of6érandrad 2015-01-01
Tillstand att bedriva tobaksforsaljning KF 2019-05-27 Oférandrad 2019-01-01
Tillsyn forsaljning av tobak, elektroniska KF 2018-11-26 Of6randrad 2019-01-01

cigaretter och péafylinadsbehallare, folkél och
receptfria lakemedel

Vasentliga personalforhallanden

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sdkra kompetensférsorjningen och vara en attraktiv
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom
medarbetarperspektivet under 2024 utifran fokusomraden.

Verksamheten ska striva efter stindiga forbittringar med delaktighet fran medarbetare.
Medarbetarundersékning, andra kartliggningar, riskbedémningar och avslutningssamtal anvinds for att ta fram
relevanta atgirder som berdr arbetsmilj6, arbetssitt eller utvecklingsarbete.

All rekrytering genomtérs med hjilp av kompetensbaserad rekryteringsmetodik. Rekryteringslidget f6r
socialsekreterare dr forhdllandevis stabilt och i nuliget finns inget som tyder pa att rekryteringsliget inom
nimnden ska férsimras.

Nimndens verksamhet ska vara kunskapsbaserad och en utmaning dr att stindigt méta férdndrade krav pa och
behov av kompetensutveckling f6r medarbetare pé ett effektivt och dndamalsenligt sitt. Férvaltningens
kompetensutvecklingsplan utgdr grunden f6r arbetet. Socialférvaltningen och omvardnadsférvaltningen ser
ocksd gemensamt 6ver méjlicheterna med och férutsittningarna fOr att ansluta sig till "Yrkesresan" vilket dr en
nationell satsning pa kompetensutveckling med regionalt genomférande dir 273 av landets kommuner dr
anslutna.

Tvarsektoriella fragor

I Solna stads verksamhetsplan och budget har de tvirsektoriella frigorna - internationellt arbete,
likabehandlingsarbete samt milj6- och klimatarbetet - integrerats i stadens styrsystem. Utgdngspunkten ér att
arbetet med de tvirsektoriella frigorna ska bidra till stadens vision och mal. Namnderna har uppgiften att i




arbetet med verksamhetsplan och budget inkludera tvirsektoriella aktiviteter, som effektivt stddjer nimndens
méluppfyllelse.

Internationellt

Nimndens internationella arbete dr en metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling samt ett verktyg for att
rusta barn och ungdomar f6r en virld med tita kontakter Gver nations- och kulturgrinser. Nedan beskrivs det
huvudsakliga internationella arbetet under 2024.

Nimnden lyfter in det internationella perspektivet i kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling genom att ge
nimndens medarbetare mdéjlighet att himta inspiration och idéer fran andra linder i Europa med syfte att
utveckla den egna verksamheten. Detta dterkopplas till 6vrig personal genom muntlig redogérelse vid en
inspirationsfrukost och skriftliga rapporter. Nimnden tar ocksa emot studiebesck fran andra linder och deltar i
internationella konferenser som motsvarar nimndens behov.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att sikra att alla medborgare fir likvirdigt bemé&tande och service.
Arbetet bidrar pa detta sitt till att utveckla nimndens verksamhet och dess kvalitet. Nedan beskrivs det
huvudsakliga likabehandlingsarbetet under 2024.

Likabehandling dr en central del av nimndens virdegrund och ska bidra till att férdndra normer som leder till att
minniskor kdnner sig exkluderade genom att synliggéra och ifrigasitta normer och privilegier. Namndens
virdegrund grundar sig pa helhetssyn, manniskors lika virde, tro pa individens egen f6rméga och
professionalism.

Likabehandlingsperspektivet genomsyrar det dagliga arbetet och ska finnas med i drendedragning liksom i all
handledning.

Milj6 och klimat

Nimndens milj6- och klimatarbete utgar fran stadens miljépolicy med tillhérande strategier inom miljdomridet
samt nimndens nimndmdl. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljé- och klimatomradet under
2024 utifran miljépolicyns fokusomriden.

I enlighet med stadens miljépolicy och stadens inriktning om klimatneutrala resor och transporter har
medarbetarna tillgang till tjdnstecyklar, cykelpool samt en f6rvaltningsgemensam bilpool med miljoklassade bilar.
Medarbetarna uppmanas till ett hallbart resande dven nir andra alternativ behdvs.

For att f4 6kad kinnedom om miljépaverkan i vardagen erbjuds alla nyanstillda en grundliggande
miljéutbildning. Information till medarbetare om klimatpaverkan och stadens miljéarbete kommer 4ven erbjudas
under aret, bland annat genom féreldsningar och informationsutskick. Miljé och klimat kommer dven fortsatt
vara en dterkommande punkt under arbetsplatstriffar.

Forvantad utveckling

Aktualiseringar av barn och ungdomar fortsitter att 6ka. En ny utvecklingstendens dr att 6kningen dr ungefir lika
stor gillande barn och ungdomar. Aven barn och ungdomar i behov av familjehemsvard fortsitter 6ka. Arbetet
med Signs of Safety/Signs of Success och nitverksarbete behéver fortsitta utvecklas for att kunna ge barn och
ungdomar méjlighet att vixa upp inom sitt natverk. Natverksarbetet dr grundliggande for att kunna hitta
16sningar i det privata nitverket nir aktualiseringar och familjehemsvard Skar. Arbetet med Signs of Safety
innebir ett kontinuerligt behov av att utbilda ny och erfaren personal och till viren 2024 kommer
fordjupningsutbildning kunna hallas internt.

Socialnimnden ska i samarbete med kultur- och fritidsndmnden under verksamhetsiret 2024 bygga upp en
verksamhet med faltassistenter som arbetar uppsékande och férebyggande gentemot unga. Socialnimnden har
péaborjat rekrytering av fyra filtassistenter som ska organiseras under socialférvaltningens barn- och
ungdomsenhet. Beslutet medf6r en organisatorisk férindring genom en ny sektion.

Arbetet med att utveckla ett hembeséksprogrammed barnavardscentralen (BVC) har pdbérjats under viren 2023.
I kontakt med regionen har inventering gjorts gillande vad ett hembesdksprogram i Solna kommer att innebira i
praktiken och vilka omrdden ska omfattas av programmet. Arbetet kommer att fortsitta under 2024 med malet
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att implementera programmet i verksamheten.

Kommunstyrelsen har under 2023 gett socialnimnden i uppdrag att tillsammans med omvéardnadsnimnden ta
fram en sammanhallen policy gillande anhérigstéd. Socialférvaltning och omvardnadstorvaltning har genomfort
en forstudie, inhdmtat synpunkter och behov inhdmtas fran olika anhérigféreningar samt kommer ha
remissrundor i respektive férvaltningar samt omvirdnadsnimnden och socialndmnden. Forslag till ny
anhorigpolicy ska presenteras till kommunstyrelsen senast juni 2024.

Regeringen har i en lagradsremiss féreslagit en reform f0r att stirka rittigheterna f6r vuxna och barn i skyddat
boende. Forslaget dr att skyddat boende blir en boendeinsats enligt socialtjanstlagen. Medféljande barn ska
bedémas individuellt och fa ett eget beslut om insatsen. Regeringen féreslar ocksé att det infdrs krav pa tillstind
frin Inspektionen for vird och omsortg for att driva skyddade boenden. Andringarna foreslas trida i kraft 1 mars
2024.

Det framtida behovet av socialtjinsten édr svara att prognostisera da de konjunktur- och samhillsférindringar
som sker pé global, nationell och lokal nivd dr faktorer som paverkar behovet. Regeringens senaste prognos
pekar pa en férsimring pa arbetsmarknaden dir arbetslosheten vintas 6ka under 2024 f6r att sedan borja minska
2025 i takt med en stigande efterfragan pa arbetskraft.

Arbetstérmedlingen bedémer att lingtidsarbetslésa kommer att f4 det dnnu svarare att etablera sig pd
arbetsmarknaden under den kommande tva arsperioden, och dé i synnerhet personer som statt utan arbete i mer
an tolv mdnader. Ndmndens arbetsmarknadsinsatser syftar till att stodja, rusta och matcha individer till arbete
eller studier. Insatserna dr individuellt anpassade utifrin individens behov. Ndmnden bedriver
arbetsmarknadsinsatser och aktiviteter med utgangspunkt i samverkanséverenskommelsen med
Arbetsférmedlingen. En utmaning framat ar att fortsatt fokusera pa att fler personer med langvarigt behov av
torsorjningsstéd kommer vidare till ritt f6rsorjning (arbete, studier eller sjukersittning).

Socialndmnden ska under 2024 se 6ver méjligheterna till en utékad digitalisering inom férvaltningen.
Socialndimnden ska dven utreda hur en 6kad digitalisering kan utveckla nimndens arbetssitt och méjliggdra en
bredare samverkan f6r ett forbittrat och individanpassat stéd f6r medborgare.

Den nya socialtjanstlagen planeras att trdda i kraft 2025 med en sjudrig inférandeplan. I korthet kommer den
innebira 6kade méjligheter att ge insatser utan bistindsbedémning samt ett stérre fokus pé férebyggande arbete
och tillginglighet.

Samsjuklighetsutredningen foresldr att Regionen ska ansvara f6r all behandling av skadligt bruk eller beroende,
och behandlingen ska ske samordnat med behandling f6r andra psykiatriska tillstind. Socialtjinstens
huvuduppdrag ska fortsatt vara att stirka den enskildes resurser och funktionstérméga genom sociala
stodinsatser. Socialtjansten ska enligt férslaget arbeta proaktivt samt ha ett skadereducerande perspektiv med
fokus pa evidensbaserade insatser dir exempel pad detta dr Bostad forst, IPS och virdkedja. Regionerna och
kommunerna ska ha en gemensam skyldighet att bedriva en samordnad vard- och stddverksamhet. Beslut
berdknas fattas under 2024 och ikrafttridande berdknas vara tva ar efter fattat beslut, dock tidigast under 2026.

Konkurrensutsattning

Socialnimndens insatser f6r barn och ungdomar 4r upphandlade via Adda ink&pscentral (tidigare SKL
Kommentus Inképscentral). Upphandlingarna via Adda omfattar strukturerad Sppenvird, konsulentstédd jour-
och familjehemsvard, hem f6r vard och boende (HVB) samt stddboende.

Insatser £f6r vuxna personer med missbruk och personer med psykisk funktionsnedsittning ar dven de
upphandlade via Adda. Upphandlingarna omfattar HVB och andra boendeformer f6r personer med
missbruksproblematik, stddboende samt boende f6r personer med psykisk funktionsnedsittning i form av HVB,
hem f6r viss annan heldygnsvard samt trianingsligenheter och sirskilt boende.

Grupp- och triningsbostider for vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning 4r upphandlat och drivs pa
entreprenad. Avtalet 16per ut 2025-02-28 och ny konkurrensutsittning kommer att paborjas under 2024.

Nya leverantorer kvalificerar sig 16pande till avtalen gillande familjeradgivning samt boendetjinster for
ensamkommande barn och ungdomar.

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer
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Avtalsbeteckning Diarienummer

Grupp- och traningsbostader SN/2016:39

Storre avrop pa befintliga ramavtal

Lopande avrop pa ramavtal gillande insatser £6r barn och unga, insatser f6r vuxna med missbruksproblematik
samt insatser inom socialpsykiatri kommer att gbras under aret.

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar for intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente.
En god intern kontroll bidrar till att sikerstélla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och
sikert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan f6r nista ar som
beskriver visentliga risker 1 verksamheten. Riskerna sorteras in 1 en av fyra kategorier: styrning, medarbetare,
ckonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma
sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedémningen redovisas som ett riskindex 1-
25, ddr 25 dr hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment f6r hur verksamheten ska kontrollera att
risken inte har intréiffat. Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med delarsrapport och drsredovisning.

Process Risk Riskindex | Kontrollmoment
Myndighetsbeslut Beslut av domstol som gar namnden 6 | Kontroll av att beslut fran domstol
emot foljs inte upp och beaktas inte i som gar namnden emot efterfoljs
verksamheten. inom verksamheten.
Forhandsbeddmningar gors inte 12 | Kontroll av samtliga utredningar att
inom lagstadgad tidsfrist. tidsfrist halls samt att eventuella
forlangningar har ett giltigt beslut.
Forhandsbeddmningar vid 6 | Kontroll via stickprov av
orosanmalningar gallande vuxna dokumentation att
med missbruk eller psykisk forhandsbedémningar géllande
funktionsnedsattning inklusive vuxna med missbruk gors korrekt.
beddmning om eventuell LVM-
utredning gors inte korrekt.
Handlaggning gors inte i enlighet 6 | Kontroll genom stickprov att
med géllande lagstiftning, riktlinjer handlaggning av arenden géallande
och rutiner i &renden som avser tvangsvard enligt LVU gors korrekt.
tvangsinsatser enligt LVU.
Handlaggning gors inte i enlighet 6 | Kontroll via stickprov att
med gallande lagstiftning, riktlinjer handlaggning av arenden som ror
och rutiner, i arenden som avser tvangsvard gors i enlighet med
tvangsinsatser enligt LVM. géllande lagstiftning, riktlinjer och
rutiner.
Placering av barn- och ungdomar 6 | Kontroll via IVO av att placering av
sker i verksamheter som inte har ett barn och unga sker i verksamhet
aktuellt tillstAnd att bedriva sin som har tillstdnd att bedriva sin
verksamhet verksamhet.
Utredningstider for vuxna med 6 | Kontroll via stickprov av att
missbruk eller psykisk utredningstider inte dverstiger tre
funktionsnedsattning dverstiger tre manader.
manader.
Utredningstider haller inte 6 | Kontroll av samtliga utredningar att
lagstadgade tidsfrister. tidsfrist halls samt att eventuella
forlangningar har ett giltigt beslut.
Placeringar Barn och ungdomar placeras i 6 | Kontroll av att placering av barn och
jourhem som inte &r godkénda av en unga sker i jourhem som ar
socialnamnd. godkanda av en ndmnd.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2023-11-07
SN/2023:89

Ordinarie avtalsuppfoljning - grupp- och traningsbostader for
personer med psykisk funktionsnedsattning 2023

Forslag till beslut
Socialnimnden godkianner avtalsuppfoljningen avseende grupp- och triningsbostider f6r
personer med psykisk funktionsnedsittning 2023.

Sammanfattning

Enligt Socialtjanstlagen ska socialnimnden verka for att personer med psykisk
funktionsnedsittning far mojlighet att delta i samhillets gemenskap och leva som andra.
Nimnden ska medverka till att personer tillhérande malgruppen far en meningsfull sysselsittning
och far bo pa ett sitt som ar anpassat efter den enskildes behov. Dessutom har nimnden
skyldighet att inritta bostider med sirskild service for personer med psykisk
funktionsnedsittning, dven kallade gruppbostader.

Socialndimnden sedan 2016-06-14 ett avtal med Nytida avseende driften av Sunnangardens
gruppboende och Vistra vigens stod- och gruppboende. Avtalet giller till och med 2025-02-28
och 6ljs upp arligen av socialférvaltningen.

Avtalsuppfoljningen 2024 har genomforts i tva steg; forst har dokumentation i form av
verksamhetsberittelse, patientsikerhetsberittelse, patientsikerhetsplan granskats. Direfter har ett
personligt besok gjorts pa respektive boende Den samlade bedomningen efter genomférd
avtalsuppfoljning dr Nytida AB driver boenden i enlighet med avtal och med god kvalitet. fyra
omraden med vissa brister har identifierats.

Handlingar
- Avtalsuppfoljning - gruppbostider f6r personer med psykisk funktionsnedsittning
- Checklista — 16pande verksamhet enligt avtal

Mikael Olofsson Louise Gulich
T{. socialchef Administrativ controller

Beslutet expedieras till:
Nytida
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Bakgrund

Enligt Socialtjanstlagen ska socialnimnden verka for att personer med psykisk
funktionsnedsattning far mojlighet att delta 1 samhillets gemenskap och leva som andra.
Nimnden ska verka for att personer tillhérande malgruppen far en meningsfull sysselsittning och
far bo pa ett sitt som 4r anpassat efter den enskildes behov. Nimnden har dven skyldighet att
inritta bostider med sirskild service for personer med psykisk funktionsnedsittning, vanligen
kallade gruppbostider.

Socialnimnden i Solna stad svarar for stodinsatser som ges utifran Socialtjanstlagen (SoL) till
personer med psykisk funktionsnedsattning i aldern 18 till 65 ar. For dessa personer erbjuder
nimnden stédinsatser i form av sysselsittning, arbetstrining och arbetsférberedande édtgirder,
triningsligenheter, boendestéd och kontaktpersoner. Dessutom erbjuds, 1 samverkan med andra
Nordvistkommuner, verksamhet med personliga ombud till malgruppen. Omvardnadsnamnden
svarar for stodinsatser som ges utifrin Socialtjanstlagen (SoL)) till personer med psykisk
funktionsnedsittning 6ver 65 dr. Enligt 6verenskommelse med omvardnadsnimnden handligger
socialnimnden fortsatt for insatsen for de personer som dr 6ver 65 ar och som bor kvar stadens
socialpsykiatriska gruppboenden (kostnadsansvaret ligger dock pa omvirdnadsnimnden).

Viistra vigens stod- och gruppboende och Sunnangardens gruppbostad startades 2009 respektive
2012 och drivs pa entreprenad. Vistra viagens stéd- och gruppboende samt Sunnangardens
gruppbostad har vardera 12 ligenheter. Inom boendena finns gemensamma utrymmen si som
kok och sillskapsrum, personalutrymmen och kontorslokaler. Verksamheten bedrivs i angivna
lokaler som upplats kostnadsfritt under avtalstiden. Varje boende hyr sin ligenhet av Solna stad,
som debiterar den enskilde manatlig hyra. Bistind i form av boende inom en gruppbostad ir ofta
ett kontinuerligt stod som ges en lingre tid och behovet kan i vissa fall vara livslangt.

Uppfoljningens struktur

Uppfoljningen genomfoérs utifran socialforvaltningens rutin f6r avtalsuppfoljning av egna
entreprenader och ramavtal. Forfragningsunderlaget f6r upphandling av driften av grupp- och
stodbostider for personer med psykisk funktionsnedsattning utgoér grunden f6r
avtalsuppfoljningen. Utifran den kravspecifikation som finns 1 forfragningsunderlag och avtal har
fem huvudsakliga omraden for uppfoljning identifierats. Inom vart och ett av dessa
avtalsomriden har ett antal fragestillningar valts ut. Dessa omriden ir;

e Verksamhetens inriktning och arbetssitt

e Samverkan med bestillaren och information till denne
e Organisation och kompetensférsorjning

e Dokumentation och avvikelsehantering

o Lokaler, sikerhet och kost

Uppfoljningen bestir av tva delar: Granskning av dokumentation frin utféraren och besok i
verksamheten. Infor avtalsuppfoljningen har verksamhetsberittelse, patientsidkerhetsberittelse,
patientsikerhetsplan samt tillsynsrapport fran socialférvaltningens MAS (medicinskt ansvarig
sjukskoterska) granskats. Dokumentationen har infér besoket granskats med fokus pa de utvalda
omradena for uppfoljning. Vid uppfoljningsmotet har samtliga omraden gatts igenom, med
sarskilt fokus med det som inte framkommit i dokumentationen.
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Bedéomning
Bed6mning gors enligt foljande skala:

Brustfillig — innebir en 1 nagot avseende icke acceptabel niva
Fungerande — innebir en acceptabel niva men att det finns mojlighet till forbattring
Mycket vil fungerande — innebir en enligt avtalet fullt acceptabel niva

For varje fragestillning dir bedomningen bristfillig eller fungerande gors limnas en forklaring till
den gjorda bedémningen. Omdomet fungerande ska atfoljas av rekommendationer om
forbattrings-/utvecklingsomriden och denna bedémning kommer sérskilt att bevakas vid nista
uppféljning. Omdomet bristfilligt ska atféljas av att bristerna anges 1 rapporten samt om nar
uppfoljning gors.

Nytida har utformat en planering for aktiviteter och kvalitetsutveckling f6r verksamheten. Denna
plan har 6verforts till en checklista som bifogas 1 drendet. Tanken dr att checklistan ska fungera
som ett komplement till ordinarie avtalsuppfoljning dir genomférd kvalitetsutveckling och
l6pande verksamhet framgar. Syftet med checklistan 4r att nimnden ska fa en storre inblick 1
ordinarie verksamhet pa nimndens gruppboenden.

Samlad bedomning av avtalsuppfoljningen

Den samlade bedomningen, efter genomgang av dokumentation och personligt bes6k pa
boendena, ir att Nytida bedriver en verksamhet av mycket god kvalitet och enligt géillande avtal.
Fyra punkter har bedémts som ’fungerande’.

Samverkan med regionens psykiatri har bedémts som fungerande da det fortsatt finns svarigheter
1 samarbetet med psykiatrins slutenvard. Verksamheterna har regelbundna samverkansméten med
centrummottagningen som fungerar val. Det kvarstar dock viss problematik kring
kommunikation samt avvikelser avseende likemedelshanteringen fran psykiatrins sida vilket
innebir att Nytida inte pa egen hand kan dtgirda problemet. Verksamheterna berittar att de har
kontinuerliga samverkansmoten med centrummottagningen och arbetar med gemensamma
atgiarder. Forvaltningen ser dock positivt pa att kontinuerligt arbete f6rs och att samverkan
utvecklas positivt.

Aktivering for de boende och stimulering/st6d till sysselsittning har bedomts som fungerande.
Verksamheten erbjuder aktiviteter men forvaltningen skulle girna se att verksamheten hade en
mer aktiv roll och arbetade mer med att motivera de boende till aktiviteter. Samverkan med andra
berérda myndigheter, brukarorganisationer m fl har bedomts som fungerande dven om
forvaltningen ser mojligheter till utveckling inom omradet. Mojligheterna till utveckling avser
utrymme fOr en mer aktiv roll och mer motiverande arbete inom omradet. Forvaltningen har lagt
fram forslag pa att mojlighet att delge information om stadens olika verksamheter i omradet samt
fora diskussioner med stadens Brukarrad, avseende exempelvis studiebes6k och mer kontinuerlig
kontakt, vilket Nytida édr positiva till.

Utférarens rutiner f6r hantering av avvikelser och anmailningar enligt Lex Sarah (SolL14:2) har
bedémts som “fungerande’ utifran att vissa avvikelser som har rapporterats till f6rvaltningen och
som under dret har kommit férvaltningen till kidnna finns inte berérda 1 verksamhetsberittelse
eller patientsiakerhetsberittelse. Hanteringen av avvikelser och rutiner for detta diskuterades
under avtalsuppféljningen och det framkom 6nskemal om bittre aterkoppling och samverkan 1
samband med avvikelser. Det framkom édven av tillsynsrapport frain MAS att det saknades
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underskrifter for delegeringsbeslut, detta pétalades vid avtalsuppféljning och Nytida informerade
om att delegationen dven dokumenteras 1 verksamhetssystem och édtog sig att atgirda detta
snarast.
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Avtalsuppfoljning — Grupp- och traningsbostader for
personer med psykisk funktionsnedsattning

1. Verksamhetens inriktning och arbetssatt

Beddmning Kommentar
1.1. Mycket vil fungerande  Arbetar med individuella
Individanpassning genomforandeplaner.

Genomférandeplaner uppdateras
minst 2 ggr/ar och vid nya
uppdrag fran handliggare. Varje
boende ir involverad i utférandet
av genomférandeplanen och 1 att
formulera individuella mal.

1.2. Mycket val fungerande  Arbetar med veckoscheman och
Stod 1 att klara boendet/det sitter upp individuella mal.
egna boendet Personal uppmuntrar till

delaktighet i gemensamma sysslor
som stidning och matlagning.
Viss variation mellan boendena da
de boende har olika behov av
omvardnad. Verksamheterna
arbetar med Motiverande samtal
(MI) och Ett sjilvstindigt liv

(ESL).
1.3. Fungerande Verksamheten erbjuder aktiviteter
Aktivering for de boende. efter de boendes 6nskemil och
Stimulering/stod ill anpassar verksamheten efter detta.
sysselsittning etc. samt stod till Efter Covid-19 pandemi har det
aktivt deltagande i varit svart att motivera boende till
samhillslivet och i att genomfora aktiviteter.
myndighetskontakter
1.4. Mycket vil fungerande = Varje boende har en
Kontaktmannaskap och stodperson/kontaktperson. De
kontinuitet boende har moijlighet att byta

stodperson om det inte fungerar.
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1.5. Mycket vil fungerande ~ Genomférandeplaner £6ljs upp 2
Genomférandeplaner samt ger/dr tillsammans med
uppfdljning i enskilda drenden handladggare.
1.6. Mycket vil fungerande  Varje vecka genomfors
Brukarinflytande och boendeméte dir de boende gor
delaktighet en gemensam plan f6r kommande
vecka med planering av mat och
aktiviteter. De boende som vill
hjalper till att handla och laga mat.
1.7. Fungerande Sjukskéterska har regelbundna
Samverkan med regionens samverkansméten med centrum-
psykiatri mottagningen och MAS och dar
ar samarbetet gott. Verksamheten
beskriver att samverkan fungerar,
men att det finns
torbattringsmojligheter.
1.8. Fungerande Efter Covid-19 pandemin har det
Samverkan med andra berérda varit svart att fa till en bra
myndigheter, samverkan med externa aktorer.
brukarorganisationer m fl Forslag pa atgirder liggs fram.
1.9. Mycket vil fungerande  Fungerar bra, men det ar vildigt
Avslutning av sillsynt med utslussning.
insatsen/utslussning

2. Samverkan med bestallaren och information till denne

‘ Omrade

2.1.

Utférarens rutiner for
hantering av avvikelser och
anmalningar enligt Lex Sarah

(SoL.14:2)

Bedémning

Fungerande

Kommentar

Foljer gillande rutiner. Har
skriftliga rutiner som gas igenom
vid nyanstallning.

Vid avtalsuppfoljning diskuteras
hindelser som borde ha anmilts
som avvikelser och som Lex
Sarah.
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2.2.

Rutiner f6r information till
bestillaren om visentliga
hindelser, férindringar och
avvikelser som ror
verksamheten och foretaget

Mycket vil fungerande

Foljer rutiner. Har rutiner for
kommunikation med enhetschef
och direkt till handlaggare
beroende pé hindelsens art.

Informationsoverforing sker
sedan ett par ar tillbaka, i enlighet
med avtal, i form av
manadsrapporter och fungerar
bra. Manadsrapporterna har
forbattrat bide kommunikationen
och informationsoverforingen till
myndighetssektionen. En
tortydligad rutin tas fram i
samverkan med Solna stad med
start arsskiftet 23/24.

3. Organisation och kompetensférsorjning

Omréade Bedémning Kommentar

3.1. Mycket vil fungerande  Verksamheten har en vil

Organisationens fungerande arbetsgrupp och har

andamalsenlighet for lyckats halla en bra bemanning

uppdraget och bemanningen dven under den pigiende

av verksamheten pandemin.

3.2. Mycket vil fungerande ~ Verksamheten har ett vil

Ledningssystem dar ansvar och fungerande ledningssystem.

befogenheter klart framgar

samt ledningens erfarenhet

och kompetens

3.3. Mycket vil fungerande ~ Verksamheten har en vikariepool

Beredskap for att bibehalla som hoppar in vid sjukdom och

utlovad kvalitet trots semestrar och det har fungerat

medarbetares sjukdom, bra under pandemin.

vakanser etc Verksamheten stiller samma
utbildningskrav pa vikarier som
pa fast personal. Det finns tillgang
till en chef 24 timmar om dygnet.

3.4. Mycket vil fungerande  Samtliga anstillda har limplig

Personal med limplig
utbildning och erfarenhet

utbildning och erfarenhet.
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3.5. Mycket vil fungerande
Kontroller och introduktion av
personal som anstalls

Belastningsregister och
misstankeregister begirs vid alla
nyanstallningar oavsett
anstallningsform.
Verksamheten har en checklista
for introduktion av nyanstillda.

3.6. Mycket vil fungerande
Handledning och
kompetensutveckling

Handledning har atergitt till hur

den var innan pandemin.

Kompetensutveckling och
utbildningar fortsitter att erbjudas
aven webbaserat.

4. Dokumentation
Omrade Bed6mning

4.1. Mycket vil fungerande
Dokumentation sker enligt
gillande lagar och foreskrifter

Kommentar

Har ett dokumentationssystem
dir dven socialjournal och
genomforandeplan ligger.

4.2. Mycket vil fungerande
Den placerade samt dennes

behorige foretridare ges insyn

1 dokumentationen

De boende har full insyn i sina
journaler om de 6nskar.

4.3. Mycket vil fungerande
Journaler och 6vriga

handlingar f6rvaras pa ett

betryggande sitt

Foérvaras i ett ldst, brandsikert

skap.

5. Lokaler, sékerhet och kost
Omréade Beddomning

5.1. Mycket vil fungerande
Trivsel och stidning

Kommentar

De boende stidar sjilva sina
ligenheter och far stéd och
hjilp av personalen.
Personalen stadar de
gemensamma ytorna, men
uppmuntrar att de boende ar
med och hjilper till.
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5.2. Mycket vil fungerande Personal bir alltid personlarm
Verksamheten har rutin {6r och det finns rutiner f6r hot
utrymning vid brand och andra och vild. Utbildningar och
kritiska situationer: Ovningar sker kontinuerligt.

Verksamheten har rutin for att
hantera hot och vald samt att
den forankrad hos

Vetksamheten haller
branddvningar och testar
brandlarm regelbundet och har

medarbetarna en val etablerad rutin for
utrymning.

5.3. Mycket vil fungerande Veckomeny planeras

Kostens kvalitet och hinsyn tillsammans och personalen

till individens 6nskemal motiverar de boende till en
god kosthallning. De boende
hjalper till efter formaga.

5.4. Mycket vil fungerande De flesta skoter detta sjalva. 1

Rutiner f6r handhavande av de fall det ar aktuellt skrivs ett

boendes egna medel avtal vid inflyttning.

6. Sammanfattning

Den samlade bedémningen, efter genomging av dokumentation och personligt besék pa
boendena, dr att Nytida bedriver en verksamhet av mycket god kvalitet och enligt gillande avtal.
Fyra punkter har bedémts som ’fungerande’.

Samverkan med regionens psykiatri har bedomts som fungerande da det fortsatt finns svarigheter
i samarbetet med psykiatrins slutenvard. Verksamheterna har regelbundna samverkansméten med
centrummottagningen som fungerar vil. Det kvarstar dock viss problematik kring kommunikation
samt avvikelser avseende likemedelshanteringen fran psykiatrins sida vilket innebar att Nytida inte
pa egen hand kan atgirda problemet. Verksamheterna berittar att de har kontinuerliga
samverkansméten med centrummottagningen och arbetar med gemensamma atgirder.
Forvaltningen ser dock positivt pa att kontinuerligt arbete f61s och att samverkan utvecklas positivt.

Aktivering for de boende och stimulering/st6d il sysselsittning har bedomts som fungerande.
Verksamheten erbjuder aktiviteter men férvaltningen skulle girna se att verksamheten hade en mer
aktiv roll och arbetade mer med att motivera de boende till aktiviteter. Samverkan med andra
berérda myndigheter, brukarorganisationer m fl har bedomts som fungerande dven om
forvaltningen ser mojligheter till utveckling inom omradet. Mojligheterna till utveckling avser
utrymme for en mer aktiv roll och mer motiverande arbete inom omradet. Férvaltningen har lagt
fram forslag pa att mojlighet att delge information om stadens olika verksamheter i omradet samt
fora diskussioner med stadens Brukarrad, avseende exempelvis studiebesok och mer kontinuerlig
kontakt, vilket Nytida dr positiva till.
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Utférarens rutiner for hantering av avvikelser och anmailningar enligt Lex Sarah (SoL14:2) har
bedémts som ’fungerande’ utifran att vissa avvikelser som har rapporterats till forvaltningen och
som under aret har kommit forvaltningen till kinna finns inte berérda i verksamhetsberattelse eller
patientsikerhetsberittelse. Hanteringen av avvikelser och rutiner fér detta diskuterades under
avtalsuppfoljningen och det framkom 6nskemal om bittre aterkoppling och samverkan i samband
med avvikelser. Det framkom éven av tillsynsrapport frain MAS att det saknades underskrifter f6r
delegeringsbeslut, detta patalades vid avtalsuppfoljning och Nytida informerade om att
delegationen dven dokumenteras i verksamhetssystem och dtog sig att atgirda detta snarast.



Lopande verksamhet

Pagir - Uppgiften pagar I6pande enligt plan

Pagar ej — Uppgiften pagar inte

sociala dokumentationen for varje
brukare

Varje vecka Status Kommentar

Individuella veckocheckar Pagar

Boendeméten Pagar

Egen tid med stédpersonen Pagar

Bussutflykt Pagar Sker framst pa Vistra vigen, finns
inget intresse pa Sunnangarden.

Matlag

Ledsagning till likare och vid Pagar

myndighetskontakter

Varje manad Status Kommentar

Nutidskryss Pagir ¢ Boende vill ¢j ha detta som
aktiviteter.

Minadsvis rapportering till Solna stad om Pagar Fungerande kommunikation, kan

inkomna klagomal och synpunkter torbittras. Utformningen ses 6ver
av socialsekreterare och gruppchef.

Tillgang till musiklokaler och skapande

lokaler

Museibesok

Varannan manad Status | Kommentar

Aktivitets rad Pagar Diskuteras pa boendemoten

Tva ganger per termin Status Kommentar

Virdegrundsméten Pagar Diskuteras pa boendemoten

Handlingsplan kring daglig sysselsittning Pagar

for varje brukare

Dokumentationsstodjare granskar den Pagar Verksamhetschef gor

stickkontroller var 3:dje méanad.
Gruppchet gor kontroller
manadsvis.

Studiebesok pa Vintorp

Pagar ej

Beslut f6r deltagande. Boende
besoker for lunch.

En gang per termin

Status

Kommentar

PPI triffar — personal med kompetens

Pigar

Intresse for bokcirklar

Pagar ej

Boende vill ej ha detta som
aktiviteter.

Aktivitetsplanering delges Solna




Uppftoljning och uppdatering Pagar Rapportering sker i

genomférandeplaner manadsrapporter 1 efterhand da
aktiviteter ar svart att planera langt
1 forvig.

Brukarrad Pagar ej Representant fran verksamhet finns
¢j, forslag pa atgarder laggs fram.

Bjuda in foretag for foreldsningar Pagar ej Inte startat efter pandemin, férslag

pa atgirder liggs fram.

Bjuda in intresseorganisationer

Pagar ej

Inte startat efter pandemin, forslag
pa atgirder liggs fram.

Uppdatering av riskbedomning och Pagar

riskanalyser

Egenkontroll Pagar

Varje ar Status Kommentar

Samarbetsméte med Solnas Jobbteam

Pagar ej

Finns ej behov vid
avtalsuppfoljningen. .

Studiebesok pa minst en verksamhet per Pagir ¢j Inte startat efter pandemin, férslag
ar pa atgirder liggs fram.
Alla erbjuds utflyttade verksamhet med Pagar

overnattning

Digital brukarundersékning

Kwvalitetstillsyn Pagar

Ovriga intervaller Status Kommentar
Avstimningar med RC, VC, SSK och Pagar

Solna stad 6 ginger per ar

Handledning 10 ganger per ar Pagar

Kompetensinsatser utvirderas efter varje Pagar

genomfor utbildning

Nyanstilla ska inom 3 manade fi Pagar

utbildning i virdegrund och koncept

APT 10 ganger per ar Pagar

HSL handledning 10 ganger per ar Pagar

HLR-utbildning vartannat ar Pagar

Brandutbildning vartannat ar Pagar
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Yttrande 6ver motion av Samuel Klippfalk (KD) om att sdanka
troskeln till familjeradgivningen

Forslag till beslut
Socialnimnden godkanner forvaltningens yttrande 6ver motionen for vidare hantering i
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Samuel Klippfalk (KD) har i rubricerad motion vackt i kommunfullmiktige den 25 september
foreslagit kommunfullmiktige att besluta om att de tva forsta bescken pa familjeradgivningen ska
erbjudas utan kostnad. Kommunstyrelsen har remitterat motionen till socialnamnden for
yttrande.

Socialférvaltningen har gatt igenom statistiken for besok vid familjeradgivningen, vilken visar att
antalet besok under 2022 ir pa jaimfoérbar niva med antalet under 2020. Minskningen under 2021
kan delvis bero pa att familjeradgivningen under pandemin hade firre arenden. Digitala verktyg
anvindes 1 hogre utstrickning under den senare delen av pandemin och en del par féredrog anda
fysiska moéten vilket endast gick att genomféra 1 begrinsad omfattning.

Antal samtal vid familjeradgivningen mellan ar 2020 — 2022 i Solna:

Ar Antal samtal
2020 1043

2021 973

2022 1074

I nationell statistik ser férdelningen av drenden relativt lika ut fo6r aren 2021 och 2022. 2021
bestod 23 % av drendena av ett samtal och 44 % av drendena av 2 till 4 samtal. 2022 bestod 24 %
av drendena av ett samtal och 44 % av 4rendena av 2 till 4 samtal. Vid kontakt med en av Solnas
leverantorer av familjeradgivning framgar att férdelningen av antal samtal 1 Solna
Overensstaimmer med nationell statistik.

Socialférvaltningen ser att det finns en svarighet 1 att bedoma ett eventuellt samband mellan fler
avgiftsfria samtal och en 6kad anvindning av familjeradgivning. I kontakten med leverantorer
genom aren sa har inte heller avgiften for samtalen varit nagot som lyfts som ett hinder som
skulle ligea bakom att inte fler nyttjar familjeradgivning 1 hogre utstrickning.

En utékning av antalet avgiftsfria samtal fran 1 till 2 berdknas medfora en kostnadsékning om
150 tkr arligen utifran det prognostiserade antalet samtal under 2023.
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Handlingar
- Motion av Samuel Klippfalk (KD) om att sinka tréskeln till familjeradgivningen

Mikael Olofsson
Tft. forvaltningschef

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen



Solna den 25 september 2023
Kommunfullméktiges sammantrade

Motion om att sinka troskeln till familjeradgivningen

Kristdemokraterna drev igenom att det forsta besoket pé familjerddgivningen ska erbjudas utan kostnad.
For att stotta familjer ytterligare vill vi dven att det andra besdket ska vara kostnadsfritt. Genom att

sénka troskeln till att soka hjélp kan fler familjer 16sa sina konflikter och hélla ihop.

Att reformen haft effekt mérks tydligt; &r 2021 som var fOrsta &ret som man fick forsta besoket
kostnadsfritt hade familjerddgivningen 975 samtal, och antalet samtal dkade till 1074 redan till 2022, en
okning pa drygt 10%.

Jag foreslar diarfor kommunfullmiktige besluta

Att de tvé forsta besdken pé familjeradgivningen ska erbjudas utan kostnad.

Samuel Klippfalk
Kristdemokraterna
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Socialnamndens sammantradesdagar 2024

Forslag till beslut

Socialnimnden faststiller foljande sammantridesdagar under 2024, med start kl. 18:00 om inget
annat framgar av féredragningslistan.

Véren Hosten

12 februari 9 september

18 mars 7 oktober

22 april 4 november

10 juni 3 december (tisdag)

Sammanfattning

Socialnimndens sammantridesdagar ska faststillas for ar 2024. I forslaget har hansyn tagits till
helgdagar, andra nimnders sammantraden, tillgang till lokal samt nir beslut om ekonomiska
underlag (saisom drsredovisning, delarsrapporter samt verksamhetsplan och budget) ska fattas.
Socialnimndens sammantriden halls vanligtvis pa mandagar.

Handlingar
- Porslag till tjanstgoringsschema for socialndmndens individ- och familjeomsorgsutskott
2024

Mikael Olofsson Anna Eken
Tf. forvaltningschef Nimndsekreterare



Tjanstgoringsschema for socialnamndens individ- och

familjeomsorgsutskott 2024

Socialnimndens IFO-utskott sammantrader tisdag kl. 15:30 pa socialforvaltningen,
Englundavigen 13, 2 trappor, i ssmmantradesrum F33 (om inte annat framgar av

foredragningslistan).

Socialnimndens presidium tjanstgor vid samtliga utskottssammantraden, darutover kallas tva av
ledaméterna/ersittarna i socialnimnden enligt schema nedan.

Om tvad av ledamoterna 1 presidiet dr foérhindrade att tjanstgora har tjanstgérande ordfoérande ritt
att utse nagon av ledaméterna eller ersittarna i socialnimnden som ersittare. Detta giller dven

vid extra utskottssammantraden.

Ledamoter/ersittate i socialnimnden kallas forslagsvis till IFO-utskotten enligt detta schema:

Marcela Arosenius (C) och Rosie Nilsson Grenklo

(MP)
9 januari

25 juni

Mikael Eriksson (S) och Arminda Branngard (V)

26 mars
22 oktober

Margareta Nordin (S) och Leif Hansson (M)

30 januari
27 augusti

Emma Mellgren (V) och Bo Nilsson (M)
23 april
19 november

Elin Oskarsson (L)) och Kerstin Hook (KD)
20 februari

10 september

Christopher Denker (M) och Madeleine Lidman

on
14 maj

10 december

Frida Azadi (S) och Margareta Alldahl (S)

12 mars
8 oktober

Gustavo Caballero Cervantes (1)
11 juni

Vilka som kallas till utskottssammantridena den 16 juli respektive den 6 augusti beslutar

socialndmnden vid sitt sammantrade i juni.
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