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Introduktion

Phoniro Care ar ett system som anvands for funktioner inom
besOksregistrering, administration av arbetstelefoner och
uppfoljningsverktyg.

Rekommenderade webblasare Microsoft Edge / Google Chrome

For tillgang till systemet via lank: https://solna.phoniro.se/

For Solnas Egen regi finns aven alternativ for att 6ppna phoniro
systemet genom att anvanda ikon som finns under
'webbapplikationer’ e

Inloggning

Inloggning till Phoniro Care

Valj alternativet Extern inloggning _

E] Extern inloggning

phoniro

ASSA ABLOY

Darefter sker inloggning via BanklID eller Freja elD

Valj inloggningsmetod

‘ ‘Z/r BankiD ‘
‘ ‘Zr Freja elD ‘
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Startsida
Efter lyckad inloggning visas automatiskt startsidan.
Startsidan fungerar som en 6versikt for systemets olika funktioner.
Genom att klicka pa ikonen i hérnet ar det majligt att nar som helst
atervanda till startsidan. > 3

phoniro CARE

‘4> Startsida
Viktiga meddelanden

Listorna uppdateras cirka en gang i timmen

Vilkommen till Phoniro Care, Bast i Test! 0 | Py—
. N S -
39;;;9&’ din personliga startsida fér vald organisation i Phoniro Care. klicka pa dnskad ikon far att komma Lokala varningar « Test LMO
E@ 4135 otillgingliga pga batterinivan
Lokalt « Test LMO Varningen kan dven innehalla l3s dir batterinivan inte kunnat sikerstillas

efter att batteriet bytts

o i g - [& 1135 pa vag att bli otillgingligt pga batterinivan
& R &) ,@ A d
» S N
é" { {0 Rapport tver lasvarningar

Besck (19) Bestallningar Anteckningar Kund Uppfaljning Administration Pagaende bestk
D' 2 aktiva telefoner har gammal appversion som saknar viktig funktionalitet

Centralt « Alla organisationer Q Rapport Gver appvarningar

a9

Uppfdljning

Ovrigt

o -

Support

-

Information om vilken anvandare/organisation som ar
inloggad.

Alternativ for att byta organisation

Alternativ for att logga ut

Lokala funktioner (endast for vald organisation)
Centrala funktioner (Alla organisationer)

Tillgang till licensnyckel

Oversikt och genvag till rapporter for
batterivarningar/appversioner

NOo Ok
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Besok

Besoksvyn visar de utforda/avbdjda besdk som registrerats pa

organisationen innan 2026-06-01

Besok i Test LMO

4 Nytt besok 4 Nytt avbijt bestk

Besoken har registrerats via
Lifecare Mobil Omsorg, eller
manuellt i webbgranssnittet

Personal

genom funktioner: ‘Nytt Vi  Kund

beSOk,/’Nytt aVbOJt beSOk, iisgitsw‘mr:w‘g:uter Min: Max: Sortering | Fran ildsta till nyaste v
Insats Alla h

| vyn finns flera valbara

parametrar for att specificera visa Alla bessk . Valj besdk som visas

sitt sokurval. Utforda besék

Avbdjda besok O sek

S

Nar de dnskade parametrarna fyllts i — valj: SOk’

Registrerade besok visar alltid informationen:
tid, kund, insats, besokslangd, anvandare.

Beroende pa hur besdket har registrerats visa ytterligare information i
form av symboler. Symbol for kvittens uppstar nar registrering har
skett mot digitalt Ias eller NFC.

Mandag 1 januari

21:20 - 21:31 Test-Svante Testkatt
- Insatser: LC Pa och avkladning, LC Skota kroppsvard och LC Skota toalettbehov

Besokslangd: Oh 11m .' o Kvlttens = |n

Personal: Test Moa

21:17 - 21:40 Test

> Insatser: LC Pa och avkladning, LC Tvatta sig/dusch, LC Skata kroppsvard och LC Skéta Sl - Besbk - godkan‘t
\J toalettbehov 24

Besoksldngd: Oh 23m “ KVIttenS - ut

Personal: Test Moa

21:13 - 21:37 Test V
- Insatser: Dubbelbemanning N
u Besdkslangd: Oh 24m ‘\

Personal: Test Moa e KVIttenS - In/Ut

21:07 - 21:38 Test Dubbelbemannat bestk
=y Avbdjda: LC Att dta, LC Skota toalettbehov och LC Tvatta sig/dusch v

Besoksldangd: Oh 10m

personal fest s i Symbol for avbojt besok: @
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Bestallningar

Vyn visar 6versikt pa bestallningar som synkroniserats dver fran Lifecare Utforare.

Observera att vyn endast visar pagaende bestallningar.

72" Startsida »/ Bestdllningar

Bestdllningar

Har visas de bestallningar som ar aktuella fo
Bestallningar som annu ej ar kvitter.

din organisation. Kvitterade bestallningar markeras med .
vitterar du genom att klicka pa dess datum. (Mer hjélp)

Status Pagaende v

L sok

Test Andreas Test (19780429-TF95)

2024-02-26 -2025-02-26(Insatser Hjélp i hemmet)

Bestalld tid: 19:34 Genom att klicka pa rubrik
Pagdende: Inkdp, Stad, Tvatt, Promenad, LC Tvatta sig/dusch, LC Skdta toalettbehov och LC
Oppnas bestallning

Skdta kroppsvard
Avslutade: Inkdp, Stad, Tvatt, LC Tvdtta sig/dusch, LC Skota toalettbehov och LC Skota
kroppsvard

Elsa Testerik (19101010-TF30)

2024-01-03 -2025-01-03 (Insatser Hjalp i hemmet)

Bestalld tid: 82:40

Pagaende: LC Stéd/hjalp att lGsa problem/fatta beslut, LC Stod/hjalp att genomféra
dagliga rutiner, LC Tvatta sig/dusch, LC Skota toalettbehov, LC Pa och avkladning, LC Skéta
kroppsvard och Dubbelbemanning

Avslutade: LC Bereda maltider

En mer detaljerad 6versikt for bestallningar hittas genom kundvyn - Bestallningar

";" Startsida Q Kund ‘ Test-Svante Testkatt »/ Bestdllningar

Under den vyn finns fler sdkparametrar

‘ Endast pagaende V‘
Endast pagaende
Endast framtida
Bade pagaende och framtida
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All information som finns lases Over fran den ursprungliga bestéllningen i Lifecare Utforare.

Bestallning Bestalld tid (hh:mm)

Kund Test-Svante Testkatt (19641004-TF02) Féregaende manad 27:05
Startdatum 2023-12-07 Nuvarande manad 27:05
Slutdatum Nésta manad 25:20
Skapad av Verksamhetssystem, 2023-10-30 12:39

Senast sparad av Verksamhetssystem, 2023-12-18 15:37

Beskrivning

Pagaende

Insats Startdatum  Slutdatum Tid Varav dubbelb. Frekvens Beskrivning
Inkop 2023-12-07 1:00 0:00 1 gang varje vecka

Stad 2023-12-07 1:36  0:00 1 géng varje vecka

Tvatt 2023-12-07 1:26  0:00 1 gang varje vecka

LC Tvatta sig/dusch 2023-12-07 0:20 0:00 1 gang varje vecka

LC Skota toalettbehov 2023-12-07 0:05 0:00 7 ganger varje vecka

LC Skota kroppsvard 2023-12-07 0:10 0:00 7 ganger varje vecka

For att underlaget i Phoniro ska stamma ar det bra att kontrollera den har bestallningsvyn nar
en ny bestéllning bekraftats i systemet Lifecare Utforare.
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Anteckningar

Har visas sammanfattad vy for de anteckningar som har gjorts pa
organisationen. Fyll i sdkparametrar for att specificera sdkning.

Fr.o.m. Kund Alla v
T.o.m. Personal Alla v
Text Anteckningstyp | Alla v

[J Endast handelse av vikt

En dag bakat | Tre dagar bakat | Senaste veckan by Skapa PDF p Stk

- —

e For att fa listan sammanfattad i PDF
e FOr att generera resultat: valj — 'Sok’

e |kon for att anteckningen tillhor ett besok som ar godkant
Test-Svante Testkatt (19641004-TF02)
Tisdag 5 december -23 09:19
LJ Arbetsanteckning: NFC registrerade inte besoket. Har loggats manuellt - ej kvittens. v

Skrivet av: Bast i Test, Test LMO

Mandag 4 december -23 09:11
D Arbetsanteckning: Dérrhantag var inte uppdraget vid utregistrering. Digitalt las kunde inte

lasa. Jag anvinda separat lasfunktion.
Skrivet av: Bast i Test, Test LMO /

e lkon for att anteckningen har markerats som handelse av betydelse

!

Observera att socialdokumentation gallande kunder ska goras i Lifecare
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Kund
Genom att enbart soka i kundvyn visas fullstandig oversikt pa
organisationens kunder.

Specificera sokningen ytterligare genom att anvanda sdkparametrar.

Férnamn “ l Efternamn
Personnr Kundnr
L ssk
i}
Test (19780429-TF95) Nr: 6092

‘ Testgatan 17, 16971 SOLNA

For att 6ppna vyn for kunden — Klicka pa namnet / personnumret

De alternativ som visas erbjuder mer specifik information om kunden

7. startsida A& Kund & Test-Svante Testkatt

Uppgifter om kunden

Klicka pa 6nskad ikon for att komma vidare.

[ - b her cun 28 |
‘ . gy 2 v/
- ; A
Personuppgifter Besok Anteckningar NFC-etiketter Blatandsknappar Bestallningar
(oo ) - :'T‘X @ a
Franvaroperioder Platser Las Uppfdljning

e Information synkroniserad fran LC Utférare/LMO
- Personuppgifter

- Bestallningar
o Ovrig information administreras via Phoniro
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Uppfoljning
Har visas uppfodljande statistik for organisationen.
Klicka pa énskad rubrik for att komma vidare.
Kundspecifika rapporter - Uppfaljning
o Utforda insatser Tillsyn natt _
Rappert som per organisation visar antal normala, avbdjda och extra Tillsyn natt. ’
o Ersattningsunderlag 12
o Rapport for att ta fram organisationens ersattningsunderlag for vald period '
Q Fria insatser dver manad V3.0

Rapporten visar hur fria insatser férdelas 6ver en manad.

Informationstext om i vilken version rapporten skapades
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Administration
Under ’Administration’ &r det mgjligt att &ndra information fér organisationen.

Kund och personal

$ =« &

Kund Kundlistor Personal

Digital nyckelhantering

& ¥ e

Las Platser Lasprofiler
Tillbehor
m  Bhoning gt 5B
Mobiltelefoner NFC-etiketter Blatandsknappar

Tank pa att inte lagga till ny personal direkt i systemet via administrationsfunktionen

For administration av personal - se Lathund:
Lathund - Aktiveral/inaktivera personal — Phoniro

Foér administration av Mobiltelefoner — se Manual:
Manual - Installation och administration LifeCare Mobil Omsorg Phoniro Pl

For administration av NFC-etiketter — Se Manual:
Manual - NFC



