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Introduktion Lifecare Mobil Omsorg

* LMO ar en applikation som anvands i mobiltelefoner for att
utféra insatser for brukare

* Appen ger atkomst till brukare, information om brukare,
personal, och dokumentation. (All denna information ar
densamma som personalen hanterar via Lifecare Utforare).

» Personal far sitt schema med uppgifter om vilka besék som
ska genomforas, information hamtas fran Lifecare Utférare
och Lifecare Planering (Solna stads egen Regi)

* Registrering av kvittenser med NFC-etiketter eller med
Digitala las
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SOLNA STAD Ange datum

H

Integrationer

| Solna finns det flera system som anvands inom hemtjansten.
Vissa av dessa system ar integrerade mot varandra.
Detta innebar att information skickas mellan systemen.

Lifecare Mobil Omsorg ar ett av dessa system. Nedan syns
illustration for hur informationen skickas.

Lifecare Utforare . Phoniro Care webb

(kundens information) (Ersattningsunderlag)

Kunddata skriva dokumentation
Genomférandeplan Kvittenser,
P NFC eller Digitala las

Observera att Phoniro inte
skickar vidare information

Lasa dokumentation

Registrerade besok
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Instédllningar pa telefonen

Kontrollera att Bluetooth och NFC ar aktiverat

Under "Installningar” Valj: "Anslutning”

< Anslutning Q

Wi-Fi

Wi-Fi-samtal

Bluetooth " @
Pa .

NFC och betalning
P4 «

Flygplanslage

1 {a
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SOLNA STAD
Inloggningssteg
 Vid start av appen visas e Forinloggning med BankID e Legitimera med I&senord fran
alternativ - Valj: BankID anvand QR-kod telefon med BankID installerat

Lifecare Mobil Omsorg Lifecare Mobil Omsorg

IDENTIFIERING

Svenska
S| solns s svenska
| SOLNA STAD S S0l sTAD

‘ E-post-kod

‘ Br BankiD

‘ ‘j Freja elD

o Efter legitimering
startar inloggning

— Ladda ner utférarenheter
— Saga

Vilj de utforarenheter som du ska jobba

- med
lifecare - N
Lifecare Mobi Omson .y . ¢ ‘
2 e Efter genomférd inloggning

. . o Test ®

Oppnas vy for organisationens
Test o

Trying to get lock information

Test o

e Om anvandaren ar aktiv pa fler
. . o . Test o

organisationer sa behover

organisation valjas e &
Test o

- “ N
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% SOLNA STAD
Huvudmeny
Huvudmenyn:

0 Installerad version
9 Inloggad medarbetare
© Min dag. Visar schema och utférda besok
0 SOk i lista pa organisationens olika brukare
e Anvandare som ar upplagda pa fler verksamheter kan valja
verksamhet
e Visar info om bland annat kod for Identifierare samt test till
uppkoppling till server
Logga ut: alternativ for att logga ut
Aktivera skarmlas: alternativ for att manuellt aktivera skarmlas
e Andra l6senord: alternativ for att &ndra Idsenordet for skarmlas

lifecare

Lifecare Mobil Omsorg
25.04.0

£, Simon Norén

2
e [Z] Min dag
o Q  sokbrukare

e (l\) Ladda ner utférarenhet

& Weblinkar

G @ Information
e G> Logga ut

Skarmlas

e E' Aktivera skarmlas
9 G Andra I6senord
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Inloggning — Skarmlas

—  Andra losenord
Simon Norén

Konfigurera losenord for skarmlas

Lésenordet dr personligt och kan
anvéndas for att 1asa upp skédrmlaset.

Avbryt Andra lésenord

» Lifecare Mobil Omsorg har automatiskt skarmlas

* Vid inloggning av Lifecare Mobil Omsorg for forsta gangen
maste l6senord for skarmlas valjas. Detta blir ditt personliga
|6senord

» Valj ett I6senord for skarmlaset — minst 6 tecken.
Tryck Andra l6senord.

* Du kan andra Idsenordet for skarmlaset under huvudmenyn,
(Se tidigare bild). Om du har glémt bort I6senordet for
skarmlas — logga ut och anvand BankID for att komma in igen.
Darfiran gar det att byta I6senordet.

« Efter 12 timmar behdver du logga in pa nytt pa i LMO-appen
med BankID
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Offline-lage

Nar Lifecare Mobil Omsorg inte har uppkoppling mot natverk sa finns
mojlighet att forfarande anvanda funktioner for digitala Ias.

For att logga in — ange fullstandigt personnummer och I6senord
(samma l6senord som skdrmlas).

= Lifecare Mobil Omsorg =

Vid anvandandet av Offline-laget ar
det bara mgjligt att anvanda
brukarnas elektroniska lasvred.

Offline inloggning for
att komma at digitala
nycklar

Det ar alltsa inte mojligt att registrera

besok, skriva dokumentation eller
O>) - lamna meddelande till

nastkommande personal mm.

Offline Login

Vid ett offlinelage dar telefonen saknar tackning sa behéver du nar
den ar online ha laddat ner information om brukaren for att kunna
hantera det digitala Iaset offline.
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SOLNA STAD

H

Om du &r behdrig till fler an en utférarenhet sa

e kommer valet att valja utférarenhet aktiveras. Nar

= | en brukare laddas ner till appen sa tar det
kapacitet sa darmed bor du inte ladda nar mer an
vad kan behdver till ett ev. offlinelage.

QOstra enheten

LMO Test )

Klicka pa molnet pa den utférarenhet vars brukare
som ska laddas ner. Gron symbol visar nar
nedladdningen ar klar. Du kan ladda ner fler
utférarenheter men kan aven ga till brukarvyn for
att ladda ner enstaka brukare dar dalig tackning
brukar forekomma.

Genom att klicka pa brukarens namn laddas
information ner. Ar brukarens namn i svart teckenfarg har du laddat

ner brukaren och digitalt Ias kan

anvandas vid offline-laget.

Sok pa namn eller personnr ...

Sok pa kundnummer ...

Ostra enheten

Albinsson
19
Ostra enheten

A A
B
Akin c
19
Vastra enheten )
E
Albinsson p
19
LMO Test )
N H
Albinssor )
19
Ostra enheten K
L
Albinsson 8
19
Ostra enheten N
A [¢]
Albinssor 9y —
19
Véstra enheten B
S
Albinsson =
19 0
v
w
A
(o]

Albinsson
19
Ostra enheten
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SOLNA STAD

Atkomst till de digitala nycklarna

Om du inte har haft en lyckad inloggning/pabérjat en session och du
ar offline sa kan man logga in och endast fa atkomst till de digitala
nycklarna. Det som kravs ar att:

- Du var den anvandaren som senast var inloggad i appen.

- Och att det inte har gatt mer an 7 dagar sedan du var
inloggad i appen.

Detta beror pa att appen lagrar den senaste anvandaren som har
varit inloggad och darmed kan den anvandaren logga in offline. For
att tvinga in appen i offlinelage sa kan du satta mobilen i
flygplanslage.

Om mobilen ar offline far man upp meddelande att atkomsten
till servern misslyckades och att man kan logga in offline. tryck
pa OK

Logga in med ditt personnummer och ditt I6senord till
skarmlaset

15:07 B N4+ 49% &

=  Lifecare Mobil Omsorg

- tryck pa Offline Login

Offline inloggning for att
komma &t digitala nycklar

Fel
Atkomst till servern misslyckades. Vill du
logga in offline? Du kommer dé bara ha

0gg:
tillgang till att I&sa och |asa upp dorrar.
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Min dag
* Vy fér privata utférare * \ly for Solna stads egen
(aven offline-lage) Regi (LC planering)
- . T = ! -
= Mindag i = Mindag -
08:00 15:54
5 { 5 fredag 5 , 'T fredag
MANDAG MANDAG
09:59 Anita Testing 5 09:59 Anita Testing %
5 fmin 'cf Ej schemalagt besdk, Test LMO & 5 min @ Dubbelbemanning, Test LMO )
10:48 Ll Tina Testpersson G, 10:48 Folke c$
amin (€ schemalagt besok, Test LMO 3min 4] Dubbelbemanning, Test LMO iy
10°55 Tina Testpersson O‘?‘ 10:55 — Falke c';
3min () Ej schemalagt besik, Test LMO amin () Dubbelbemanning, Test LMO &
12:08 ___ Anita Testing % 10:58  Rast
35 mln'i_)' E| schemalagt bestk, Test LMO 50 min
Tina Testpersson % 1248 I"ga'ari: Test LMO 3
(i g schemalagt besiik, Test LMO 4min |_) Huvudmdl, Tes

Obs: Alla besék som registreras visas under — "Min dag”

Status pa besok:
Pagaende bestk

Y]
Utfort besak

® Avbojt besok

@ Utfort besdk dar besokstid andrats

S Besdket utférs av annan personal
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Sok brukare

| vyn "Sok brukare” finns foljande information:

» Lista 6ver organisationens brukare

« Symbol for kvittenstyp
- Digitala las med nyckel
-NFC

» Sokfalt for Namn/personnummer eller Kundnummer

» Klicka pa brukarens namn for att komma at
Brukarinformationen.

=  Sok brukare =  Sok brukare

Sok pa namn eller personnr ...

Svante
T T

Test-Svante Testkatt S
19641004TF02
Test LMO

Sok pa kundnummer ...

Maria Testpersson
19250405TF01
Test LMO

Mona Testpersson
19640324TF04
Test LMO

=)

Tina Testpersson
19591003TF02
Test LMO

Test-Sally Testpudel (1 R
20100626TFO1
Test LMO

&)  med ar har -

TR2§345161718392)0

Qo

qwer tyuiop
Testsson Eva

19130101TF06 9
Test LMO

(=)

alsldiflglhljlkj!ljola

Gudrun Teststrom
19330303TF01
Test LMO

4 zx cvbnm @a

4w 0 9O Z T rRL —IT oMMmOoO O @@ >

1#1 Svenska . Klar

L
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Brukarinformation

Hogst upp pa brukarvyn finns information om:

- Brukarens namn
- Personnummer
- Kundnummer

- Adress

Adress till brukare

Adressfalt ar skrivet i lank.

Genom att trycka pa den bla texte
Oppnas applikationen Google maps.

Test-Svante Testkatt

19641004TF02 (6017666)

Adress

soNa ©

+ Lagg till besok

[ Dokumentation

= Genomfdrandeplan

& Narstaende/kontakter

[ Insatser

® Kommande besok

Q, Las/las upp dorr
Ovrig information

© Administrera NFC

& O  Lovgatan 40

Q@  STADSHUSGANGEN 2 n

= 8 min B 13 min & 17 min & 8m

B -
\';\\ > >
\ 4 SKYTTEHOLM
S

uelRbe)SpNANH

8 min (1,9 km)
Snabbast rutt

» Forhandsgranska = Steg/parkeri...
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Ligg till besék
+ Oppna fliken "Lagga till besak”.

+ P4 sidan visas nu en grén symbol: @Gppna den.

« Dar finns alternativ for att Starta

Test-Svante Testkatt =

(]
00ATFO! 6)
Insatser Brukare
Adress
soLNa @
+ Lagg till bessk Ej schemalagt besok
[} Dokumentation Tid

Ej schemalagt besok
Z Genomférandeplan

Adress
& Nirstaende/kontakter gatan @®

E Insatser

Nyckelnummer:

@ Kommande besbk
Beskrivning

% Las/las upp dirr

D Ovrig information

© Administrera NFC e

= Om en brukare har digitalt las sa hanvisas anvandaren vidare
till skarm fér hantering av digitalt las. Fér brukare utan digitalt las
startar bestket utan omdirigering. Detta ger inte heller kvittens.

- Nar ett besok startats sa visas nu ikonen i rott: @
Detta indikerar att besoket pagar.

Test-Svante Testkatt -
19641004TF02 (6017666) :

—  Test-Svante Testkatt =

1004TFO02 (6017666)

Brukare

Besdk Insatser Brukare

Besok
Ej schemalagt besok Ej schemalagt bestk
Tid Tid
Ej schemalagt bestk Ej schemalagt bestk
Adress
gatan @
Nyckelnummer: Nyckelnummer:
Beskrivning Avbdj bestk o Beskrivning

Starta .

+ N&r besoket ar startat ska insats véljas. (géller endast privat
utforare).

= Efter det gar det att ater dppna symbolen for att se alternativ for
att Avsluta

Test-Svante Testkatt
19641004TF02 (6017666)

—  Test-Svante Testkatt

TF02

Besok Insatser Brukare

Vilj insatser

i 3 » Dubbelbemanning
Avlosning i hemmet

Lagg till insatser
Digital nattillsyn
Insatser

LC Bereda maltider

8 0|0

LC Bereda maltider

LC Pa- och avkladning

LC Skéta toalettbehov

m ) Sm o S m

LC Stdd att dta

LC Stod/hjélp att genomféra
dagliga rutiner

O

« | Sista skdrmen sa visas sammanfattning for det loggade
bestket. Som utférd tid och utférda insatser.
Alternativ finns dven for anvandaren att justera den utférda tiden.

Test-Svante Testkatt
19641004TF02 (6017666)

Test-Svante Testkatt

004TF02 (6017666)

Besok Insatser Brukare Slutfor Besok

» Dubbelbemanning Kom 2023-11-06 Gick 2023-11-06
14:57 15:41
Lagg till insatser
Insatser Utforda insatser
LC Bereda matider -LC Bereda maltider

Avbryt besok @
Avboj besok @

Avsluta e Fortsétt besok Avbryt besdk

@ Slutfor besok
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% SOLNA STAD Ange datum

Lagga till besok med digitalt las

» FO&r brukare med digitalt las kommer foljande alternativ upp
automatiskt vid start och avslut under besoksvyn

BRUKARLAS Genom att valja alternativ Las

upp/Las sa anvands det digitala
6 |aset for att lasa dorren.

Las upp

Registrera ankomst

%, Hantera las...

BRUKARLAS

Det finns aven alternativ for att a
registrera ankomst/avfard.

\ LéS

Registrera avfard

Bada alternativ ger kvittens. A, Hantera las...
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Dokumentation —  Test-Svante Testkatt
= 19641004TF02 (6017666)

Utforare Procapita

Dokumentation visar alternativ for att skapa

och lasa dokumentation hos brukaren. e Skeba dolaimentation
Handelse av betydelse | Insatser hjdlp i hemmet
Test
2025-06-09 10:07
ol <3

Hindelse av betydelse | Insatser hjélp i hemmet
Test

2025-05-14 14:33
Simon Norén
Signerad <

Skapa dokumentation

Valj — ”Skapa dokumentation”

Har brukaren flera pagaende verkstalligheter
maste verkstallighet valjas.

Valj verkstallighet

Insatser hjalp i hemmet

Insatser larm

Tillbaka
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Nar sidan 6ppnats finns alternativ for att valja rubrik.
— Test-Svante Testkatt

- . . . 19641004TF02 (6017666)
Handelsedatum och handelsetid visas.

Dessa alternativ kan redigeras i den har vyn.

Légg till dokumentation

Héndelser av betydelse v
Héndelsedatum Handelsetid

For att dokumentationen ska kunna skapas behovs 20230920 16:16
S|gnera bOCkaS I \ Signera Vilj frastext +

behdver ingen hjélp 23/12 far besok av anhériga

Vilj text Alternativ finns for att Avbryt

anvanda frastext. Har Dol
Vill inte langre ha hemtjanst. ) e
FLTHEORES SIS R RSnS finns forinstallda
Behover ingen hjélp 23-25 december, meningar_ Se exempe| pé bilden:
far besok av anhoriga.
Var inte hemma vid besoket.
Tackar Nej till hjalp idag. For att avsluta:

Antingen avbryt eller spara anteckningen
Avbryt
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Dela journalanteckningar
Nar dokumentation ar skapad kan den delas till andra
enheter genom att klicka pa ikonen.

—  Test-Barbra Testkatt
T 20130825TF01 (6017668)

| nasta steg visas brukarens samtliga

Dela journalanteckning utférare

Vill du dela féljande journalanteckning?

Valj den som dokumentationen ska
delas med och klicka pa spara.

Test-Barbra Testkatt, TEST HSL,
Skapad av: Emma Ros, 2024-06-13
11:03

Dela till féljande:
[[] Handlaggare

Test LMO

Avbryt

Dokumentationen far en ruta som visas att den
delas. Det gar att klicka pa rutan for att fa fram
detaljer om vilken utférare den delas med.

Delas med

For att se om brukaren
som ar delad fran
"delad av andra

Test LMO

OK

Test-Svante Testkatt
19641004TF02 (6017666)

Utférare Procapita

Skapa dokumentation

Héndelse av be
Test
2025-06-09 10:07

e | Insatser hjélp i hemmet

Simon Norén

Signerad (<g
Handelse av betydel I hjalpih

Test

2025-05-14 14:33

Simon Norén

Signerad OQ

Test-Svante Testkatt
19641004TF02 (6017666)

Utforare Procapita

Skapa dokumentation

Héndelse av betydelse | Insatser hjélp i

hemmet

2025-06-09 10:07
Simon Norén
Signerad

Handelse av betydelse | Insatser hjdlp i hemmet

<@

Signerad

har dokumentation
andra enheter val;
enheter”.
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Genomforandeplan

—  Test-Svante Testkatt

19641004TFO02 (6017666)

Conomfondenlsn  {ummm ~ FlikeN "genomférandeplan”
visar den pagaende eller

Viktig information

senaste
T genomférandeplanen for
Insatser brukaren.
Ovriga uppgifter

Personlig information
Delaktighet
Narstaende
Kontakter

Boende

= Test-Svante Testkatt

19641004TF02 (6017666)

Genomférandeplan Délj/visa alla @ Vélj rubriken Insatser.
msatser  (mmm—— O gtt Se insatserna
AviGening | hemmet som finns i

Frekvens a
10:00 timmar/ménad genomforandeplanen

Dubbelbemanning

Frekvens

0:30 timmar/dag Varje vecka
Alla dagar

LC Tviitta sig/dusch
Frekvens

0:40 timmar/dag Varje vecka
Alla dagar

Promenad
Frekvens
4:00 timmar/manad

Stiad

Frekvens

1 tillifélle/vecka Varje vecka
Trygghetsbesok

Frekvens
1:45 timmar/vecka Varje vecka
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SOLNA STAD
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Narstaende/kontakter

Har visas uppgifter om brukarens nérstaende och kontakter.

Testhedstig Adam
19131111TF20

Néarstaende Kontakter

Eva Testson(Ansvarig sjukskoterska)
Telefon 1

Adams fru(Maka)
Telefon 1

Telefonnummer syns som lank och ar klickbara.



vivivivly SID 22(36)

% SOLNA STAD et
Insatser
Har visas information om de insatser brukaren har.
Insatser som visas i listan ar synkroniserade fran Lifecare Utférare.
+ Endast verkstallda insatser som pagar visas i listan.
— Test-Svante Testkatt —  Test-Svante Testkatt 5 —  Test-Svante Testkatt “
19641004TF02 19641004TF02 T 19641004TF02
Doljvisa alla © Insatser Délj/visa alla @ Insatser Délj/visa alla @
LC Pa- och avkladning Stid Stid
Stad Tviitt 2019-02-21 - 2029-02-21
ICF-omrade
Tvatt Promenad Hushéllsarbete
Avsett funktionstillstand = Mal
Inkdp 2019:02:205 20290221 Kunna stida nagot sjalv
ICF-omrade Frekvens
Promenad As X 8ig ormlafe 4 oM ks plestes 1 tilifalle/vecka Varje vecka
Avsett funktionstillstand = Mal Tvitt
LC Stod/hjalp att osa problem/ Vill kunna promenera i friska luften
fatta beslut Frekvens e
4:00 timmar/manad ICF-omrade
LC Tvatta sig/dusch Avibsning | hemmet Hushéllsarbete
Avsett funktionstillstand = Mal
LC Skata toalettbehov Dubbelbemanning Kunna stéda nagot sjélv
= o Frekvens
LC Stod att ata Trygghetsbessk 1 tilifalle/vecka Varje vecka
LC Bereda maltider LC Tvitta sig/dusch Promenad
2019-02-21 - 2029-02-21

|

+ Genom attvalja’ ' eller "ddlj/visa alla” sa 6ppnas detaljniva om
varje insats.
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Lasa/Lasa upp

”Las/Las upp” ar en funktion som gor det majligt att anvanda det

digitala laset utan att registrera besok.

—  Test-Svante Testkatt N Funktionen finns under brukarvyn
19641004TF02 under alternativet Las/las upp dorr.

Adress

SOLNA @

+ Légg till besok

() Dokumentation

= Genomforandeplan

& Narstaende/kontakter

3 Insatser

® Kommande besidk

9, Las/las upp dorr

i Ovrig information

© Administrera NFC

Har finns da alternativ for att anvanda

det digitala laset utan att Iogw

© Test-Svante Testkatt

BRUKARLAS

o o

Las upp Las

9, Hantera las... >
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Meddelande

Meddelandefunktionen majliggér att lamna meddelande till
nastkommande personal. Meddelandefunktion ar endast for
anvandare av applikationen, det skickas inte till dvriga system.

For att skapa meddelande — valj ikon.

=  Test-Svante Testkatt o
—  Test-Svante Testkatt o 19641004TF02
19641004TF02

Aeddelande till personal

Adress

Fyll i meddelanderutan och skapa

®
(0]

| sedan meddelandet genom att valja '+
+ Légg till besok \

= +
[} Dokumentation

N e 2 @ ¢& & -

= Genomférandeplan 11213lalslel708l9l0
wert uio a
&8 Narstaende/kontakter q y D
als|d]flglh]jlkjlI]jo]a
3 Insatser

4 zxcvbnm a

W, Svenska

—  Test-Svante Testkatt ) Efter meddelandet ar skapat visas en notis.
T 19641004TF02

Meddelande till personal E]/Alternativ for att radera meddelandet.

torsdag 2022-12-27 17:04
Saga
test

For att meddelandet ska kunna skapas kravs att du
har tackning och kontakt med systemet nar
meddelandet sparas.

W ®@ P @ & & - Omtackning saknas sa sparas meddelandet och
1 2 3 4 5 6 7 8 9 p safortdufartackning sa kommer applikationen
automatiskt skapa meddelandet.

Qo

qiwjejrjtiyjulijolp
asdfaghj k| & a Dettagorattmeddelandet blir synligt for andra
anvandare nar de soker fram brukaren.

3 Z X cvbnm @a

11 - Svenska
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% SOLNA STAD Ange datum

Manuell registrering — Ej kvittens

Nar det inte gar att anvanda digitalt 1as eller NFC-etikett for
besoksregistrering behdver besoket registreras manuellit.

Detta gors genom att lagga in besoket i Phoniros webbgranssnitt
eller logga besdket som vanligt i Lifecare Mobil Omsorg(Se avsitt
Lagga till besdk, sid 16), utan att digitalt las eller NFC registrerar
besoOket.

BesOk som registrerats manuellt kommer inte innehalla kvittens.
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Insatskategorier
Vid rapportering av besok ar det viktigt att inte blanda insatser fran
de tre olika insatskategorierna i ett och samma besok.
For besdk inom samma insatskategori kan insatserna registreras pa
samma besok
: ' Fria |
Omvardnadsinsatser ria Insatser
Trygghetsbesék Promenad
Tillsyn natt Ledsagning
Dubbelbemanning Avlosning i hemmet
LC Stdd/hjalp att 16sa problem/fatta beslut
LC Stdd/hjalp att genomféra dagliga rutiner Se rVI Cel nsatse r
LC Stdd/hjalp att kommunicera
LC Stéd/hjalp med att forflytta sig Apoteksérenden
LC Stod/hjalp med hushallsgéromal Inkop
LC Tvétta sig/dusch Stad
LC Skéta toalettbehov Tvatt
LC P4 och avkladning Sopsortering
LC Att 4ta Matdistribution
LC Att dricka

LC Bereda maltider

LC Hantera post

LC Hjalp med kontakter
LC Skéta kroppsvard

Trygghetslarm
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Ange datum

SOLNA STAD

H

Dubbelbemanning

Insatsen dubbelbemanning ar separat fran listan — "Lagg till insatser”.

Testmaj Bebis
19270515TF85

()

Vid dubbelbemannat besok
registrerar en medarbetare
'Dubbelbemanning’.

Besok Insatser Brukare

‘ Dubbelbemanning

Lagg till insatser
Den andra medarbetaren loggar
ordinarie insats via
"Lagg till insatser”.

Insatser

Avbryt besok

Avboj besok

Avsluta
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SOLNA STAD

H

Avbojda besok

—  Test-Svante Testkatt

19641004TF02

For att avboja besdk — starta och valj insats. L

Avlésning i hemmet
Digital nattillsyn

LC Bereda maltider

8 0O O

LC Pa- och avklidning

LC Skéta toalettbehov

BN ESSTE

LC Stdd att dta

Stod/hjélp att genomféra

O

dai

—  Test-Svante Testkatt -
19641004TF02 (6017666)

Valj nu alternativ — "Avboj besok’

Brukare

Besok Insatser

» Dubbelbemanning

Lagag till insatser

Insatser
LC Bereda maltider

Avbdj besok @
Avsluta e ‘

@ Tackar nej pa grun.>

Kommentar
da gruvligt Freddy|

Besdkslangd min

4/4

FREDAG

09:27 Mona Testpersson
0 min @ Ej schemalagt besok, Test LMO

09:30 Test-Svante Testkatt 53
19 min @ Ej schemalagt besok, Test LMO

13:45 Test-Svante Testkatt 3
0 min ® Ej schemalagt besok, Test LMO

14:06 Test-Svante Testkatt 3

Fortséitt bestk “ }@ chemalagt besok, Test LMO

Avbojda besok visas under 'Min dag’
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Ange datum

SOLNA STAD

H

Avbryt besok
For att avbryta besdk sa maste besdket forst vara startat.

Ett avbrutet besok hamnar inte under ”"Min dag”

Valj alternativ — 'Avbryt besok’

Test-Svante Testkatt

—  Test-Svante Testkatt

RS 19641004TF02
19641004TF02 (6017666)

Besok Insatser Brukare Slutfér Besok

om 2020-12-11 Gick 2020-12-11
» Dubbelbemanning

12:05 13:07

Lagg till insatser
Utforda insatser
Insatser

-LC Tv§tta sig/dusch
LC Bereda maltider

Avbryt besok

Avboj besok

Fortsatt besok Avbryt besok

Slutfor besok

Avsluta

000. °
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Ange datum
Logga ut
Efter utfort arbetspass ar det viktigt att anvandaren loggar ut.
» Vid utloggning visas ibland féljande fraga:
Alla besoék ér inte utforda. Vill du dnda logga ut?
Detta sker nar det finns besdk som annu ej
overforts till Phoniro. Det skapas da varning om att
det ligger besdk som ej har skickats.
nds oggauer De besdk som inte har skickats kommer da att
o S raderas
= Mindag
For att ga tillbaka: Valj "Nej” dost
4/5
Symbol for ej dverfort besok ONSDAG

11:39 __ Mona Testpersson
0min @ Ej schemalagt besok, Test LMO

11:41 __ Testmaj Bebis
3 min @ Ej schemalagt besok, Test LMO

11:44 Test-Snéboll Testmarsvin
0min ® Ej schemalagt besok, Test LMO

Vill du verkligen logga ut?

12 Test-Svante Testkatt
29 min @ Ej schemalagt besdk, Test LMO

13:30 Mona Testpersson
1 min Ej schemalagt besok, Test LMO

Vid utloggning dar alla besok loggats ut korrekt
kommer fragan: "Vill du logga verkligen logga ut?

®)

©)

)

=)
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Ange datum

SOLNA STAD

H

Felsokning vid atkomst till LMO

Felmeddelande betyder det att Kunde inte hdamta personal
anvandaren saknar rollen "Ingen roll kenfigurerad - Correlation
EC.UtférarpersonalMobil i id: 7E09-3378-C87A-B042-A53F-

. .. 0778-96DB-F388"
Lifecare Utforare.

Om besok inte kan sparas enligt foljande

Tekniskt fel o .
felmeddelande sa beror det pa fel med

Kunde inte besoket pa . . .

corvern. | PoraREsOEER anvandaren i Phoniro Care.

‘LMHC.Translations.ServerFault

ContactSupport - Correlation id:

ki iyl Kon.t.rollera pertsonnummer o.ch

A544-9545-11B9" anvandarens signatur mot Lifecare
Utforare.

Kontrollera darefter uppkoppling mot nat
och starta om telefonen.

Felsokning - inget schema i Min dag (Egen regi)

Om inte schema finns i "Min dag” kontrollera féljande:

- Schemat publicerat i LC Planering
- Personnummer skapat pa anvandaren i LC Planering
- Overensstammer personnummer for LC Planering/LC Utférare
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Ange datum

Radioskugga

Mobiltackning paverkas av bland annat av landskapets form,
narheten till en mobilmast och radiosignalernas kvalitet.

Allt detta avgoér om du har bra eller dalig tackning.

Alla radiosignaler sands ut med olika langd pa radiovagorna

En del orsaker till daligt mobilnat:

+ Radiosignalens framfart bromsas av till byggnader, berg och skog

* Radiosignal dampas kraftigt i en bil, pa ett tag eller inomhus,
exempelvis trapphus som kan ha tjocka betongvaggar.

» Avstand till basstation ar avgérande for hur mobilnatet presterar.
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Ange datum

10:04 @ A

Exempel pa dalig natverksuppkoppling.

Langst upp till hdger visas symbol "H+"
om det &r dalig uppkoppling till mobildata

-8
net:ERR_CONNECTION_TIMED_OUT
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Ange datum

Problem med uppkoppling mot mobilnatet

Anledningar till uppkopplingsproblem mot mobilnatet.

Telefonen har dalig prestanda och ar inte uppdaterad mot
senaste systemuppdatering.

Ovarsamhet med telefon kan orsaka oférutsedda problem
med prestanda.

Radioskugga.

Wifi-natet kan krocka med mobilndt om man ar nara kontoret.

Mobildata ar inaktiverad
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Ange datum

Varning — Batteriniva

| Lifecare Mobil Omsorg visas varningar nar batteriniva ar lag.
Dessa varningar kan bortses ifran

Alla kontroller av batteriniva sker via rapport i Phoniro:
"Las - kritisk/lag batteriniva”

Gallande las dar batterier tar slut valdigt fort
Motionera 5 ggr (se: anvdndarmanual — NFC)

Foljande batterivarningar kan visas i LMO

Byt batteri i lasenhet.

BRUKARLAS

B Kritisk batteriniva g

Las upp Las
Se till att batteriet blir bytt.

STANG


https://solna.phoniro.se/Views/Organizations/Reports/Plugins/Rep246/Default.aspx?QS=py5AGEBX9EqoQr8Yh4YAMA2
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Ange datum

Test av uppkoppling till server
| Lifecare Mobil Omsorg ar det mojligt att testa uppkoppling till server.

Oppna faltet “information” och valj: 'Testa uppkopplingen till servern’

Information
Lifecare Mobil Omsorg

Version
20.46.0

Byggnummer
1038192

Domaén
Solna_V0O

Android version
9

Nar testet ar genomfort visas resultatet

Identifierare
355621085641243

Testa uppkopplingen till servern

[09:10) anropet tog 0.081 sekunder:

Information
Lifecare Msbil Omsorg

(0]
Version
20.46.0
| detta exempel ar mobildata inaktiverat med Byggnummer
- 1038192
flygplanslage. Domin
Solna_V0O0
Eftersom uppkoppling saknas sa misslyckas Android version
9
testet

Identifierare
355621085641243

Testa uppkopplingen till servern

[09:11] anropet fallerade: Unable to resolve host
"lcvoo.solna.se™ No address associated with
hostname




