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1. Inloggning Lifecare Avvikelser

For basta prestanda — anvand webblasare Microsoft Edge eller
Google Chrome

Inloggning sker via https://webbapplikationer.solna.se/. Klicka pa
ikon:

Lifecare Avvikelser

lifecare

LifeCare Avvikelser

Logga sedan in via inloggningsrutan.
Anvand - TSS inloggning

Logga in

Anvdndarnamn

Lésenord

Inloggningsmetod

TSS-anvéndare

Logga in
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2.Startsida Lifecare Avvikelser

| startsidan visas namn for inloggad anvandare.
Genom att klicka pa namnet 6ppnas meny for

o
—

Thomas Lepisto ~

alternativ av valbara moduler som anvandaren har Vioduler

behorighet till.

Awvikelseutredning

| KIR

Det ar mgjligt att anvanda flera moduler samtidigt. (L) uifecare Planering

Pa sidan 'Hem’ visas foljande:

(1 Menyrad for alternativ
© Mina Avvikelser
© Organisationens Avvikelser

@ Lifecare
@ Hem Mina Awvikelser
&) Rapporter
Atgarder
“ o5 Atgarder 2 Genomforande av atgard
2 Uppfoljning av atgard
B8 sok
o0 statistik )
Utredningar
R Bibliotek 6 Sol/LSS
2 Vardskador
{8 Konfiguration

Mina Awvikelser Organisationens Awvikelser

| Meddelanden

| VoO Boende
KLAR

AVBRYT

LOGGA UT

2 Simon Norén ~

Organisationens Awikelser

Sol/LSS

0 Nya rapporter Lex Sarah

3 Mottagna rapporter Lex Sarah

83 Nya rapporter Annan awikelse

61 Mottagna rapporter Annan awikelse

54 Utredningar

Vardskador

47 Nya rapporter

10 Mottagna rapporter
19 Utredningar
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3. Ta emot rapport
For att ta emot rapport for ny avvikelse — valj nagot av féljande:
Organisationens Awvikelser

Sol/LSS

0 Nya rapporter Lex Sarah

> Moragr g o Pa startsidan visas nar avvikelse finns
83 Nya rapporter Annan avvikelse att hantera

61 Mottagna rapporter Annan awikelse

54 Utredningar

Alternativt logga in med lanken som f6ljde med e-postmeddelandet
att en ny rapport finns att hantera.

Extern avsiandare: Klicka inte pa lénkar eller bifogade filer om du inte kénner till avséndaren.
Rapportnummer : 2299 har kommit in i systemet for organisation : Test

Lank till rapport

| detta lage 6ppnas sammanfattad information om arendet.
For att komma vidare — Valj: "Ta emot rapport”

Rapport v Taemotrapport (@ Skriv ut
Rapportdetaljer Rapportoren
Rapportnummer Simon
Rapport: 2291 2291 test
SoL/LSS Annan awvikelse © Test
Diarienummer Diarienummer i annat system 0 test
Namn pa din ndrmaste chef
Rapport N&mnd Organisation test
Omvardnadsnamnden Test
Datum dé handelsen intraffade Tid da handelsen intriffade
2025-12-04 10
Datum nar hiandelsen Tid nér handelsen uppmarksammades
uppmarksammades 1010
2025-12-04
Rapporttyp

SoL/LSS Annan awvikelse
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3.1 Ta emot rapport Rapport

Nar valet gors for att ta emot rapporten visas automatiskt en =" |
Sol/LSS Annan awvikelse
ny meny med olika alternativ.

Namnd *
Menyn innehaller information som lagts in av rapportéren — Ormirdnadengnpden
men som i det har steget kan justeras om uppgifterna inte Crga
stammer.

Awvikelsetyp *

Fysisk miljo, utrustning och teknik

Efter falt ar kontrollerade — valj: "Ta emot rapport’
Rapporten blir dé mottagen.

Avbryt Ta emot rapport

For att hantera rapporten ar det forst viktigt att kontrollera
informationen.

Alternativen gor det mdjligt att andra information fran den inkomna
rapporten alternativt koppla rapporten till annan utredning.

Rapport =& veis oo © sk

Rapportdetaljer

Rapportnummer Simon

@ Test
2 Diai rienumme m O test
o
AFF ENS| Namn p4 din nirm. hel
Namne Organisation
LE5oE Omuirdnadsnamnden
Datum d8 handelsen intriffsde Tid d8 handelsan intriftade
Andra avvikelsetyp
RROrttyp
Andra organisation
@ - Pennan ger alternativ att andra rapporttyp och
avvikelsetyp.
RAPPORTE Andrarapparttyp
Rapport Andra awikelsetyp

umedelbar tgard

Nar informationen ar korrekt sa kan utredningen inledas.

Starta utredning genom att valja:

Inled utredning
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3.2 Bedoma rapport
Nar rapporten ar emottagen ska en utredare av avvikelsen utses for

att sedan bedoma.
Om mottagare inte kan bedéma utredningen sa kan falten lamnas.

Utredaren kommer sedan behdva fylla i alla uppgifter for att avsluta
avvikelseutredningen.

Utredningsuppgifter
Preliminar bedomning

Alla uppgifter med symbol °*” &r
obligatoriska.

Namnd Organisation (%) Atersta

Omvirdnadsnamnden 3
Test E

Avvikelsetyp *
LSS WP
Fysisk miljo, utrustning och teknik
Utredare * Medutredare Beslutsfattare
simon Norén - v .
Klassificering av avvikelse Namnd informerad
a]
Sannolikhet fér upprepning Allvarlighetsgrad

For att ga vidare — valj: Spara Mg Bende()  Miig@)  Mindre()

4

Mycket Liten (1)

Alivarlighetsgrad

Sannolikhet for upprepning

- N W

Risk

Nar utredningsuppagifter ar ifyllt och
sparat kan utredning av avvikelsen
starta.

L
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4.Utreda rapport/avvikelse
For att utreda avvikelserapporten och tydliggéra information om
arendet finns olika falt med alternativ for att fylla i.
Dessa falt gar att hitta i menyrad till vanster:
Obs,
Hégst visas information om rapportnummer, datum samt status.
o Genom "+” visas mojlighet for att Lagga till
atgard, nytt dokument, ny anteckning
Rapport: 2291
SoL/LSS Annan avvikelse
Rapportdatum: 2025-12-04
Status: Utredning pagar
@ Klassificering av avvikelse e] valt o Genom ,,pennan,, ar det m6j|igt att
(1] 2] r andra rapporttyp, avvikelsetyp
o Obligatoriska uppgifter saknas
UTREDMINGENS INNEHALL
Rapport
Dokumentation
Atgarder Uppmarksamhetssignal finns.
Klicka pa den for att visa vad som missats.
Samtycke Obligatoriska uppgifter saknas
Statistik Vélj klassificering A valj klassificering

Utredningsuppgifter . — . .
Klicka pa lanken for att enkelt justera

Handelsefarteckning
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Handelseforteckning  ©@ skivur @
Typ Information Skapat datum Skapat signatur Uppdateringsdatum Uppdateringssignatur
Utredning inledd for rapport 2291 2025-12-06 hemsimnor
Mottagen rapport: 2291 Tilldelat
1] diarienummer: 2025-12-06 hemsimnor

2025_Omwvardnadsnamnden_889

Rapportnummer: 2291 Typ av awikelse:
SoL/LSS Annan awikelse

2025-12-04 Simon test 2025-12-06 hemsimnor

C

Handelseforteckning visar alla steg som hittills gjorts i utredningen.

© Alternativ for utskrift
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5.Samtycken
For att lagga till nytt samtycke behovs berord person laggas till

(1 Oppna Utredningsuppgifter — valj &ndra
@ Ligg till berdrd person

(1 Utredningsuppgifter & Andra

BERORDA PERSONER

© Utredningsuppgifter
Andra

(®) Lagg till berard person

Nar berord person skapats ar det mojligt att skapa samtycke.

Valj fliken samtycke, sedan ”Iégxtill”

) Samtycke Lagg il

Det finns inga sparade samtyckel

Rapport: 2291

SoL/LSS Annan avvikelse

Rapportdatum: 2025/12-04
Status: Utredning pagar

(@ Klassificering av avvikelse ej valt

® 7 ©

o Obligatoriska uppgifter saknas
UTREDNINGENS INNEHALL

Rapport
Dokumentation
Atgérder

Samtycke
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Fyll i samtliga falt.
Samtycke
Lagg till
Person * Giltig fran * Giltig till *
‘ 19110101-TFO1 ,Test v ‘ ‘ 2025-12-06 [3| ‘ 2025-12-07 @‘
Samtycket avser * Form *
‘ Anhérig v ‘ ‘ Muntligt v ‘
Beskrivning av samtycket *
test
Mottaget av *
‘ Simon Norén v
For att ga vidare: klicka pa spara
Nar samtycket ar sparat hamnar du automatiskt pa sidan for
samtycken. Har kan du ser du samtliga samtycken som finns
skapade pa den specifika utredningen.
Samtycke Lagg till
Inkludera inaktiva
Stang alla

Samtycket avser : Anhorig

Person
19110101-TFO1, Test

Samtycket avser

Anhdorig

Mottaget av
Simon Norén

Beskrivning av samtycket
test

Andrad av: Simon Norén (hemsimnor), Systemspecialist, 2025-12-06

2025-12-06 - 2025-12-07 ~

Period
2025-12-06 - 2025-12-07

Form
Muntligt

£ Andra (@ Tabort () Skrivut



(0909090 SID 12(20)

% SOLNA STAD Ange datum

6.Atgarder

For att lagga till atgarder — 6ppna fliken i menyn:  Awgrder

Valj "Lagg till”
Klicka darefter pa rutan som kommer upp: "Ovriga atgarder”
/&tgérd Laggtill (S Skrivut

Det finns inga s, Ovriga atgarder en ny dtgdrd med hjdlp av + ovan

Fyll i information:

Atgardstyp * Tidsaspekt

| ) ")
Namn pa atgard *

Organisation Beslutsfattare * Beslutsdatum *

‘ Test H E| | simon Norén - ‘ ‘ m‘

Beskrivning av atgérden och forvintat resultat *

o Datum ‘.:7:_\ Period
Planerat genomforandedatum *

| o)

Ansvarig for atgard * Medansvarig for atgérd Faktiskt genomférandedatum

\ ) | 2
Ansvarig for uppfoljning * Medansvarig for uppféljning Planerat uppféljningsdatum *

\ )| | 2)

For att ga vidare: klicka pa spara
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7.Nytt dokument
For att Iagga till dokument — 6ppna fliken i menyn:  Pekumentstion

Valj "Nytt dokument”
Har ar det mgjligt att valja bland alternativen:

Dokumentation Nytt dokument

Det finns inga sparade dokume  Nytt dokument 1ent med hjdlp av + ovan.
Ny anteckning

Infoga dokument

Nytt dokument
Valj fliken ”Nytt dokument”: Ny anteckning

Infoga dokument

Valj vilkken mall som ska anvandas:
Nytt dokument

Mall *

Anmadlan IVO

Anmadlan lex Sarah

Utredningsdokument med beslutsfattare V2
Utredningsdokument V2

Utredningsdokument V3
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Efter val av mall 6ppnas dokumentet.

@ Helskarmslage
© Alternativ for att dppna fullskéarmsléage i Microsoft Word

© Frastexter

For att fortsatta — valj: spara

Mall *

‘ Utredningsdokument V2 v

Héndelsedatum *

‘ 2025-12-08 ['j]‘
Utredning
Dokument upprittat Utskriftsdatum Av Rapportnummer
2025-12-08 2025-12-08 Simon Norén 2291

Diarienummer
2025_Omvardnadsnamnden_889

Utredning Lagrum
2025-12-06 utredning Sol/LSS Annan avvikelse SoL
Benamning
Utredare Titel/befattning Organisation
Simon Norén Systemspecialist Test
L = = _ =
= ¥ O 0O B B ] U s == ==
Times New R... 11pt A » = iz Frastexter e
Datum Ort Utredare

2025-12-08 Simon Norén
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8.Ny anteckning

Nytt dokument

Valj fliken "Ny anteckning”: Ny anteckning
Infoga dokument

Fyll i féljande:

O Rubrik

© Hindelsedatum

© Textfalt for anteckning

Rubrik * Handelsedatum *
| 2025-12-08 E]‘
H O x o B @ B I Ys == =E= =Ew @1 Q
Times NewR.. v 12pt v A e = i= Frastexter €3
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9. Infoga dokument

Nytt dokument

”

Valj fliken "Inforga dokument”: Ny anteckning

Infoga dokument

Fyll i féljande:

O Rubrik
@ Valj dokumenttyp i rullistan

(3 ) Valj fil som sparas i utredningen. Filerna konverteras till PDF/A.

Infoga dokument

Rubrik * 0 Typ av infogat dokument * 9

Beslut fran IVO
Fil *
Externt

o vl fil @ Internt

Redogorelse fran rapportor
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10.Avsluta utredning
For att avsluta utredning maste alla utredningsuppgifter vara ifylida.

Om inte detta ar gjort visas felmeddelande. Se kap. 4.

Oppna fliken Utredningsuppgifter och vélj avsluta utredning

~ Uty’edmngguppgﬁter £ Andra @ Skrivut X Avsluta utredning

BERORDA PERSONER

Rapport: 2291
SoL/LSS Annan avvikelse
Rapportdatum: 2025-12-04
Status: Utredning pagar

19110101-TFO1 Test

Ej risk for missforhallandesej Personnummer Namn
) missférhallande 19110101-TFO1 Test
7 v & - Andra som fatt information

Detta under forutsattning att det inte finns hinder enligt bestammelserna om sekretess | offen
UTREDNINGENS INNEHALL

Rapport
UTREDNINGSINFORMATION

Dokumentation

Rapportnummer Namnd
Atgarder 2291 Omvardnadsnamnden
Samtycke Utredning inledd Status

2025-12-06 Utredning pagar
Statistik

Utredare Medutredare
Utredningsuppgifter Simon Norén Saknas
Handelseforteckning Avvikelsetyp Klassificering av awvik

Valj darefter datum, orsak, beslutsfattare i arendet och skriv
kommentar for varfor utredningen avslutas.
Utredningsuppgifter

Avslutsinformation
Datum * Orsak *

2025-12-08 @) Utredning avslutas utan atgard v

Beslutsfattare *

Simon Norén v

Kommentar *

Exempel

Avbryt Avsluta utredning

"\
Fyll i uppgifter — Valj: "Avsluta Utredning”
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11.Statistik

For att titta pa statistik klicka pa alternativ for statistik pa

huvudmenyn. e
\ B8 Sok
—— Statistik

Darefter valjs delen som statistik ska visas for:

Fyll i falt fér de parametrar som 6nskas sokas.

Statistik Rapporter g nstaiiningar

filter valt. Visar 0 post
] &
Sparad ]
Typ av period Frén datum Till datum
© paum Ménad Ar 20050101 @ | | 20251208 @]
Namnd Organisationer (%) Aterstal Term1
Gruppera e per organisation
ppera e & Term2

w

RESULTAT GRAF e
(b, Spara resultat
Qparade resultat

© Efter parametrar ar valda — valj: Sok
© Det ar mgjligt att spara resultatet och sedan valja det i listan

© Resultat i sdkningen gar det att visa graf
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Nar rapport ar skapad finns alternativ:

© Skriva ut
© Exportera till Excel
@© Funktion for att falla in rullgardin

Statistik RappOfter & Installningar (&) skrivut  [B Exportera till Excel

Listan ar filtrerad. Visar 19 poster. Oppna v~ e

11.0rganisationens utredningar

For att soka tidigare utredningar - 6ppna ikon: 88 sek >

Valj: Utredningar\
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Sok Utredningar & instiiningar

{3 Rensa by Spara urval

Utredningsdatum frén status Namnd utredare/medutredare
2025-01-01 ® | | ] urredning pagar . | | .
| | utredning avslutad
Utredningsdatum till [ ] Awikelse avslutad Organisation Person

2025-12-08 ‘ = | |
Statistikkategori

skickad till VO Rapporttyp Rapportnummer
- il
() Nej
Awvikelsetyper Dlarienummer
Berorda personer ar informerade | |

)2

sannolikhet for
) Nej

Klassificering av awikelse Diarlenummer | annat system
Lagrum < |
mED

| s Max antal poster

| 1000

Anvand sokfalten for att specificera din sokning. Valj sedan: Sok

For att ateréppna utredning —

Skapat datum ~ Organisationsnamn Status Bertrda personer ar informerade Lagrum Namnd

2025-12-04 Test © Utredning avslutad Ja Ej valt omvardnadsnamnden

Klicka pa den avslutade utredningen och valj sa kommer
utredningsflodet 6ppnas.

| utredningen gar det att ateréppna, skriva ut samt meddela berérda
anvandare om allvarligt missférhallande

Utredﬂ]mgguppgif‘[er (O Ateruppta utredning & Skrivut £} Meddela om allvarligt missférhallande



