SOLNA STAD Minnesanteckning 2025-05-08
SID 1 (6)

Demokrati- och digitaliseringsberedningen

Plats och tid  2025-05-08 Solna stadshus, rum 140 Katlbergssjon, kl. 16:00-

18:00
Ledamoter Ovriga narvarande
Martin Karlsson (C), (distans) Maria Rénnberg, avdelningschef
Omer Khan (V), ordférande Oskar Nederheim, I'T-chef
Arion Chryssafis (M) punkt 5-8 Stefan Tadic, stadssekreterare
Karl Lundstig (MP) Matilda Koistinen, jurist och dataskyddsombud
Suksi Demir (L) Viktoria Hemmingsson Leigard, avdelningschef punkt
Kaspian Tannberg (KD) 1-5
Anna Fleur, projektledare
Mikael Olofsson, forvaltningschef SF punkt 5
Utses att justera Sukti Demir (L)
Plats och tid Protokollet justeras digitalt. Tidpunkt for justering anges
lingst bak i protokollet.
Underskrifter Sekreterare
Stefan Tadic
Ordférande
Omer Khan (V)
Justerare
Sukti Demir (L)
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1. Narvaro

Ordforande halsar alla vilkomna och narvaron kontrolleras.

2. Justering

Martin Karlsson (C), ordférande, deltar pa distans vid dagens méte, darfor leds motet
istillet av Omer Khan (V), 1:e vice ordférande.

Till justerare av dagens motesanteckningar Omer Khan (V) och Sukti Demir (L).

3. Faststallande av foredragningslista

Demokrati- och digitaliseringsberedningen faststiller utsind foredragningslista.

4. Genomgang av foregaende mote

Demokrati- och digitaliseringsberedningen har tagit del av féregiende métes
minnesanteckningar och har inget att erinra.

5. Enkaten av webben

Viktoria Hemmingson Leigard, kommunikationschef, presenterar resultaten fran en
undersokning om Solna stads webbplats, solna.se. Undersokningen inneholl bland
annat frigor om hur ofta invanare besoker webbplatsen, vilka delar som 4r mest
populira, vilken typ av information eftersoks, hur litt det ar att hitta informationen
samt inspel gillande forbattringar.

Analysen av resultatet visar flera utmaningar, flera anvindare upplever problem med
webbplatsens navigering, sokfunktion och tillgang till aktuell information.
Enkitsvararna uttrycker frustration over att det dr svart att hitta det man soker efter
och efterfragar istillet en triffsiker och anvindarvanlig s6kfunktion.

Stadsledningsforvaltningen har tagit fram foljande forslag pa atgarder:
o Oka triffsikerheten och anvindarvinligheten i sékfunktionen
e FDorbattra strukturen pa menyerna och navigationsvigarna
e FDorbattra tillginglighetsanpassningen
e Uppdatera och kontinuerligt rensa inaktuell information
e Se 6ver mojligheterna att inféra en Al-chattbot.
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Beredningen limnar blandade inspel om Al-bottens planerade funktioner och
demografin av enkitsvararna. Beredningen betonar hur viktigt det ar att all information
som finns pa solna.se ar uppdaterad och inaktuell information kontinuerligt rensas.

6. Socialforvaltningens digitaliseringsresa

Mikael Olofsson, férvaltningschef socialforvaltningen, presenterar digitaliseringsresan
som har gjorts pa socialférvaltningen.

Socialférvaltningens digitaliseringsresa har utvecklats fran skepsis till ett Okat
engagemang och entusiasm. En viktig drivkraft for forvaltningen har varit brukarnas
behov och mdijligheter att anvinda digitala verktyg om det sa 6nskas, som exempelvis
Teams. Idag erbjuder vuxenenheten digitalt stod, detta har sirskilt uppskattas under
semestertider da brukarna kontinuerligt kunnat uppritthallas med handliggare de ar
vana med.

Man jobbar brett i f6rvaltningen med bland annat kompetensutveckling, exempelvis 1
form av workshops. Detta har lett till fler medarbetarinitiativtag gallande
digitaliseringsméjligheter. Just nu tittar férvaltningen pa mojligheterna att inféra en Al-
agent via Copilot, som ett sitt f6r personal att kunna hitta relevant information i de
omfattande rutindokumenten.

Man har flera framtidiga férvaltningsovergripande digitaliseringsprojekt, som e-tjanster
for ans6kningar och anmalningar, som idag har en fysisk hantering, fa insyn i sina
irenden via en e-tjanst, fa SMS-paminnelser infér méten, ha en chattfunktion mellan
forvaltningen och medborgare dir direktkontakt finns méjlighet, samt gemensam
informationsforsérjning som kommer frimst anvindas for drenden om ekonomiskt
bistand.

Socialférvaltningen har tagit fram féljande forslag pa framtida digitalisering:
e E-tjinster for ansékningar och anmilningar
e Moijligheten for brukarna att kunna folja sina drenden digitalt
e Motespaminnelser via SMS
e En chattfunktion dir férvaltning och medborgare kan ha direkt kontakt

e Gemensam informationsforsorjning, speciellt i drenden gillande ekonomiskt
bistand

Anna Fleur, projektledare, informerar vidare om upphandlingen gillande siker digital
kommunikation. Det som idag skickas via post och fax kommer i framtiden kunna
skickas digitalt pa ett sikert vis. I samma upphandling ingar dven en funktion for sikra
videométen, som kommer att ersitta anvindningen av Teams.

Mikael Olofsson, forvaltningschef socialférvaltningen, nimner utmaningarna kring
digitaliseringsresan. Det har krivts omfattande resurser att dndra pa arbetssittet man
byggt upp under flera ar. Verksamhetssystemet Treserva som forvaltningen anvinder
sig av har skapat flera utmaningar. Kostnader och arbetsmilj6 har varit tva faktorer som
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paverkar. Man viger olika alternativ for att se vilka system som finns fOr att planera
inf6r framtiden.

Den nya socialtjanstlagen samt andra nya lagstiftningar stiller hdgre krav pa
individanpassning och uppfoljning, vilket gor att férvaltningen behover f6lja upp
arbetet som gors idag. Detta ger i sin tur nya utvecklingsmoijligheter.

Beredningen limnar inspel om vart digital post kan skickas, att verksamheten verkar ha
halkat efter i digitaliseringen, tidsplanen med de planerade e-tjansterna, hur SMS-
tjanster anvinds i staden idag samt tidsplanen gallande digitala forindringar.

7. GDPR i staden

Matilda Koistinen, jurist och dataskyddsombud, informerar om dataskyddsarbetet som
pagar 1 staden.

Solna stads dataskyddsarbete leds av ett centralt dataskyddsombud. Matilda ansvarar f6r
dataskyddet for samtliga nimnder samt de heldgda bolagen Solna Vatten AB och
Rasunda forstads AB. Besluten att utse den centrala rollen som dataskyddsombud togs
under april manad.

I tjdnsten ingar det att Gvervaka och granska efterlevnaden av dataskyddsregelverket,
samla in information om hur organisationen behandlar personuppgifter, kontrollera att
regelverket och styrdokumenten f6ljs, vara en stddjande och radgivande funktion till
organisationen, stodja dataskyddssamordnare pa férvaltningarna, samt vara
kontaktperson bade for interna och externa, som till exempel
Integritetskyddsmyndigheten.

Dataskyddsombud har en skyddad och oberoende stillning enligt GDPR.
Intressekonflikt fir inte féreligga i rollen och inte instrueras av organisationen om hur
uppdraget ska genomforas och dr skyddad mot repressalier.

Sedan tjansten tilltratts har kartligening av dataskyddsarbetet hos forvaltningarna
paborjats, dir man har identifierat de behov och problem som finns pa respektive
férvaltning. Dataskyddsombudet kommer att ta fram forslag pa atgirder, faststilla ny
struktur for dataskyddsarbetet, vara med i arbetet for riktlinjer om kamerabevakning,
riktlinjer f6r Al samt medverka konsekvensbedomningar.

Steg framat i arbetet dr bland annat att gbra en processkartliggning, uppdatera riktlinjer
och andra styrdokument, ta fram utbildningar till anstéllda, samt vara med 1 arbetet att

ta fram e-tjanster for rattighetsutovning och personuppgiftsincidentrapportering.

Beredningen limnar inspel gillande de problem som identifierats pa férvaltningarna.

8. Al riktlinjer

Anna Fleur, projektledare, och Matilda Koistinen, jurist och dataskyddsombud,
presenterar innehallet av riktlinjerna f6r Al som tagits fram och planeras att tas upp for
beslut pa kommunstyrelsens sammantride 2025-06-02.
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Riktlinjerna tas fram nu med anledning av den snabba utvecklingen samt méjligheterna
tor 6kad anvindning inom organisationen av 6ppna Al-system. Riktlinjerna kommer att

vara bindande f6r anvindning f6r alla stadens nimnder samt de heligda bolagen Solna
Vatten AB och Réisunda forstads AB.

Syftet med riktlinjerna ar att tydliggora ansvarsférdelningen mellan kommunstyrelsen,
stadens nimnder, cheferna och medarbetarna, sikerhetsstilla att anvindningen av Al
gors ansvarsfullt med fokus pa dataskydd, informationssakerhet samt upphovsritt,
reglera anvindningen av Al-system dir endast godkidnda Al-system far anvindas.
Anvandningen av riktlinjerna ska dven forebygga riskerna for felaktiga svar, bias och
otilliten hantering av personuppgifter.

Kommunstyrelsen ansvarar for arlig utvirdering och revidering av riktlinjerna, samt
utbildning. Ndmnderna har ansvar att granska och implementera Al-anvindningen i
forvaltningarna. Chefernas ansvar ér att sakerstilla medarbetares medvetenhet om
riktlinjerna, samt mojliggora att medarbetarna utbildas i Al-systemanvindning.
Medarbetarnas ansvar ir att f6lja riktlinjerna och styrdokumenten, samt ansvarar for
informationen som matas in i Al-systemen, samt anvandningen av resultatet fran Al-
systemet. Alla har ett ansvar att rapportera avvikelser.

De generella riskfaktorerna med Al som tas upp i riktlinjerna ar bland annat att
systemen kan ge felaktiga uppgifter samt att svaren kan lata rimliga men ar 1 sjilva
verket felaktiga. Dirfor dr det viktigt att anvindaren granskar resultaten och verifierar
att det faktiskt stimmer. Det dr dven viktigt att forsta Bias, att Al-systemet trinas pa en
stor mangd data. Data som har matats in i Al-systemet kan innehalla bias, vilket 1 sin
tur producerar innehall som forstirker befintlig bias.

Riktlinjerna visar vilken anvindning av Al som ir tilliten att anvindas i verksamheten.
Anvandning av Al-system behover vara godkinda av Solna stads enhet for I'T och
digitalisering.

Dataskyddsférordningen ir tillimpbar vid anvindning av Al-system om
personuppgifter hanteras. Anviandare maste sikerstalla efterlevnad av
dataskyddsférordningen, dir respektive nimnd ar personuppgiftsansvarig. Riskerna ar
att personuppgifter kan behandlas i strid med dndamalsprincipen, da Al-system
anvinder inmatade data fOr att trina modellen.

Al-genererat material kan under vissa forutsattningar bli allmanna handlingar, om
resultaten anvinds. Varje medarbetare har ett ansvar gillande vilken information som
matas in 1 Al-systemen.

Riktlinjen belyser de risker som finns kring anvindandet av Al-system, vilka system
som har en oacceptabel risk som kan utgora ett hot som minniskor, de Al-system som
har en hég risk som negativ paverkan pa sidkerhet och rittigheter, de Al-system som
utgor en begransad risk samt minimal risk.

Al-genererat innehall omfattas inte automatiskt av upphovsritt, dd upphovsritt kriver
minskligt skapande. De dr inte sikert att anvindaren dger rittigheterna till AI-genererat
material, utan anvandaren behover da se 6ver om data som har anvints for att generera
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resultat kan innehalla upphovsskyddat material, vilket dr en risk for
upphovsrittsintrang. Anvindaren ansvarar fOr att sidant material inte sprids.

Beredningen limnar inspel kring punkten Bias 1 riktlinjerna och ansvaret som
medarbetarna och cheferna har att granska informationen som tas fram av Al samt den
information som liggs in i Al-systemen. Vidare limnar beredningen inspel om
nimndernas ansvar och var grinsdragningen gar mellan fortroendevalda och
tjanstepersoner, hur riskerna som tas upp i riktlinjen implementeras i
internkontrollplanerna, nimna skillnaden pa Al-system och allmint tillgangliga Al-
system 1 riktlinjerna, hur bedémningen gors gillande limplig anvindning av Al att
ansvaret gillande upphovsritt fortydligas i riktlinjerna, att det ska upplysas om Al-text
anvints 1 handlingar, tillgingligheten av informationen i riktlinjerna i alla stadens
verksamheter samt hur informationssakerhetspolicyn stimmer

9. Avdelningschef informerar

Maria Rénnberg, avdelningschef, informerar om nista digitaliseringsfrukost som dger
rum pa eftermiddagen den 3 juni.

Nista demokrati- och digitaliseringsberedning dger rum 17 september.

10. Ovrigt

Inget 6vrigt vid denna beredning.

11. Motet avslutas

Ordforande avslutar motet.
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