KVALITETSDEKLARATION

Véra I16ften till dig som medborgare/brukare hjélper dig att bedéma kvaliteten péa vara
tjanster. Du ska veta vilka krav du kan stélla och vad du kan férvanta dig av stadens
tjanster oavsett utférare.

Samverkan omkring rehabilitering

Personer som har hjilp och st6d i sin vardag av dagverksamhet och/eller
hemtjinst kan fa hjilp i kontakten med primarvard om rehabilitering.

SOLNA STAD




VI LOVAR ATT

® Hijilpa dig att ta kontakt med distriktsskoterska/distriktsarbetsterapeut/distriktsjukgymnast nir vi

ser att du kan ha behov av hjilpmedel, rehabilitering, funktionstrining eller bostadsanpassning.

® Ta ansvar for att initiera till gemensamma méten/hembesék med personal inom rehabilitering

for att samordna hur dina behov av hjdlpmedel, rehabilitering, funktionstrining eller

bostadsanpassning kan tillgodoses.

® Tillsammans med din distriktsskoterska/distriktsarbetsterapeut/distriktsjukgymnast folja upp

dina behov och de insatser du har.

HJALP OSS ATT BLI BATTRE
Vi vill garna ta del av dina synpunkter. Det ger 0ss
mojlighet att forbattra verksamheten.

Kontakta i férsta hand den verksamhet som din
synpunkt berdr. Du kan ocksa lamna synpunkter
via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/
synpunkt.

HAR FINNS VI
Postadress

Solna stad
Omvardnadsforvaltningen
171 86 Solna

Besok
Stadshusgangen 2
Solna centrum

Telefon

08-746 10 00

Kontakt
solna.se/kontaktcenter
Webbplats

solna.se

Denna kvalitetsdeklaration &r faststélld av omvardnadsndamnden 2014-03-11 och

géller from 2014-04-01. En kvalitetsdeklaration kan behéva omprévas och dndras.

Pa stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell version.

SOLNA STAD



