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Pa uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en
granskning av miljo- och halsoskyddsndmndens tillsynsverksamhet inom miljoskydd,
halsoskydd och livsmedelskontroll. Granskningens inriktning tar utgangspunkt fran
kommunallagens revisionskapitel. Féljande omraden har granskats:

- Mal for tillsynsverksamheten samt maluppfyllelse

- Tillsyns-/kontrollplaner finns och de bygger pa dokumenterade risk- och
behovsanalyser

- System for utvardering av kvalitet och enhetlighet

- Tillracklig kompetens och resurser

- Rapportering till namnden

Utifrdn genomford granskning gors en sammantagen revisionell bedémning att miljo-
och héalsoskyddsnamnden bedriver tillsynsverksamheten pa ett andamalsenligt och
effektivt satt. Vi bedomer dock att det finns forbattringsomraden kopplat il
aterrapportering av éverklagade arenden.

Underlag for revisionell beddmning redovisas i féljande avsnitt.
For att utveckla granskningsomradet bor féljande rekommendationer prioriteras:

- att namnden sakerstaller att den erhaller aterrapportering gallande éverklagade
arenden samt utfall i ndsta instans. Detta i syfte att kunna arbeta riktat for att
hoja rattssakerheten i sitt myndighetsutévande.
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Pa en overgripande niva kan samhallsbyggnadsprocessen beskrivas utifran féljande
delprocesser:

« Samhaéllsplaneringsprocessen (6vergripande strategisk niva, politiska visioner
och behov).

* Formella planeringsprocesser (forstudier, investeringsplanering, programarbete,
atgardslistor, dversiktsplan och detaljplanering).

* Genomférandeprocess (byggande av bostader, lokaler och infrastruktur).
Forvaltningsprocess (underhall och I6pande leveranser).

* Myndighetsutévningsprocess.

Ett viktigt led i myndighetsutévningsprocessen ar bland annat den tillsyn som
kommunerna ansvarar for enligt miljobalken, milj6tillsynsférordningen och
livsmedelslagstiftningen. Miljé- och halsoskyddsndmnden ansvarar for tillsynen i
Solna stad i enlighet med miljébalken och livsmedelslagstiftningen. Tillsynen som
kommunerna ska bedriva ar reglerad i bland annat miljobalkens 26 kapitel,
miljotillsynsférordningen (2011:13), livsmedelslag (2006:804) och
livsmedelsférordningen (2006:813). De centrala myndigheter som ger
tillsynsvagledning enligt miljdbalken har enats om fyra grundprinciper s.k.
"grundbultar”. De kan anvandas for att strukturera arbetet med operativ tillsyn och
prioritera det som ar viktigast. De fyra grundbultarna ar

¢ Tillsynen ska vara malstyrd

e Tillsynen ska stddja verksamhetsutdvarens egenkontroll
e Tillsynen behover differentieras

e Samverkan mellan de operativa tillsynsmyndigheterna

Tillsynen utdvas genom tillsynsbesok, radgivning och information och i
tillsynsansvaret ingar att avsatta tillrackliga resurser och att ha personal med
tillrdcklig kompetens for att arbetet ska kunna utféras. Samtidigt finns
kommunallagens sjalvkostnadsprincip som innebar att kommunen inte far ta ut hogre
avgifter an vad den faktiska insatsen kostat.

Med bakgrund av revisorernas risk- och vasentlighetsbedémning har
tillsynsverksamheten identifierats som ett vasentligt omrade att granska vidare.
Revisorerna vill forvissa sig om att tillsynen haller tillracklig kvalitet och effektivitet.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Bedriver miljo- och halsoskyddsnamnden tillsynsverksamheten pa ett
andamalsenligt och effektivt satt?



Revisionskriterier for granskningen ar foljande:

Kommunallagen (2017:725)
Forvaltningslagen (2017:900)
Miljdbalken (1998:808)
Miljétillsynsforordningen (2011:13)
Livsmedelslagen (2006:804)
Livsmedelsforordningen (2006:813)
Europaparlamentets och Radets forordning (EG) nr 882/2004
Kommunens mal och riktlinjer

For att besvara revisionsfragan har granskningen riktats in mot féljande kontrollmal:

Det finns mal for tillsynsverksamheten.

Det finns tillsyns- respektive kontrollplaner och dessa bygger pa dokumenterade
risk- och behovsanalyser.

Malen for tillsynsverksamheten uppfylls.

Namnden har system for att utvardera kvalitet och enhetlighet i
myndighetsutdvningen.

Namnden sakerstéller att erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i
organisationen.

En kontinuerlig rapportering sker till nAmnden.

Granskningen avgransas till miljo- och halsoskyddsnamnden.

Granskningen genomfors via intervjuer och genomgang av relevant underlag
(styrande- och stédjande dokument, beslutsunderlag). Intervjuer har genomférts med
chefer och ett urval av inspektérer inom berérd verksamhet.

Granskningen ar avgransad till att beréra aren 2018-2019.

pwc
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Avsnittet syftar till att bedoma féljande kontrolimal: Det finns mal for
tillsynsverksamheten.

Namndens verksamhetsplan for &r 2019 utgar fran fyra stycken faststéllda
fullmaktigemal:

1. Namnden ska utdva tillsyn och sdkerstélla efterlevnad av lagstiftning inom
namndens verksamhetsomrade.

2. Namnden ska 6ka namndens sjalvfinansieringsgrad fér ndmndens tillsyn och
kontroll.

3. Namnden ska 6ka n6jdheten med namndens service och myndighetsutovning.
4. Namnden ska verka for att Solna ska utvecklas pa ett miljomassigt hallbart sétt.

Vi noterar att malnivaer att utga fran vid bedomning av maluppfyllelse inte har
specificerats i verksamhetsplanen.

Inom namndens verksamheter bryts namndmalen ner till aktiviteter och delaktiviteter
vilka dokumenteras i sa kallade verksamhetsomradesplaner. Flera aktiviteter ar
gemensamma for samtliga tillsynsomraden, medan delaktiviteterna ar specifika for
respektive tillsynsomrade. Vid intervjuer uppges att tillsynsverksamheten primart
utgar fran de tre forsta malen ovan, medan det fiarde malet ar relevant for
miljodvervaktningsenheten.

Inom livsmedelsomradet finns utéver namndmalen bade nationella och europeiska
mal. Livsmedelsenhetens kontrollplan for 2019-2021 tar utgangspunkt i svensk och
europeisk lagstiftning och redogor for kontrollens 6vergripande mal, fokusomraden,
effektmal och operativa mal. Detta utgor i sin tur utgangspunkt for namndens
kontrollplan.

Utover ovan namnda mal kan tillsynsplanerna for halsoskydd och miljoskydd samt
kontrollplanen for livsmedelsomradet betraktas som mal for respektive
tillsynsomrade (se vidare i avsnitt 3.2).

Vi bedoémer att kontrolimalet uppfylls. Bedomningen baseras pa att det finns politiskt
faststallda mal for tillsynen samt att dessa konkretiseras i aktiviteter och tillsyns-
/kontrollplaner fér de av granskningen berérda verksamheterna.
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Avsnittet syftar till att bedoma foljande kontrollmal: Det finns tillsyns- respektive
kontrollplaner och dessa bygger pa dokumenterade risk- och behovsanalyser.

Milj6- och halsoskydd

Enheterna for miljgskydd och halsoskydd arbetar fram arliga tillsynsplaner. Planerna
beskriver bland annat vilka objektstyper som ska omfattas av tillsynen under aret,
hur tillgangliga resurser ska fordelas mellan dem samt vilka resurser som avsatts for
interna aktiviteter (kompetensutveckling, kvalitetsarbete, samverkan med mera).
Bada tillsynsplanerna for 2019 bygger pa 3-ariga behovsutredningar.

Inom miljétillsynen utgar behovsutredning och tillsynsplan fran
miljoprévningsforordningens indelning av verksamheter (A-, B-, C- och U-
anlaggningar)! dar B-verksamheterna samt verksamheter med fast arlig avgift
prioriteras. Vid intervju framgar aven att tillsynsplanen for miljoskydd bygger pa en
riskanalys pa foljande satt:

- miljokvalitetsnormerna for vatten anvands vid prioritering av tillsynsinsatser,

- information om recipientens tillstdnd hamtas fran miljoévervakningsenheten,
vilken genom undersokningar kartlagger och bevakar hur det star till med vatten,
luft, biologisk mangfald med mera,

- genom projekt dar kommunen medverkar, exempelvis inom kemikaliehantering,

- enheten inhamtar data fran statliga myndigheter (lansstyrelsen,
naturvardsverket, kemikalieinspektionen med flera), samt inhamtar information
fran andra kommuner genom till exempel Miljosamverkan Stockholm.

Inom hélsoskyddstillsynen utgar behovsutredning och tillsynsplan ocksa fran en
vedertagen riskklassificering av verksamheter, lokaler och bostader som regleras i
miljobalken och dess forordning. Intervjuade uppger att utifran krav som stalls i lagar
och forordningar samt utifran riskbedémningar och erfarenhet fran tidigare
inspektionen utformas behovs- och tillsynsplan tre ar framat.

Vid prioriteringar utfors tillsyn pa anmalningspliktiga lokaler samt inkommande
handelsestyrd tillsyn s& som olagenhetsanmalningar i bostader samt
smittskyddsarenden dar vi pa enheten skall vara smittskyddslakare behjalpliga vid
smittsparning inom kommunen.

11 miljdproévningsforordningen (2013:251) benamns miljéfarlig verksamhet som ar
tillstAndspliktiga A- eller B-verksamheter. Anmalningspliktiga verksamheter benamns med C.
U-verksamheter kraver varken tillstand eller anmalan. Indelningen baseras pd hur stor
paverkan olika verksamheter har p& manniskors halsa och miljon. Tillsynsansvaret ligger
primart hos lansstyrelse eller kommun. Hur ansvaret for olika verksamheter fordelas mellan
tillsynsmyndigheterna varierar.
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Vidare uppges att kommunen regelbundet deltar i nationella projekt som exempelvis
Folkhalsomyndigheten organiserar och som omfattar utvalda fokusomraden utifran
de behov och risker som Folkh&lsomyndigheten identifierat. Enheten inh&mtar &ven
information fran andra kommuner genom till exempel Miljosamverkan Stockholm. Vi
noterar aven att vissa typer av verksamheter tillsynas i par utifran att det bedéms
foreligga en viss forhojd risk for inspektorernas personliga sakerhet.

Livsmedelskontrollen

Livsmedelsenheten har tagit fram Plan for livsmedelskontrollen 2019-2021.
Kontrollplanen beskriver mal for myndigheterna i livsmedelskedjan, samordning,
befogenheter, sanktioner med mera. En tredrig behovsutredning finns samt en plan
for hur kontrolltimmarna fordelas under 2019 (mellan anlaggningar och mellan
interna aktiviteter).

Av kontrollplanen framgar att samtliga anlaggningar ar riskklassificerade enligt
livsmedelsverkets modell for riskklassning av livsmedelsanlaggningar. Vissa
undantag fran modellen har gjorts, i de fall da kontrolltiden har blivit uppenbart
orimlig. Vi noterar att en anvisning for riskklassning och avgifter finns uppréattad,
vilken beskriver bland annat hur undantag fran livsmedelsverkets modell hanteras.
Prioritering mellan livsmedelsanlaggningar sker i huvudsak baserat pa denna
riskklassning.

Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfyllt. Bedomningen baseras pa att det for varje
granskat tillsyns-/kontrollomrade finns uppréattade tillsyns-/kontrollplaner. Planerna
bygger pa 3-ariga behovsutredningar och utgar fran vedertagna riskklassificeringar.

Avsnittet syftar till att bedoma foljande kontrollmal: Malen for tillsynsverksamheten
uppfylls.

Namndens fyra mal (se avsnitt 3.1.1) gallde aven under ar 2018 och i namndens
arsredovisning framgar att samtliga uppfylldes under aret. Malen f6ljs upp per april,
per augusti och per helar. Tertialuppfoljningen per april 2019 visar inte pa nagra
avvikelser utan prognosen att nd malen ar god.

Vi noterar att tertialuppfoljning av tillsyns- /kontrollplaner inte dokumenteras.
Uppfoljning av verksamhetsomradesplanerna per tertial dokumenteras dock, och
dessa ar tatt sammanlankade med tillsyns-/kontrollplaner i och med att de innehaller
aktiviteter i form av att genomfora olika typer av tillsyn.

Milj6- och halsoskydd

Miljoskyddstillsynen genomfordes under 2018 i enlighet med tillsynsplanen, med
undantag av att nagot farre exploateringsprojekt an tankt tillsynades. Vi noterar att
tillsyn av exploateringsprojekt inte &r obligatorisk och finansieras via timarvoden.
Séledes byggdes ingen tillsynsskuld upp. Halsoskyddstillsynen kunde under 2018
genomforas i enlighet med tillsynsplan. | arsredovisningen anges att nagra fler objekt
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an planerat kunde omfattas av tillsynen.

Vid intervjuer uppges att bade milj6- och halsoskyddstillsynen per april 2019 ligger i
fas med gallande tillsynsplaner. Uppféljning av verksamhetsomradesplanerna per
april visar att flertalet av de delaktiviteter som kunnat bedémas sa tidigt pa aret
fortldper enligt plan.

Livsmedelskontrollen

Kontrollplanen fér 2018 kunde inte riktigt féljas fullt ut utan vissa anlaggningar hanns
inte med, i huvudsak beroende pa foraldraledigheter i gruppen. Den tillsynsskuld
som forelag fran 2017 och 2018 uppgick till ca 200 timmar. Vid intervju uppges att
enheten under 2018 gjorde prioriteringar for att alla anlaggningar skulle fa minst en
kontroll och de med storre risk skulle fa fler. Per april 2019 uppges prognosen dock
se positiv ut avseende att hinna med kontrollen enligt plan 2019, inklusive att ta igen
det som inte hanns med under féregdende ar. | nulaget uppges det aven finnas
tillrdckligt med personella resurser. Eftersom foraldraledigheter forvantas finns det
inom enheten fler inspektérer an vad behovet ar.

Uppfoljning av kontrollplan per april 2019 visar att samtliga delaktiviteter som kunnat
beddmas sa tidigt pa aret pagar enligt plan.

Vi bedomer att kontrolimalet uppfylls. Bedomningen baseras pa att maluppfyllelsen
for namndmalen ar god och att tillsyns-/kontrollplaner i allt vasentligt kunnat foljas
under aren 2018-2019.

Avsnittet syftar till att bedoma foljande kontrollmal: Namnden har system for att
utvardera kvalitet och enhetlighet i myndighetsutdvningen.

Miljo- och hélsoskydd
Vid intervjuer uppges att miljo- och halsoskyddsenheterna arbetar pa foljande satt for
att sakerstalla kvalitet och enhetlighet:

- Gemensamma tillsynsbesok inom gruppen. Miljoskydd genomfor &ven
gemensamma besdk tillsammans med inspektorer fran andra kommuner vid
behov av erfarenhetsutbyte. Halsoskyddschefen ar ca 4 ganger arligen med
respektive inspektorer vid tillsynsbesok for kvalitetssakring, éverblick av
gruppens gemensamma beddmningsgrunder samt for att driva inspektérernas
individuella utveckling. Aven miljoskyddschef forsoker att ndgon gang per ar ga
med handlaggarna ut pa tillsyn i samma syfte som halsoskyddschefen.

- Dokumenterade rutiner och checklistor for vanliga tillsynsarenden finns, samt
anvisningar for anvandande av digitala system. Enhetschefer far var 4e manad
paminnelser via intranatet om nar det ar dags att se dver att gemensamma
anvisningar ar aktuella.

- Tveksamheter och fragor diskuteras med kollegor och/eller chef. Enhetsméten
halls regelbundet. Vid projektbaserad tillsyn diskuteras bedémningar inom
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projektgruppen.

Inom miljdenheten beskrivs &ven att de har dokumenterat gemensamma
bedémningsgrunder for vissa omraden som berér samtliga inspektorer. For objekt
som ett fatal inspektorer arbetar med ar det lattare att komma fram till en samsyn,
men da flera inspektorer ar berérda har enheten sett ett behov av att dokumentera
bedémningsgrunder. Dessa foljs upp och diskuteras i gruppen ett par ganger per ar
for att sékerstdlla att man resonerar enhetligt.

Halsoskyddsenheten far tillsynsvagledning av bland annat Folkhalsomyndigheten,
Stralsakerhetsmyndigheten och Socialstyrelsen.

Livsmedelskontrollen
I livsmedelsenhetens kontrollplan samt vid intervjuer beskrivs olika arbetssatt som
bidrar till kvalitet och enhetliga bedémningar, framfor allt noterar vi:

- Samsynsdiskussioner med andra kommuner

- Saminspektioner inom gruppen och med andra kontrollmyndigheter

- Granskning av kollega/chef av sanktionsbeslut innan utskick

- Dokumenterade rutiner, anvisningar, beslutsmallar och checklistor finns

- Enhetschef &r med varje inspektor vid minst en kontroll varje ar for observation
- Enhetschefen gor kvalitetskontroller av inspektionsrapporter stickprovsvis

- Diskussioner inom gruppen, regelbundna enhetsméten halls

- Vagledning erhalls fran livsmedelsverket

Aven inom livsmedel far enhetschef pAminnelser via intranatet om att se éver rutiner
och anvisningar regelbundet.

Overklagningar

Granskningen visar att antal arenden (initierade) under perioden 2016-2018 uppgatt
till ca 2800 for livsmedel, 2000 fér miljoskydd och drygt 1000 fér halsoskydd.
Namnden har beslutat i 10 av dessa arenden. 39 st. arenden har 6verklagats. 18 ar
annu ej avgjorda. Av resterade 21 arenden galler foljande:

e 11 avslogs i hdgre instans,

e 3 aterforvisades till namnden for vidare handlaggning (inget beslut fattades i
hogre instans),

e 6 stycken drogs tillbaka,

e i1 fall &ndrade kommunen sin bedémning efter inkommen 6verklagan

Trots att halsoskydd &ar det omrade med lagst antal arenden aterfinns flest
overklagade arenden har (26 st. under 3-arsperioden). Inom miljoskydd aterfinns 9
overklagade arenden och inom livsmedel 4 st.

Under granskningen har &ven framkommit att det som vanligtvis 6verklagas ar
avgifter och att verksamhetsutdvaren anser att kraven som stélls &r for hdga.



Arenden och 2016 2017 2018 Namnds- Overklagade Utfall i nastan
Overklaganden beslut 2016-2018 instans
Miljoskydd 725 555 746 1 9 1 arende
aterforvisades till
namnden, 2
avslogs, 6 €]
avgjorda
Héalsoskydd 320 334 411 6 26 2 arenden
aterforvisades till
namnd, 9
avslogs, 6 drogs
tillbaka, 9 ej
avgjorda
Livsmedels- 875 1021 898 3 4 | ett fall &ndrade
kontroll kommunen sin
bedbmning efter
inkommen
Overklagan, 3 €]
avgjorda

NKI

Solna stad utvarderar foretagsklimatet inom miljo- och halsoskydd och
livsmedelskontroll genom extern néjd kund-métning.2 | indexet ingar omradena
information, tillganglighet, bemotande, kompetens, rattssékerhet och effektivitet.
Indexen gar fran 0 (samst) till 100 (bast). Matningar visar att bada omradena har fatt
hogre betyg 6ver perioden 2016-2018. Bada omradena far aven hoga betyg jamfort
med en jamforelsegrupp av liknande kommuner® samt genomsnittet mellan alla
kommuner (ovagda medelvarden).

2016 2017 2018 Liknande Alla kommuner
kommuner 2018 2018
Milj6- och 70 72 73 68 70
halsoskydd
Livsmedels- 68 77 78 75 77
kontroll

e
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Vid intervjuer framkommer viss kritik mot NKI-méatningen gallande svarsfrekvens och
metodik. Intervjuade anser att NKI-méatningen inte alltid ger en réttvis bild. Inga egna
enkater/kundundersokningar har dock gjorts av tillsynsenheterna men sedan en ny
controller anstalldes har denne fatt i uppgift att utreda om/hur verksamheten kan
arbeta med egna enkater framover.

Namndens mal om 6kad ndjdhet med service och myndighetsutévning utvarderas

bland annat med resultatet fran NKI-undersokningen. Av namndens arsredovisning
2018 framgar att namnden prioriterar effektivitet, rattssakerhet och bemotande. Ett
antal aktiviteter som bidrar till maluppfyllelse lyfts fram, bland annat:

2 SKLs undersokning Oppna jamforelser: foretagsklimat 2018
3 Liknande kommuner &r Kalmar, Karlstad, Luled, Lund, Pited, Skévde och Umeé

10
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. Forbattrad introduktion till nyanstéllda (omfattar genomgang av rutiner och
gemensamma kontroller/inspektioner)

° Kvalitetsarbete med fokus pa att férenkla och effektivisera for
verksamhetsutbvare

. Snabb aterkoppling efter kontroll/inspektion.

o Kompetensutveckling inom bemétande i tillsyn

o Forvaltningens medarbetare deltar i stadens gemensamma satsning Service i
samverkan (gemensamma utbildningar géllande bland annat lattforstaeligt
sprak, kommunikation och bemétande) Skyndsam hantering av

kontaktcenterarenden (svarstider f6ljs)

Vi noterar att, utover NKI, anges vid utvardering av maluppfyllelse inga indikatorer
eller malnivaer som mattstock.

Vi noterar slutligen att, som ett led i att forbattra och effektivisera arbetssatt, har
forvaltningen ett pagaende arbete med att se Gver rutiner, anvisningar och
information pa intranatet respektive stadens hemsida. Detta aterspeglas i namndens
internkontrollplan.

Klagomal

Vid intervjuer uppges att klagomal pa kommunens verksamhet inkommer via
stadens kontaktcenter och skickas darifran vidare till berérd enhet. Granskningen
styrker inte att sammanstéllning gors av antal inkomna klagomal eller att de
kategoriseras utifran vad det géller.

Intervjuade uppger att klagomal fran verksamhetsutévare forkommer nagon eller
nagra ganger per ar. Vanliga anledningar ar hdga/andrade avgifter, eller att tillsynad
verksamhet upplever att stallda krav ar for harda. Intervjuade beskriver att de flesta
klagomal gar att undvika eller hantera genom tydlig information till, och god dialog
med, berord verksamhet. Klagomal gallande hur sjalva inspektionen
genomforts/inspektrens agerande forekommer men uppges vara ovanligt.

Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfyllt. Bedémningen baseras i huvudsak pa att:

- Malmedvetet arbete for enhetliga bedomningar bedrivs

- Antalet 6verklagade arenden ar lagt. Likasa antalet arenden dar hogre instans
beslutar i motsats till kommunens beslut

- Kommunen har goda resultat i NKI-understkningar

Avsnittet syftar till att bedoma féljande kontrollmal: Namnden sékerstéller att
erforderlig kompetens och tillrackliga resurser finns i organisationen.

Granskningen av tillsyns-/kontrollplaner och behovsutredningar for 2019 visar att
tillgangliga och planerade timmar tacker det behov som foreligger hos
halsoskyddsenheten och livsmedelsenheten. Hos miljéenheten finns ett underskott
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pa 1980 tillgangliga timmar (se tabell).

Verksamhetsomrade Behov Planerade Underskott
(antal timmar) (antal timmar) (antal timmar)
Miljéskydd 12 639 10 659 1980
Héalsoskydd 7 476 7 945 Nej
Livsmedel 10 605 10 605 Nej

Milj6- och halsoskydd

Enligt erhallna uppgifter i samband med sakavstamningen ar den framsta
anledningen till att det finns en differens mellan antalet timmar i behovsutredningen
och i tillsynsplanen pa miljoskyddsenheten att man i behovsutredningen redovisat
timmar for egeninitierat arbete med férorenad mark. | Solna dar byggtakten ar hog
saknas dessa timmar i tillsynsplanen eftersom markféroreningar istallet hanteras
inom exploateringsprojekten. Noterbart &r dock att 2018 sa skedde tillsyn av nagot
farre exploateringsprojekt an tankt, se sid 7.

Inom miljdenheten uppges att varje medarbetares utbildningsbehov har kartlagts och
mynnat ut i individuella utvecklingsplaner. Tillganglig kompetens ses 6éver i samband
med att den arliga verksamhetsomradesplanen arbetas fram.

Inom halsoskyddsenheten upplever de intervjuade att personalomsattningen varit
relativt hog. Under hosten 2018 och varen 2019 har det fattats en tjanst, men nyligen
har nyrekrytering gjorts. Nagra intervjuade upplever att det inom
halsoskyddsenheten kan vara svart att fa personal att stanna kvar i kommunen
istallet for att ga vidare till annan arbetsgivare. Lonelaget diskuteras som en
eventuellt bidragande orsak men framforallt &r det nyexaminerade som ofta stannar
en kort period. Vi noterar att enheten, tillsammans med staden, arbetat med att
exempelvis forbattra bemaotande vid rekrytering och introduktion for nyanstéllda.

Vid intervjuer uppges att tillracklig kompetens i nulaget finns inom
halsoskyddsgruppen. Erfarna inspektorer uppges vara svara att rekrytera utan till
stor del far kompetensen byggas upp inom enheten. Halsoskyddsinspektorer uppger
att det finns tillrackliga majligheter till kompetensutveckling och att chefer ar tydliga
med att inspektorer ska avsatta tid for detta. En utmaning uppges dock vara att
hinna med inom omraden dar utvecklingen gar snabbt och det ofta tillkommer nya
typer av verksamhetsutdvare.

Livsmedelskontrollen

Vid intervjuer anges att bemanning och kompetens vid livsmedelsenheten &r god.
Inspektorernas grund- och vidareutbildningar finns dokumenterat. Inspektorerna ar
tillrackligt manga till antalet, har relevanta utbildningar och god erfarenhet.

En brist uppges vara att en kompetenskartlaggning gjordes senast under 2017 och
ar i behov av en uppdatering. Detta ska enligt enhetens kontrollplan géras under
2019. Enhetschefen uppger att det ar svart att genomféra utbildningsinsatser i form
av kurser, da inspektorerna redan har goda kunskaper. Istéllet genomfors
exempelvis studiebesok eller gemensamma tillsyner i syfte att lara sig nya omraden.
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Aven kurser utanfor Sveriges granser nyttjas.

Livsmedelsinspektorer uppger att det finns tillrackliga mojligheter till kompetens-
utveckling och att chefer vid behov, om tillsynsobjekt tillkommer, agerar snabbt och
tillser att ratt kompetens finns.

Vi bedomer att kontrolimalet ar uppfyllt. Bedémningen baseras i huvudsak pa att:

- Det finns tillréacklig bemanning inom samtliga enheter
- Det finns god kompetens och tillracklig mdjlighet till kompetensutveckling

Avsnittet syftar till att bedoma foljande kontrollmal: En kontinuerlig rapportering sker
till ndmnden.

Under granskningen har framkommit att namnden inte utdver den styrmodell som
galler for staden har faststallt struktur/tidsplan for aterrapportering av
tillsynsverksamheten specifikt. Granskningen styrker dock att aterrapportering ges
pa foljande satt:

Namndmal och tillsynsplaner

Namndens arsredovisning omfattar uppféljning av verksamheten (bland annat
namndmal, verksamhetsutveckling och medarbetarperspektiv) och ekonomi (bland
annat intakter, avgifter och avvikelser inom tillsynsverksamheten). Aven
delarsrapporter per april och augusti omfattar uppféljning av namndmal och
ekonomi. | rapport per april rapporteras i huvudsak eventuella avvikelser som
uppmarksammats.

Budgetuppfoljningar gors Iépande under aret och aven har noteras kortfattat
huruvida tillsynen foljer eller avviker fran planeringen.

Vi noterar att tillsyns-/kontrollplaner lyfts till nAmnden fér godkdnnande (20190212 §
5-6).

| samband med tertialredovisningar redovisas uppfoljning av
verksamhetsomradesplaner och tillsynsplaner fér namnden. Detta gors i form av
muntlig presentation med tillhérande Powerpoint-bilder, som namnden far del av
som informationsmaterial.

Intern kontroll

Internkontrollplan foljs upp i samband med delarsrapport per augusti och
arsredovisning. Vi noterar att internkontrollplan fér 2018 inneholl momenten kontroll
av att kunder faktureras enligt rutin, samt kontroll av att utvalda anvisningar inom
samtliga tillsynsomraden ar aktuella. Syftet med kontroll av anvisningar uppges vid
intervju vara att sékerstélla att verksamheten kan fortlépa enligt plan &ven under
semesterperioden under sommaren. Infér 2019 gjordes internkontrollen om sa att
enbart de moment som bedéms ha hégst risk rapporteras till ndAmnden. Detta
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innebar att kontroll av fakturering rapporteras till nAmnden, men att kontroll av
utvalda anvisningar skoéts enbart inom verksamheten.

Overklagade arenden

Vi noterar att nyckeltal om antal 6verklagade arenden samt andel arenden som fatt
réatt i hogre instans foljdes upp av namnden fram till och med ar 2018. Dérefter togs
dessa nyckeltal bort pa grund av att nyckeltalen inte ansags tillrackligt relevanta och
inte helt rattvisande, bland annat pa grund av att kommuner som har manga
strandskyddsarenden tenderar att fa fler 6verklagade arenden. Under ar 2019
rapporteras saledes inte antal 6verklagade/-prévade arenden, eller utfall i hogre
instanser, till ndmnden.

Nyckeltal
Sjalvfinansieringsgrad for tillsynsverksamheten aterrapporteras arligen och uppgick
2018 till 88% (att jamfora med 83% ar 2017).

Bitradande forvaltningschef haller arligen en rapportering av nyckeltal for namnden,
da NKI samt nyckeltal fran miljdsamverkan Stockholms lan redovisas.

Ovrigt
Delegationsarenden aterrapporteras vid namndens sammantraden.

Information fran, och fragor till, forvaltningen tas upp pa varje namndssammantrade.

Vi noterar att den nytilltradda namnden i april 2019 fatt information om
tillsynsverksamheten fran inspektorer fran respektive verksamhet som en del i sin
utbildning for politiker.

Vi bedomer att kontrolimalet delvis ar uppfyllt. Bedomningen baseras i huvudsak
pa att aterrapportering kring verksamhet och ekonomi ges regelbundet och tillrackligt
ofta, samt att rapporteringen har extra fokus pa avvikelser och risker.

Vi beddmer dock att det &r en brist att inte 6verklagade arenden rapporteras till
namnden. Vi anser att namnden ska ha insyn och magjlighet att kontrollera kvalitén i
handlaggningen genom att t ex ta del information om antal 6éverklagade beslut samt i
vilken utstrackning som domstolen beslutat till fordel respektive nackdel i forhallande
till fattat beslut i kommunen.
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Kontrollmal

Det finns mal for
tillsynsverksamheten

Det finns tillsyns-/
kontrollplaner som bygger
pa dokumenterade risk-
och behovsanalyser

Malen for
tillsynsverksamheten

uppfylls

Namnden har system for
att utvardera kvalitet och
enhetlighet i
myndighetsutévningen

Namnden sakerstaller att

erforderlig kompetens och
tillr&ckliga resurser finns i

organisationen.

Kommentar

Uppfylls

Det finns politiskt faststallda mal for
tillsynen Malen konkretiseras i aktiviteter
och tillsyns-/kontrollplaner.

Uppfylls

For varje granskat tillsyns-/kontrollomrade
finns upprattade tillsyns-/kontrollplaner
Planerna bygger pa 3-ariga
behovsutredningar och utgar fran
vedertagna riskklassificeringar

Uppfylls

God maluppfyllelse for namndmalen
Tillsyns-/kontrollplaner har i allt vasentligt
kunnat foljas under aren 2018-2019

Uppfylls

Malmedvetet arbete for enhetliga
beddémningar bedrivs

Antalet dverklagade arenden ar lagt .
Likasa antalet arenden dar hogre instans
beslutar i motsats till kommunens beslut
Kommunen har goda resultat i NKI-
undersokningar

Uppfylls

Det finns tillracklig bemanning inom
samtliga enheter.

Det finns god kompetens och tillracklig
mojlighet till kompetensutveckling

000

000

000

000

000
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En kontinuerlig rapportering Delvis

sker till ndAmnden Aterrapportering kring verksamhet och
ekonomi ges regelbundet och tillréckligt ofta
Rapporteringen har extra fokus pa avvikelser
och risker
Dock en brist att inte dverklagade arenden

00O

aterrapporteras

Var revisionella bedomning ar att miljo- och halsoskyddsnamnden bedriver tillsyns-
verksamheten pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Vi bedomer dock att det finns
forbattringsomraden kopplat till aterrapportering av 6verklagade arenden.

| syfte att utveckla verksamheten bor foljande rekommendationer prioriteras:

- att namnden sékerstaller att den erhaller aterrapportering gallande dverklagade
arenden samt utfall i ndsta instans. Detta i syfte att kunna arbeta riktat for att hoja
rattssakerheten i sitt myndighetsutdvande.
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2019. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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