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Kommunstyrelsens reviderade verksamhetsplan och budget for
2019

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade i november 2018 om Verksamhetsplan och budget
2019 med inriktning for 2020 och 2021. Kommunfullméktige har beslutat om fyra
overgripande méal for staden och foljande sex ndimndmal for kommunstyrelsen:

e Kommunstyrelsen ska ta tillvara Solnas intressen i1 Stockholmsregionen.

o Kommunstyrelsen ska sékerstilla att Solna stad kan méta tillvaxt och
utbyggnad pa ett héllbart sétt for dagens och morgondagens solnabor.

e Solna ska vara en trygg och serviceinriktad stad.

e Solna stad ska ta tillvara solnabornas och foretagarnas engagemang i stadens
utveckling.

e Solna stad ska sdkra kompetensforsérjningen genom att vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare.

e Kommunstyrelsen ska sdkerstélla att nyanlénda ges goda forutséttningar for
att starta sina nya liv i Solna.

Kommunfullmiktige har beslutat att kommunstyrelsen 2019 ska utfora elva
uppdrag, varav nio stycken dr nya uppdrag fran kommunfullméktige och tva av
uppdragen dr fran 2018 och kommer att fortsitta under 2019.

Den tilldelade budgetramen for kommunstyrelsen f6r 2019 uppgér till 154,3 mkr.
Forutom justeringar for pris- och 16neupprakningar har budgetramen for 2019
utokats med 1 mkr for att genomfora valet till Europaparlamentet 2019 och 0,9 mkr
for en justering av tjdnst mellan kommunstyrelsen och byggnadsndmnden. I
kommunfullmiktiges budget for 2019 avsattes ytterligare 1 mkr jamfort med
tidigare forslag i budgetforutsittningarna fran kommunstyrelsen for uppgradering av
stadens trygghetsarbete genom en trygghetssamordnare.

Kommunstyrelsens investeringsbudget uppgar till 15,4 mkr varav 15 mkr ar
stadsovergripande IT-investeringar. | kommunfullméktiges budget for 2019 avsattes
ytterligare 5 mkr jamfort med tidigare forslag 1 budgetforutsattningarna fran
kommunstyrelsen for att kunna forstirka arbetet.

Néamnden ska, med utgangspunkt frin stadens dvergripande mél och nimndmalen
och foreslagna ekonomiska ramar, precisera och faststélla en verksamhetsplan och
budget. I detta arbete ska dven hédnsyn tas till viktiga fordndringar i omvérlden
sasom dndringar 1 lagstiftningen och fordndringar i befolkningsstrukturen. Namnden
ska ocksa till sin budget och verksamhetsplan besluta om atagande med
efterfoljande kvalitetsdeklarationer.

Bland framtida utmaningar finns att kunna moéta Solnas fortsatta tillvixt med
utbyggnad av den kommunala servicen pa ett kostnadseffektivt sétt. Arbetet med
verksamhetsutveckling med stod av verktyg sdsom digitalisering och IT kommer att



behova intensifieras for att staden ska kunna mota de framtida vialfardsbehoven.
Aven trafiken &r en stor utmaning och det krévs en fortsatt utbyggnad av
kollektivtrafiken for att Solna ska kunna fortsitta vixa.

Forslag till beslut

Kommunstyrelsen faststiller forvaltningens forslag till reviderad verksamhetsplan
och budget f6r 2019 med inriktning f6r 2019-2020 inklusive méil, ekonomiska
ramar, internkontrollplan och konkurrensplan.

Kristina Tidestav Frida Enocksson Wikstrom
Stadsdirektor Controller



Verksamhetsplan och budget 2019 -
reviderad version

KOMMUNSTYRELSEN
KS/2018:2, behandlas pa kommunstyrelsen 17 december 2018.
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Innehallsforteckning

Sammanfattning
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Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade i november 2018 om Verksamhetsplan och budget 2019 med inriktning foér 2020
och 2021. Kommunfullméktige har beslutat om fyra dvergripande mél {or staden och f6ljande sex ndmndmal for
kommunstyrelsen:

o Kommunstyrelsen ska ta tillvara Solnas intressen i Stockholmsregionen.
Kommunstyrelsen ska sékerstélla att Solna stad kan méta tillvéxt och utbyggnad pa ett hallbart sitt for
dagens och morgondagens solnabor.

e Solna ska vara en trygg och serviceinriktad stad.
Solna stad ska ta tillvara solnabornas och foretagarnas engagemang i stadens utveckling.

e Solna stad ska sdkra kompetensforsorjningen genom att vara en bra arbetsgivare med engagerade
medarbetare.

o Kommunstyrelsen ska sékerstilla att nyanldnda ges goda forutsattningar for att starta sina nya liv i
Solna.

Kommunfullmiktige har beslutat att kommunstyrelsen 2019 ska utfora elva uppdrag, varav nio stycken ar nya
uppdrag fran kommunfullméktige och tva av uppdragen ar fran 2018 och kommer att fortsétta under 2019.

Den tilldelade budgetramen for kommunstyrelsen for 2019 uppgér till 154,3 mkr. Forutom justeringar for pris-
och l6neuppriakningar har budgetramen for 2019 utdkats med 1 mkr for att genomfora valet till
Europaparlamentet 2019 och 0,9 mkr for en justering av tjanst mellan kommunstyrelsen och byggnadsndmnden.
I kommunfullméktiges budget for 2019 avsattes ytterligare 1 mkr jaimfort med tidigare forslag i
budgetforutsittningarna frdn kommunstyrelsen for uppgradering av stadens trygghetsarbete genom en
trygghetssamordnare.

Kommunstyrelsens investeringsbudget uppgar till 15,4 mkr varav 15 mkr &r stadsovergripande IT-investeringar.
I kommunfullméktiges budget for 2019 avsattes ytterligare 5 mkr jamfort med tidigare forslag i
budgetforutsittningarna fran kommunstyrelsen kommunstyrelsen for att kunna forstarka arbetet.

Namnden ska, med utgangspunkt fran stadens 6vergripande mal och nimndmaélen och foreslagna ekonomiska
ramar, precisera och faststélla en verksamhetsplan och budget. I detta arbete ska dven hénsyn tas till viktiga
fordndringar i omvarlden sdsom éndringar i lagstiftningen och fordndringar i befolkningsstrukturen. Ndmnden
ska ocksa till sin budget och verksamhetsplan besluta om dtagande med efterféljande kvalitetsdeklarationer.

Bland framtida utmaningar finns att kunna mdéta Solnas fortsatta tillvéxt med utbyggnad av den kommunala
servicen pa ett kostnadseffektivt sitt. Arbetet med verksamhetsutveckling med stod av verktyg sdsom
digitalisering och IT kommer att behdva intensifieras for att staden ska kunna méta de framtida
vilfirdsbehoven. Aven trafiken ir en stor utmaning och det kriivs en fortsatt utbyggnad av kollektivtrafiken for
att Solna ska kunna fortsétta vixa.

Namndens ansvarsomraden

Kommunstyrelsen leder, samordnar och har uppsikt ver stadens samlade verksamheter. Kommunstyrelsen har
ocksa ansvar for arbetsgivarfragor, mark- och exploateringsfragor, trafik och dversiktlig planering, fragor om
néringspolitik samt ett Overgripande integrationsansvar. Kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget
omfattar dven valndmnden, éverformyndarndmnden, arvodeskommittén, internationella kommittén,
likabehandlingskommittén samt de radgivande organen; radet for funktionshinderfragor, trygghetsradet samt
pensionarsradet.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgér fran ett system for samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt géllande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten &r en
sammanhallen mélstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och
namnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens framsta styrdokument. Den arliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt fran kommunfullmaiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifran foreslagna ekonomiska ramar. Hénsyn ska tas till viktiga férandringar i
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omviérlden sasom éndringar i lagstiftningen och fordndringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och ndmnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan for verksamheten.

Utifran styrelsens och ndmndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. De individuella malen/aktiviteterna
tydliggér medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens
och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppfoljningssystem ingér uppfoljning och utvirdering. Styrelse och ndmnder ansvarar for
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som kravs for att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte dr ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt dver
ndmndernas verksamhet, uppfoljning och utvérdering. Uppfoljning och utvirdering 1&dmnas till
kommunfullméktige vid tva tillfallen under éret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom l&dmnas en
arsredovisning per 31 december.

Solna stads hel- och deldgda bolag styrs och foljs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och
dgardirektiv. Stadens tillvaxt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur for den
verksamhet som bedrivs inom hela koncernen, for att den ska harmonisera med stadens arliga verksamhetsplan
och budget.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och dvergripande mal

Den politiska viljeinriktningen for Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i en vision och fyra
overgripande mal. Solna stads vision lyder pa foljande sétt:

Solna ska vara en sammanhdllen och levande stad, som vixer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden
kéinnetecknas av trygghet och oppenhet, dir allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och
upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra évergripande mal, som lyder pé foljande sitt:

Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska halla god kvalitet och hushalla med stadens
resurser. Staden ska sdkerstélla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter
inom vilfardens kérna ska prioriteras. Kvalitetsnivaer ska séttas och foljas upp och utvérderas. Det ska vara
ordning och reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska hélla budget. Staden tar ansvar for framtidens
vélfard genom att balansera kostnader for dagens verksamheter och behovet av att goéra avsattningar for
kommande investeringar.

Solna stad ska vara en stad som kdannetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en méangsidig och upplevelserik stad, som okar regionens attraktionskraft. Har ska storstadens
puls samspela med det lugn som nérheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell priagel och
vara en motesplats for manniskor med olika bakgrund, en importhamn for nya idéer och ett centrum for
upplevelser. Hir ska alla ges mojlighet att forverkliga sina livsdrommar och allas potential tas tillvara i stadens
och regionens utveckling.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verkai.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka i. Hir ska finnas tillgang till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsmdjligheter, god service, trivsamma grénomraden och goda
kommunikationer. Stadsmiljon ska vara trygg och tillgdnglig for alla, utan fysiska och sociala barriérer.
Solnaborna ska kunna forma sina liv efter sina forutséttningar och trygga sin forsorjning genom eget arbete. Den
service som Solna stad finansierar ska finnas som ett naturligt stéd for de solnabor som behdver den under livets
olika skeden.

Solna ska vidxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljoméassigt hallbart satt.

Solna ska mdta efterfragan pa att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostéder, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hallbart i en takt som staden och solnaborna méaktar med utifran ett ekonomiskt, socialt



och miljomassigt perspektiv. De mdjligheter som tillvéxten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens
framtida ekonomi tryggas, viktiga naturvérden sikras och jdmlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort
och stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och ldnkas ihop for att skapa en sammanhéllen och levande stad.

Namndmal

Néamndmaélen pekar ut kommunfullméktiges dvergripande prioriteringar och strategiska stdllningstaganden for
respektive ndmnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive ndmndmaél under 2019.

Kommunstyrelsen ska ta tillvara Solnas intressen i Stockholmsregionen.

Aktiviteter

Beskrivning

Oka samverkan med dgarkommunerna till vara kommunalférbund.

Vidareutveckla formerna for en langsiktig gemensam &garstyrning
av kommunalférbunden.

Medverka i genomférandet av stadens prioriterade
infrastrukturprojekt.

Medverka till utbyggnaden av tunnelbanan. Planera for
utbyggnaden av Malarbanan genom Solna i samarbete med
Trafikverket. Tillse att Solna stads atagande om bostadsbyggande
och medfinansiering kopplade till projekten méjliggors.

Intressebevakning.

Omvarldsbevaka och komma med synpunkter pa lagférslag och
utredningar m.m. som far konsekvenser for Solna stads utveckling.

Samverka med regionala aktoérer.

Samverka med Stockholm Business Region, Stor Sthim,
Samverkan Stockholmsregionen, Region Stockholm (SLL),
fastighetsagare, naringsidkare och intresseorganisationer i fragor
som frdmjar Solnas intressen.

Kommunstyrelsen ska sakerstilla att Solna stad kan méta tillvixt och utbyggnad pa ett hallbart satt for

dagens och morgondagens solnabor.

Aktiviteter

Beskrivning

Sakerstalla verksamhet och ekonomi i det védxande Solna.

Sakerstalla en hallbar niva pa stadens investeringar och
kostnadsutveckling. | detta ingar aven att utveckla
exploateringsarbetet for att bl.a. sékerstélla medfinansieringen av
tunnelbanan och Malarbanan.

Fortsatt fokus pa tillvéxt och stadsutveckling enligt OP 2030.

Verka for att uppnad mal om 800 nya bostader per ar och 6vriga
intentioner som kommer till uttryck i éversiktsplanen.

Samordna lokalférsoérjningen.

Samordna lokalplaneringen med utbyggnaden av den kommunala
servicen i takt med att staden vaxer.

Driva stadens miljostrategiska arbete.

Samordna och félja upp genomférandet av miljépolicyn med
tillhérande milj6strategi

Solna ska vara en trygg och serviceinriktad stad.

Aktiviteter

Beskrivning

Driva utvecklingen av service, tillganglighet och bemétande.

Stérka stadens formaga att leverera god och samordnad service
till medborgare och féretag genom att fortsatt utveckla effektiva
processer och system bl.a. genom en 6kad digitalisering. Under
2019 ligger fokus till exempel pa att bérja upphandla och inféra en
ny webb, nytt arendehanteringssystem fér kontaktcenter och att
utveckla samarbetet mellan kontaktcenter och verksamheterna.

Implementera strategin for att motverka hedersrelaterat vald.

Medverka till kunskapsspridning genom utbildning och information.
Stddja den forvaltningsévergripande samverkansgruppen i dess
I6pande arbete. Medverka till att arbetet foljs upp och rapporteras
till trygghetsradet.

Foérnya samverkansavtalet med polisen inklusive medborgarléften.

Revidera stadens samverkanséverenskommelse med polisen
inklusive den arliga 6versynen av medborgarloften.

Ta fram en kommundvergripande krishanteringsplan for beslut i
kommunfullméaktige, samt planera och genomféra en
kommundvergripande krisledningsdvning.

Revidera och uppdatera den befintliga for staden évergripande
krishanteringsplanen. Darutover tillse och stddja férvaltningarna i
arbetet med ndmndspecifika krishanteringsplaner, med tillhérande
"handbok”. Genomféra en krisledningsdvning baserad pa den
oversiktliga krisberedskapsplanen.

Utveckla stadens trygghetsarbete genom 6kad dialog med
medborgare, féretagare och civilsamhalle.

Inkludera fler aktorer i stadens trygghetsvandringar. | samband
med trygghetsvandringarna genomféra lokala undersékningar om
upplevelsen av trygghet i omradet dar vandringen genomfors.

Solna ska ta tillvara solnabornas och foretagarnas engagemang i stadens utveckling.

Aktiviteter

Beskrivning

Fordjupa dialogen med medborgare och foretagare.

| samverkan med stadens verksamheter utveckla olika metoder for
dialog och for hur synpunkter och férslag fran medborgare och




Aktiviteter Beskrivning

foretag kan ligga till grund for verksamhetsutveckling. Under 2019
pabodrjas bl.a. arbetet med att upphandla och inféra en ny webb,
dar mojligheterna till forstarkt dialog ska beaktas.

Utveckla samverkan med naringslivet. Utveckla forvaltningarnas service till foretag for att framja tillvaxt
och féretagande. Sakra stadens naringslivsservice.
Fortsatta arbetet inom ramen fér Solnamodellen. Inom ramen for Solnamodellen utveckla méjligheterna att ta tillvara

foretagens engagemang for att fa solnabor i arbete.

Solna stad ska sdkra kompetensforsorjningen genom att vara en bra arbetsgivare med engagerade
medarbetare.

Aktiviteter Beskrivning

Utveckla Solna stad som attraktiv arbetsgivare. Sékerstalla Solna stads kompetensforsérjning genom
professionellt stod till cheferna i rekryteringsarbetet. Identifiera och
implementera aktiviteter for att starka Solna stads
arbetsgivarvarumarke. Sakerstalla att resultatet fran
medarbetarundersokningen leder till aktiviteter pa arbetsplatsniva.
Genomfora den arliga medarbetarundersdkningen.

Sanka sjukfranvaron. Fortséatta fokusera pa medarbetare med upprepad korttidsfranvaro
samt arbeta med t.ex. uppféljning och arbetsférmagebedémningar.
Aven fortsattningsvis arbeta systematiskt med arbetsmiljéfragor.
Samarbeta med foretagshalsovard och forsakringskassan samt
utveckla chefernas kunskaper och anvandande av stadens stdd-
och analysverktyg for arbetet med att sénka sjukfranvaron.

Kommunstyrelsen ska sdkerstalla att nyanlanda ges goda forutsattningar for att starta sina nya liv i
Solna.

Aktiviteter Beskrivning
Sakerstalla att staden kan tillhandahalla bostader till nyanlanda, | enlighet med beslutad 6verenskommelse med Signalisten
som har anvisats till staden. sakerstalla att bostader kan tillhandahallas till nyanléanda.

Namndens uppdrag

Uppdrag kan élaggas styrelse och ndmnder. Dess syfte ar att styra mot politiska prioriteringar och de
overgripande mélen for staden. Uppdragen ska utforas inom ramen for budgetramarna. Kommunfullmaktige har
i november beslutat om foljande ndmnduppdrag fér nimnden.

Uppdrag

Kommunstyrelsen far i uppdrag att driva ett utvecklingsarbete om hur stadens verksamheter sdsom &ldreomsorg, skola och férskola
behdver utvecklas till ar 2025 for att méta de kommande valfardsbehoven.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med omvardnadsnamnden och byggnadsnamnden planera for ett nytt vard- och
omsorgsboende i norra Solna.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med berérda namnder ta fram en handlingsplan for att minska barngruppernas storlek
inklusive behov av finansiering.

Socialnamnden far i uppdrag att i samarbete med kommunstyrelsen ta fram handlingsplan fér det fortsatta arbetet med
hemmaplanslésningar.

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att i samarbete med kommunstyrelsen ta fram handlingsplan for det fortsatta arbetet med
hemmaplansldsningar.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med berérda namnder ta fram en strategi for klimatanpassning och minskad
klimatpaverkan i Solna.

Kommunstyrelsen och tekniska nédmnden far i uppdrag att slutféra arbetet med genomlysningen av parkeringssystemet.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med tekniska namnden, kultur- och fritidsnamnden, Sundbybergs stad och 6vriga
berorda aktorer ta fram en plan for utvecklingen av Ursviks friluftsomrade.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med 6vriga berérda namnder och markagaren utifran lansstyrelsens utlatande anordna
en kommunal badplats i férsta hand i Frésundavik och i andra hand pa annan lamplig plats i Brunnsviken. (Uppdraget fran 2018 fortsatter
under 2019)

Kommunstyrelsens uppdrag att utreda foérutsattningarna for att minska bullerstérningarna i Bergshamra fran Bergshamravagen (E18)
fortsatter och utvidgas till att ocksa omfatta bullerstérningarna i Frésunda inklusive Ritorp fran Uppsalavagen (E4). (Uppdraget fran 2018
fortsatter och breddas under 2019)

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med trygghetsradet initiera ett samarbete med andra kommuner i Ianet och berérda
myndigheter for att utreda férutsattningarna for att komma till ratta med problematiken med uppstéllda bilar till f6ljd av sa kallade
bilmalvakter.

Lopande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrdn nimndens ndmndmal, finns &ven en l6pande verksamhet utifran det
av kommunfullméktige beslutade reglementet for respektive ndmnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga



aktiviteter inom den 16pande verksamheten under 2019.

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska verkstillighetsorgan. Kommunstyrelsen leder och
samordnar planering och uppfoljning av kommunens ekonomi och verksamheter, samt ansvarar for
samordningen inom den kommunala koncernen. I den 16pande verksamheten pagar ett standigt
utvecklingsarbete inom kommunstyrelsens ansvarsomraden.

Verksamhetsaret 2019 kommer att pdverkas av att det i ma;j &r val till Europaparlamentet. Inom
kommunstyrelsens organisation ryms valndmnden och tillhdrande valsekretariat.

Forutsattningar och framtida utmaningar

Stadsutveckling, trafik och kommunikationer

Tillvaxten innebér stora mojligheter for staden. Med nya invanare okar skatteintékterna, samtidigt som underlag
skapas for en béttre nirservice, utveckling av kollektivtrafik och en tryggare milj6. Inriktningen é&r att skapa en
tat stadsstruktur med en varierad bebyggelse, som bestar av en blandning av bostédder, arbetsplatser och olika
typer av service. Ambitionen dr att skapa forutsittningar for ett tillgdngligt serviceutbud i hela staden. Utifran
stadsdelarnas egna identiteter ska barridrer byggas bort och stadsdelarna lénkas ihop for att skapa en mer
sammanhallen stad.

I detta perspektiv dr det ocksé viktigt att sékerstélla att planeringen for stadsutvecklingen samordnas med
planeringen for olika typer av service. De nya stadsdelarna behdver forsorjas med forskola, skola, dldreomsorg,
gruppbostéder, fritidsverksamhet, teknisk infrastruktur och annan kommunal service. Det stiller krav pa staden
att bygga ut den kommunala servicen i den takt och i de omraden som Solna véxer, for att kunna svara upp mot
stadens ataganden.

Trafiken dr en stor utmaning for Solna. En fortsatt utbyggnad av kollektivtrafiken med bl.a. den gula
tunnelbanelinjen 4r nodvéndig for att Solna ska kunna fortsétta utvecklas. Det krdvs dven nya trafiklosningar
och en fortsatt utbyggnad av kollektivtrafiken. I ett storre regionalt perspektiv finns utbyggnaden av
Milarbanan, som planeringen péborjas for under hosten 2018, och Ostkustbanan. Det kommer saledes att vara
fokus pé planering och utbyggnad av infrastruktur, som direkt eller indirekt paverkar Solna, under de
kommande éren.

Utveckling av Solna stads verksamheter och fortsatt god ekonomi

Solna stad fortsdtter att vixa och utbyggnaden av den kommunala servicen behdver ske pa ett ekonomiskt
ansvarsfullt satt. De langsiktiga investeringsbehoven maste balanseras mot behoven i den 16pande
verksamheten. Det kommer att stilla krav pé prioritering, effektivisering och fornyelse i stadens verksamheter.
Det utvecklingsarbete som har pagatt i staden under de senaste aren maste fortsitta och intensifieras.
Inriktningen ska vara att frigora resurser genom att bl.a. forbittra samarbetet mellan nimnder samt minska
kostnader for lokaler och administration.

I detta sammanhang &r det ocksé viktigt att berdkna hur stor andel av investeringsbehovet som staden behover
svara for och hur mycket externa intressenter kan tillhandahéalla. Malséttningen ar att bade investeringar i
infrastruktur och valfardsrelaterade investeringar (férskolor, skolor, dldreboenden, gruppbostidder m.m.), som
behovs till foljd av utbyggnaden ska finansieras inom respektive exploateringsprojekt. I driftverksamheten &r det
pa motsvarande sitt viktigt att ta stillning till vilka delar och vilken andel som stadens egenregiverksamhet ska
utfora och vad andra intressenter kan sta for.

Vid sidan av den utmaning som Solnas tillvéxt med utbyggnad av den kommunala servicen innebér for stadens
verksamheter behover staden fokusera pé att svara upp mot de befintliga solnabornas forvéntningar pé stadens
tjénster och service. Det gors flera olika verksamhetsuppfoljningar for att sékerstélla att kvalitetskraven
uppfylls. Resultaten fran uppfoljningarna visar hur kvaliteten utvecklas i verksamheterna och vilka utvecklings-
och forbittringsomraden som finns inom respektive verksamhet. Aven brukarunderskningar samt synpunkter
frén solnaborna som kommer in till staden genom kontaktcenter och andra kanaler ger viktig information i detta
avseende.

Under de kommande aren kommer vilfardsbehoven oka till foljd av att antalet dldre 6kar i Sverige samtidigt
som befolkningen i arbetsfor dlder inte 6kar i alls samma takt. Det paverkar bade utvecklingen av

skatteintékterna och tillgdngen till personal i kommunerna. Denna utveckling stidller sammantaget krav pa en
utveckling av stadens verksambheter och arbetssitt. Arbetet med verksamhetsutveckling med stod av verktyg



sasom digitalisering, IT och HR kommer att behdva intensifieras for att staden ska kunna méta de framtida
behoven.

Kompetensforsorjning

Solna stads formaga att attrahera, rekrytera, utveckla samt behalla medarbetare med ritt kompetens blir allt
viktigare i takt med Okat antal pensionsavgéngar och 6kad konkurrens om arbetskraften. Det har dérfor pagétt
ett utvecklingsarbete inom HR-omradet i Solna under de senaste dren. Medarbetarperspektivet integrerats i
stadens styr- och uppfoljningssystem, nya arbetstidsavtal har tecknats, en stor ledarskaps- och
medarbetarskapssatsning har genomforts och ett arbete for hallbar arbetshélsa har drivits. Det ar viktigt att
fortsdtta detta utvecklingsarbete i alla verksamheter for att sikra kompetensforsdrjningen och att staden ar en
bra arbetsgivare med engagerade medarbetare. Ett sdrskilt fokus behdver fortsatt ligga pa insatser for att sdnka
sjukfranvaron.

Etablering av nyanldnda

Solna fortsétter ocksa paverkas, liksom 6vriga landet, av att mdnga ménniskor har sokt sin tillflykt till Sverige.
Staden é&r, enligt boséttningslagen, skyldig att ta emot och bositta nyanldnda som har fatt uppehallstillstand.
Stadens atagande uppgick under 2016 till 268 nyanldnda, 2017 till 307 nyanlidnda och 2018 till 215 nyanlédnda.
For 2019 visar det prelimindra kommuntalet fran Migrationsverket att staden ska ta emot 126 nyanlédnda. Detta
stéller krav pa ett ndra samarbete dver forvaltningsgranser for att ordna boenden, skolgang, samhallsorientering
m.m. som ger nyanldnda en bra start pa livet i Sverige.

Organisation

Stadsledningsforvaltningens uppgift ér att bitrdida kommunstyrelsen med ledning och styrning av dvergripande
och strategiska fragor. Forvaltningen ansvarar dessutom for samordning av och stod till stadens 6vriga
forvaltningar.

Politisk organisation
I kommunstyrelsens budgetram innefattas ett antal politiska verksamheter:

e  Kommunfullmiktige

e Kommunstyrelsen

e  Arvodeskommittén, radet for funktionshinderfragor, likabehandlingskommittén, internationella
kommittén och trygghetsradet

e Partistod
Resurser for kommunalrad och oppositionsrad

e  Gruppledarstod kommunstyrelsen och personal som stoder de politiska verksamheterna

Utover dessa politiska verksamheter omfattar kommunstyrelsens budgetram medel for valndmndens och
overformyndarndmndens verksamheter.

I staden finns tva kommittéer och tre rdd som &r berednings- och/eller samradsorgan till kommunstyrelsen och
bitrdds av stadsledningsforvaltningen. De &r likabehandlingskommittén, internationella kommittén samt radet
for funktionshinderfragor, trygghetsradet och pensionirsradet, som dven dr samradsorgan till
omvardnadsnamnden. Uppdraget till respektive organ ér fastlagt i direktiv som har beslutats av
kommunstyrelsen.

Stadsledningsfoérvaltningen

Stadsledningsforvaltningen leds av stadsdirektoren, som ansvarar for hela forvaltningens verksamhet samt for
stadens forvaltningschefer och dédrmed indirekt for stadens organisation. Uppgifterna bestar i att styra och
samordna hela den kommunala verksamheten och bitrdda kommunstyrelsen i arbetet med styrning och ledning
av koncernen. Det innefattar ocksa ett overgripande ansvar for fullgérandet av kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Stadsdirektoren ska ha fokus pa dvergripande strategiska fragor for staden och har stdd av en stab och tre
avdelningar pa stadsledningsforvaltningen, som ansvarar for fragor inom ramen for respektive ansvarsomrade.
Under det kommande aret ligger fokus pa att forstarka forvaltningens roll i att bitrdda kommunstyrelsen i
styrningen, ledningen och samordningen av staden.

Inriktningen &r att stirka det strategiska och samordnande arbetet inom forvaltningen, utveckla det
stadsOvergripande perspektivet, fordjupa samordningen av den verksamhetsméssiga och ekonomiska styrningen



samt att driva utvecklingen mot ett tydligare medborgar-, brukar-, kundfokus.
Stadsledningsforvaltningen ar organiserad enligt beskrivningen nedan.
Stadsdirektorens stab

I staben ligger ansvaret for Overgripande fragor om infrastruktur, exploatering, stora projekt och investeringar
och samordning av planeringsfragor samt néringslivs- och besoksnéring.

Exploatering ansvarar for utvecklingen och forvaltningen av stadens mark och hanterar inom ramen for detta
markdverlatelser, tomtréttsupplatelser och arrenden. I uppgifterna ingér att aktivt folja projekten fran forsta idé,
genom planprocessen och vidare under genomforandefasen. Avtal forhandlas fram med exploatdren och andra
aktorer som behovs for exploateringens genomforande. Vid planering och exploatering av savél stadens egen
som privatdgd mark bevakas att stadens intressen tas tillvara och att exploatéren bidrar ekonomiskt till
utbyggnaden av nddvindiga kommunala anldggningar.

Néringslivsenheten ansvarar for stadens strategiska naringslivsarbete med syfte att utveckla Solna som foretags-
och besoksplats. Arbetet sker i samarbete med dvriga forvaltningar i staden och genom samverkan i stadens
kommuninterna naringslivsrad, som bestar av de berdrda forvaltningscheferna. Naringslivsenheten fungerar som
stadens Overgripande foretagslots samt ansvarar for samordning av stadens niringslivsservice.

Stadskansliet

Stadskansliet ansvarar for att styra, stodja och samordna det strategiska och operativa arbetet inom kansli samt
juridik och sdkerhet. Kanslifunktionen innefattar nimndsekretariat, som ansvarar for nimndadministrationen i
KF, KS, nimnder och utskott, dverformyndarkansli, stadsarkiv, registratur och internservice.

Avdelningen for ekonomi- och verksamhetsstyrning

Avdelningen for ekonomi- och verksamhetsstyrning samordnar den stadsovergripande styrningen och ansvarar
for stadens sammanhallna ekonomi- och verksamhetsstyrning, upphandling och inkép samt redovisning och 16n.
I detta ansvar ingar fragor om strategiska ekonomi- och finansfragor, verksamhetsstyrning, kvalitetsutveckling,
internationella fragor, omvirldsbevakning och analys, kapitalforvaltning och dgarstyrning.

Avdelningen for HR, kommunikation, digitalisering och it

Avdelningen for HR, kommunikation, digitalisering och it arbetar utifran den stadsgemensamma strategiska
inriktningen och verksamheternas behov. Avdelningen ansvarar for att styra, stodja och folja upp strategiska och
operativa HR frigor savil stadsgemensamma som verksamhetsspecifika samt driva utvecklingen av HR-
processer och bidra till att utveckla stadens verksamheter utifrdn HR-policyn och HR-strategin. Stadens
kommunikation innefattar savél daglig kommunikation med medborgare via kontaktcenter som strategiskt
kommunikationsarbete kopplat till stadens utbyggnad. I avdelningen ingar ansvar for béde strategiska som
operativa fragor gillande digitalisering och it.

Budget

Driftbudget

Kommunstyrelsens budget omfattar forutom kommunstyrelsen och kommunfullméktige dven valndmnden,
overformyndarndmnden, arvodeskommittén, internationella kommittén, likabehandlingskommittén samt de
radgivande organen; radet for funktionshinderfragor, trygghetsradet samt pensionédrsradet. Sedan 2017 omfattar
kommunstyrelsens budget dven brandforsvaret.

2019 ars budgetram &r 154,3 mkr. [ kommunfullméktiges Verksamhetsplan och budget 2019 med inriktning for
2020-2021 i november avsattes 1 mkr for att uppgradera stadens trygghetsarbete genom en
trygghetssamordnare.

Projektet Digitalt medarbetarskap som finansieras av Europeiska socialfonden paverkar bade intékter och
kostnader jaimfort med foregéende ar. Projektet ska paga i tre &r och omfattar totalt 27 mkr.

Revisionen har en egen budgetram och redovisas i sérskilt avsnitt.

Driftbudget, nettokostnad
Tkr Budget 2018 Budget 2019 Forandring %




Tkr Budget 2018 Budget 2019 Foréndring %

Intakter 73018 82478 13,0
Kostnader -224 628 -236 792 5,4
Nettokostnader -151 610 -154 314 1,8

Driftbudget per verksamhet, nettokostnader

Driftbudgeten for kommunstyrelsen fordelas mellan politiska kostnader och gemensam verksambhet,
Storstockholms Brandforsvarsforbund samt stadsledningsforvaltningen. Den gemensamma verksamheten som
innehaller medlemsavgifter till bl.a. Sveriges kommuner och landsting (SKL), Storsthlm (som tidigare hette
Kommunalférbundet Stockholms 1dn) och Mélardalsradet samt olika stadsgemensamma avgifter.

Kommunstyrelsen har 2019 fatt en utdkad budgetram med 1 mkr for kostnader for att genomfora valet till
Europaparlamentet samt uppgradera stadens trygghetsarbete genom en trygghetssamordnare. Statsbidrag
tillkommer som finansierar genomférandet av valet. Kommunstyrelsens budgetram har minskats med 2 mkr
som 2018 tackte kostnader for att genomfora valet 2018.

Ovriga forindringar mellan aren 2018 och 2019 &r att kommunstyrelsen har fitt en utokad budgetram 2019 for
flytt av tjanst frdn byggnadsndmnden med 0,9 mkr, samtidigt 4r budgetramen minskad med 1 mkr fér 2018 &rs
firande av Solna stads 75-arsjubileum.

Tabellen nedan visar fordelningen mellan kommunstyrelsens olika verksamheter.

Tkr Budget 2018 Budget 2019 Forandring %
Politiska kostnader och gemensam verksamhet -39 425 -40 214 2,0
Brandférsvaret -31 900 -33 330 4,5
Stadsledningsférvaltningen -65 285 -65 771 0,7
varav stadsdirektorens stab -7 049 -7 347 4,2
varav stadskansliet -16 920 -15 843 -6,4
varav avdelningen fér ekonomi och verksamhetsstyrning -20 924 -20 952 0,1
varav avdelningen for HR, kommunikation, digitalisering och it -20 392 -21 629 6,1
Medelsreserv -15 000 -15 000 0
Summa, driftram -151 610 -154 314 1,8

Investeringsbudget

Tabellen investeringsbudget for ndmnden visar de investeringsramar som kommunfullméiktige beslutat om i
Verksamhetsplan och budget 2019 med inriktning for 2020-2021 i november. Investeringsramen utokats med
5 mkr jamfort kommunstyrelsens planeringsforutsittningar infér 2019. Eftersom det under 2019 kommer att
genomforas storre it-projekt.

Stadsdvergripande 1T-investeringar bestar av utveckling av IT, digitalisering och valfardsteknik, pa bade
stadsdvergripande och verksamhetsniva. Investeringarna hanteras inom ramen for olika projekt med 16pande
tilldelning av investeringsmedel.

Investeringsbudget for namnden, tkr

Budget 2018 Budget 2019 Forandring %
Stadsovergripande IT-investeringar -15 000 -15 000 0
Kapitalinventarier, arbetsmiljoatgarder m.m. -400 -400 0
Summa -15 400 -15 400 0

Driftbudget Revisionen

Solna stads revisorer ska granska kommunstyrelsens och 6vriga nimnders verksamhet samt de kommunala
bolagen. Revisorerna ska bland annat granska om stadens &rsredovisning ar gjord enligt lagen och enligt god
redovisningssed. Solna stad har idag sju fortroendevalda revisorer.

Kommunallagen formulerar fyra granskningsomraden for den kommunala revisionen:

verksamhetens dndamélsenlighet
tillfredsstillande ekonomi
rattvisande rdkenskaper
tillrdcklig intern kontroll
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Revisionens budget innehéller kostnader for nimndledaméter samt sakkunniga bitrdden som utfor
revisionsgranskningar.

Budget 2018 Budget 2019 Forandring %
Intakter
Kostnader -2 750 2777 1
Nettokostnader -2 750 2777 1

Taxor och avgifter

Kommunstyrelsen har taxor inom tre omréden, se nedan tabell. Inga fordndringar foreslas infor ar 2019.
Beslutade taxor for Storstockholms brandforsvar justeras arligen med hjilp av index.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Galler fran och
beslut med
Avskrifter, kopior, utskrifter m.m. KF 1996-11-25 Oférandrad 1996-11-25
Storstockholms brandférsvar KF 2017-05-29 Oférandrad 2017-07-01
Vatten och avlopp KF 2008-02-18 Oférandrad 2008-08-01
Medarbetare

Kommunstyrelsen bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sékra kompetensforsorjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom
medarbetaromrddet under 2019.

Stadsledningsforvaltningen har, per augusti 2018, 112 medarbetare. Vid sérskilda behov anlitar forvaltningen
projektanstélld personal samt konsulter for att hantera kompetens- och resursbehov utifran stadens utveckling.

Under det kommande &ret kommer stadsledningsforvaltningen fortsétta arbetet med att skapa en effektiv och
sammanhallen forvaltning dér alla enheter arbetar mot samma mal. For stadsledningsforvaltningen &r det av stor
vikt att ha engagerade medarbetare som béde vill och kan ta ansvar samt skapa goda resultat.

Medarbetarundersokningen ér ett viktigt verktyg for att skapa delaktighet och engagemang hos medarbetarna.
Forvaltningen arbetar enhets/avdelningsvis med resultatet fran arets undersokning. Under 2019 kommer bl a
fokus att ligga pa att utveckla arbetssittet for att bryta ner nimndmal till aktiviteter och att utveckla arbetet med
det arliga medarbetarsamtalet.

Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Kommunstyrelsens verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete syftar till att uppfylla stadens 6vergripande mal
och kommunstyrelsens nimndmal. Utvecklingsarbetet sker inom ramen for det 16pande arbetet och de
huvudsakliga aktiviteterna beskrivs under respektive ndmndmaél. Nedan beskrivs 6vergripande vad som ska
goras inom omradet under 2019.

Kommunstyrelsen kommer att fortsitta utveckla planerings- och uppfoljningsprocesserna for staden och for
nédmnderna vad géller kvalitet och effektivare arbetssitt. En stor del i detta arbete utgdrs av att stadens och
ndmndernas planerings- och uppféljningsprocesser numera gors i ett gemensamt system (Stratsys).

Vidare kommer mycket av utvecklingsarbetet under 2019 handla om en fortsatt digitalisering av
verksamheterna. Fokus ligger pa att sdkerstilla implementeringen av de nya avtalen som har upphandlats inom
IT-omradet. Darutdver paborjas arbetet med att upphandla och inféra en ny webb samt ett nytt
arendehanteringsstod for kontaktcenter.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Kommunstyrelsen har en kvalitetsdeklaration for vigsel och dverformyndarndmnden har en kvalitetsdeklaration
for god man och forvaltare. Inga forédndringar foreslas infor ar 2019.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status
Vigsel 2016-12-19 Oférandrad
God man och forvaltare 2015-10-14 Oférandrad
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Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Kommunstyrelsen bistér, genom internationella kommittén och stadsledningsforvaltningen, nimnderna i deras
internationella arbete. Arbetet bidrar pé detta sétt inte enbart till kommunstyrelsens ndmndmal utan édven till
stadens Overgripande mél och till olika nimnders mal.

Langsiktiga relationer ar en framgéangsfaktor i det internationella arbetet. Staden deltar i de europeiska
nitverken Eurocities och European Forum for Urban Security. De dr arenor for kunskaps- och erfarenhetsutbyte
samt samarbete med andra europeiska stider. Kommunstyrelsen kommer under éret att fortsétta arbeta med att
stirka stadens aktiva deltagande i Eurocities Social Affairs Forum som fokuserar pa omraden som utbildning,
arbete, migration och integration samt aldrande.

Stadsledningsforvaltningen leder EU-projektet "Digitalt medarbetarskap" dar digitalisering och digital
kompetens ska stirkas inom forskola, forskoleklass och fritidsverksamhet samt inom vard och omsorg.
Dessutom deltar staden inom ramen for trygghetsarbetet i ett EU-projekt med syfte att studera bakomliggande
faktorer for radikalisering och hur de kan foérebyggas. I bada projekten sker utbyte och larande med andra stéder
i Europa.

Likabehandling

Kommunstyrelsen bistér, genom likabehandlingskommittén och stadsledningsforvaltningen, ndmnderna i deras
likabehandlingsarbete. Syftet med likabehandlingsarbetet dr att alla medborgare ska fa likvardigt bemotande och
service av medarbetare i stadens verksamheter. Arbetet bidrar pa detta sitt inte enbart till kommunstyrelsens
nidmndmal utan sévil till stadens 6vergripande mal som till olika nimnders mal.

Likabehandlingskommittén ska kontinuerligt trdffa nimnd- och styrelsepresidier for att fora dialog om arbetet
inom likabehandlingsomradet. Under 2019 sker bland annat samarbete med Radet for funktionshinderfragor,
Internationella kommittén och Stadsbiblioteket med fokus pa erfarenhetsutbyte, nitverk och projekt. Goda
exempel inom likabehandlingsomradet fran andra, savil nationellt och internationellt ska inspirera till
utveckling 1 Solna. En forsta utbildning implementeras inom likabehandling under varen 2019. Mélgrupp ar
stadens fortroendevalda politiker, medarbetare i staden och medarbetare i Solna stads majoritetsédgda bolag.

Likabehandlingsaktiviteter ska foljas upp separat och effekterna virderas. Uppfoljning och utvérdering ska
beaktas i samband med aktivitetens planering.

Miljo

Kommunstyrelsens miljoarbete utgar fran den av kommunfullméktige antagna miljopolicyn med tillhérande
miljostrategi samt nimndens ndmndmaél. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljdomradet
under 2019 utifran miljopolicyns fokusomraden (hallbar stadsbyggnad, effektivt resursanvéindande, god
livsmiljo).

Kommunstyrelsen samordnar och foljer upp det miljstrategiska miljoarbetet i staden baserat pa inriktningen i
miljopolicyn med tillhdrande miljostrategi. Genom stadsledningsforvaltningen kommer kommunstyrelsen under

2019 fortsatt bistd med stod till stadens Gvriga ndmnder i systematiskt genomforande av stadens miljopolicy och
miljOstrategi.

Under 2019 kommer fokus i kommunstyrelsens miljoarbete fortsatt ligga pa hallbar stadsutveckling och att
skapa forutséttningar for ett effektivt transportsystem som framjar kollektivt resande och gang- och cykeltrafik.
Sarskilt fokus kommer dven ligga pa att ta fram Overgripande atgérder for forbattrad vattenkvalitet i stadens
vatten samt Overvakning av luftkvaliteten. Under &ret kommer dven ett aktualiseringsarbete av nuvarande
miljostrategi 2016 — 2019 paborjas.

Aktiviteterna bidrar till uppfyllelse av inriktningen i samtliga fokusomraden i miljopolicyn, samt ndmndmalet
att sékerstilla att Solna stad kan mota tillvéxt och utbyggnad pa ett héllbart sétt for dagens och morgondagens
solnabor.
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Konkurrensutsattning

Under 2019 kommer en upphandling av en ny webbplats att genomforas, som ar ett viktigt verktyg i stadens
arbete med digitalisering. Upphandling av it-konsulter kommer ocksa att ske eftersom det gamla avtalet gér ut.

Nya behov av upphandlingar som har identifierats &r juristtjinster, eftersom det ger en forutsdgbarhet vid behov

av jurister i olika fragor.

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning

Diarienummer

it-konsultmaklare
Webbplats och webbyra

KS/2015:229
KS/2012:32

Nya upphandlingsbehov samt storre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga avtal

Juristtjanster

Intern kontroll

Varje ndmnd ansvarar for intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmaktiges reglemente.
En god intern kontroll bidrar till att sdkerstélla att verksamheten bedrivs &ndamaélsenligt, kostnadseffektivt och

sakert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan f6r nésta &r som
beskriver vésentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning,
verksamhetsprocesser, medarbetare och ekonomi. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin.
Verksamheten ska beddma sannolikheten for och konsekvensen av om en risk skulle intréffa. Beddémningen
redovisas som ett riskindex 1-16, dér 16 dr hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment for hur
verksamheten ska kontrollera att risken inte har intraffat. Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med
delérsrapport och &rsredovisning.

Internkontrollplan

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment
Ekonomi Redovisning av 6 Redovisningen blir Granskning av redovisning av
representation felaktig. Risk att representation
representation
anvands felaktigt,
muta/jav.
Ekonomi- och 2 Ekonomi och Kontroll av féljsamhet mot stadens drift-
verksamhetsuppfdljni verksamhetsuppféljni | och investeringsbudget samt mot
ng ngar gors inte enligt verksamhetsmal.
ekonomistyrningsregl
er.
Kontroll av 3 Utbetalningar gors till | Kontroll av stadens samtliga utbetalningar
utbetalningar ratt mottagare. har skett till ratt mottagare.
Bluffakturor betalas.

Verksamhetsprocesser Kriskommunikation 8 Risk att Kontroll av kompetens kopplat till
kriskommunikation kriskommunikation samt att rutiner for
inte fungerar vid back up ar uppdaterade.
handelse av kris.

Hantering av 12 Sekretesshandlingar Granskning av att sekretessbelagda

sekretesshandlingar gors offentliga, uppgifter inte har publicerats i handlingar
publiceras till ndmnd.

Hantering av 8 Hanteringen av Granskning av hantering av

sekretessbelagda sekretessbelagda sekretessbelagda uppgifter i

uppgifter i uppgifter i kontaktcenter.

kontaktcenter kontakcenter brister.






