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Om undersokningen

Bakgrund

Solna stad genomfor regelbundet en brukarundersékning i
forskola och grundskola. Syftet ar att underlag till
kvalitetsutvecklingen av verksamheten.

Undersdkningen har genomforts av Origo Group

Metod

Undersokningen genomfordes med enkater som innehdll
pastaenden som foraldrar fick ta stallning till. En skala i fyra
steg anvandes dar "Instammer helt" var det ena
ytteralternativet och "Instammer inte alls" var det andra. Det
gick aven att svara vet ej. Dessa fragor kompletterades med
tre NKI-fragor pa en tiogradig skala.

Foraldrarna fick enkaten via e-post medans eleverna
anvande klasskoder.

Enkaten kunde besvaras mellan den 3 april och den 26 april
2023

Lasanvisningar for resultatdiagrammen
Diagrammen visar svarsfordelningen dvs. hur stor andel (%)
som valt respektive svarsalternativ for varje pastaende.

Andelen som instdmmer dvs. svarat "Stammer helt och
hallet” eller "Stammer ganska bra” samt andelen som svarat
"Vet inte" pa fragan finns till hdger om diagrammet.

Fragorna som ar basen for N6jd kund-index visas som ett
medelvarde mellan 0 och 100.

Spindeldiagram visar genomsnittlig andel som instammer i
fragorna i respektive malomrade, for forskolor visas aven ett
NKIl-varde.

Bas for diagrammen anges pa varje sida langs ned i det
orange faltet.
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Andante Forskolor Vastra Vagen

Malomradessammanstalining

Diagrammet visar indexerat medelvarde omraknat till 0-10 pa fragorna inom respektive malomrade
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Andante Forskolor Vastra Vagen

Malomradessammanstalining

Diagrammet visar indexerat medelvarde omraknat till 0-10 pa fragorna inom respektive malomrade
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Andante Forskolor Vastra Vagen

Utveckling och larande

Mitt barn stimuleras till
utveckling och larande pa
forskolan

Pa utvecklingssamtalen samtalar
vi om mitt barns utveckling och
ldrande

Mitt barns utveckling och larande
dokumenteras och foljs upp

Mitt barns tankar och
idéer tas till vara
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Andante Forskolor Vastra Vagen

Utveckling och larande

Andel Andel
instammer (%) vet inte (%)
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Andante Forskolor Vastra Vagen

Normer och varden

Andel Andel
instammer (%) vet inte (%)
Mitt barn kanner sig |\ o Farskolor Vastra Vagen 2023 100 0
tryggt i forskolan
Andante Forskolor Vastra Vagen 2022 100 2
Andante Forskolor Vastra Vagen 2021 96 0
Solna stad 2023 94 1
Personalen &r goda . .. ..
férebilder fér mitt barn Andante Forskolor Vastra Vagen 2023 87 14
Andante Forskolor Vastra Vagen 2022 94 6
Andante Forskolor Vastra Vagen 2021 95 4
Solna stad 2023 93 4
Personalen bemdter . o Farskolor Vastra Vagen 2023 100 5
mitt barn med respekt
Andante Forskolor Vastra Vagen 2022 96 2
Andante Forskolor Vastra Vagen 2021 91 4
Solna stad 2023 96 2
Pa mitt barns forskola ges pojkar (o Frckolor Vastra Vagen 2023 94 23
och flickor samma férutséattningar
Andante Forskolor Vastra Vagen 2022 96 10
Andante Forskolor Vastra Vagen 2021 95 13
Solna stad 2023 97 20
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Andante Forskolor Vastra Vagen

Normer och varden

Andel Andel
instammer (%) vet inte (%)

Personalen motverkar aktivt i . .
att nagot barn behandlas illa Andante Forskolor Vastra Vagen - 2023 __. 9 °
Jag kanner till forskolans arbete

med att motverka mobbning, . i .
rinkance penenaing ooy Andarte Forsiclor vasia vagen 2029 [NCORNNNN e il - °
diskriminering . .. N
Andante Forskolor Vastra Vagen 2022 84 14
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Andante Forskolor Vastra Vagen

Forskola och hem

Andel Andel
instammer (%) vet inte (%)
Informationen om verksamhetens

innehall &r bra Andante Forskolor Vastra Vagen 2023 91 0

Andante Forskolor Véastra Vagen 2022 92 0

Andante Forskolor Vastra Vagen 2021 100 0

Solna stad 2023 85 2

Jag ar ngjd med hur jag bemots oo Esrcolor Vastra Vagen 2023 93 0
nar jag ar i kontakt med forskolan

Andante Forskolor Vastra Vagen 2022 100 0

Andante Forskolor Vastra Vagen 2021 100 0

Solna stad 2023 92 0

jag har i verksamheten

Andante Forskolor Vastra Vagen 2022
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Andante Forskolor Vastra Vagen

Sammanfattande omdome

Jag ar n6éjd med verksamheten
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NoOjd kund-index

Andel
vet inte (%)
Om du tanker pa ditt barns
forskola i sin helhet - hur néjd ar Andante Forskolor Vastra Vagen 2023
du da med den?
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Hur vél uppfyller férskolan och
dess verksamhet de forvantningar Andante Forskolor Vastra Vagen 2023
du haft?
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Tank dig en perfekt féorskola. Hur
nara ett sddant ideal tycker du att  Andante Forskolor Vastra Vagen 2023
ditt barns férskola kommer?

Andante Foérskolor Vastra Vagen 2022

Andante Forskolor Vastra Vagen 2021

Solnastad 2023
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NoOjd kund-index

NKI  Andante Férskolor Vastra Vagen 2023
Andante Forskolor Vastra Vagen 2022

Andante Forskolor Vastra Vagen 2021

Solna stad 2023

® Indexvarde
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