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Riktlinjer for serveringstillstand enligt alkohollagen

Riktlinjer for serveringstillstand ska fungera som en vigledning f6r bedémningar i
tillstandsdrenden och samtidigt ge sokanden av serveringstillstind information om
vilka krav som giller. Solna stad vill i samverkan med restaurangigarna skapa goda
restaurang- och boendemiljéer for stadens invanare samt bra forutsittningar for
restaurangerna att konkurrera pa lika villkor. Ett rikt restaurangliv ar ett viktigt
inslag 1 en levande stad. Savil tillstindshavare som s6kande av serveringstillstand
och allminheten skall uppleva att vart arbete héller god kvalitet, att det ar
rittssikert och att det priglas av ett stort socialt ansvar. Utifran det sa kallade
skyddsintresset skall de positiva virden som restaurangerna erbjuder tillvaratas.
Ungdomar skall skyddas fran en tidig alkoholdebut. Oversewering,
narkotikaanvindning, vild, vapen och diskriminering hor inte hemma i en god
restaurangmiljé. Restaurangigare ska kunna konkurrera pa lika villkor. Svarta
pengar och svart arbetskraft ska inte forknippas med restaurangnaringen.

Solna stads ambition géallande serveringstillstand

Stadens ambition ér att alla som s6ker serveringstillstaind och som uppfyller
alkohollagens krav skall beviljas serveringstillstind. Tillstindsprévningen skall
baseras pa objektiva, tydliga och i lag faststillda kriterier. Det skall vara relativt
enkelt att fa ett serveringstillstind, samtidigt som snabba verkningsfulla sanktioner
skall vidtas vid misskétsamhet. Riktlinjerna utgor stadens komplement till
alkohollagen Syftet dr att uppna en god restaurangmiljé som priglas av ansvarsfull
alkoholservering. Viktiga strategier ar inre och yttre tillsyn, regelbundet
aterkommande utbildning av tillstindshavare och personal samt aterkommande
ink6pstorsok pa restaurang.

Alkoholservering med ansvar och omddme

For att minska risken f6r skador och valdshandlingar maste alkoholservering ske
med ansvar och omdéme. Darfor finns det i alkohollagen bestimmelser f6r hur
servering av alkoholdrycker skall bedrivas. Alkohollagen ir en skyddslagstiftning.

Allmanna riktlinjer for serveringstillstand

Den sokande skall vara limplig f6r den socialt ansvarsfulla uppgiften att servera
alkoholdrycker. For permanenta serveringstillstaind krivs att sokanden har
erfarenhet av alkoholservering eller utbildning 1 alkohollagsstiftningen eller har
genomgitt av FHI godkind examination. Uppgifterna ska vara styrkta genom
skriftliga intyg. Lamplighetsprévningen omfattar personlig vandel d.v.s. ekonomisk
skotsamhet och eventuell brottslig belastning.
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Tillfalliga serveringstillstand

Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten

Ansokan om tillfalligt serveringstillstand kan goras for en till fem dagar eller under
en sasong. Tillfalligt serveringstillstind forutsitter att det inte dr fraiga om
regelbundet aterkommande verksamhet. En person eller ett bolag kan fa
serveringstillstind vid hogst tio tillfillen per ar. Krav pa férordnade ordningsvakter
kan komma att villkoras.

Tillfalliga tillstand till slutna sallskap

Tillfalliga tillstand till slutna sallskap kan medges vid ett till sex tillfallen per
ansOkan, dock hogst tolv tillfillen per ar. Slutet séllskap ér en begrinsad krets av
personer som har ett gemensamt intresse i en forening eller annat sammanhang
utover tillstdllningen som ansékan avser. Om tillstallningen enligt ordningslagen ar
att betrakta som offentlig tillstillning eller om tillstdllningen har marknadsférts med
t.ex. annonsering bedéms den inte som ett slutet sillskap. F6r mer omfattande
verksambhet far ett stadigvarande serveringstillstind sokas.

| dessa fall kravs inte serveringstillstand

Om samtliga punkter nedan &r uppfyllda kravs inte serveringstillstand:

e Serveringen anordnas utan vinstintresse.

e Serveringen anordnas 1 andra lokaler 4n sidana dar det bedrivs yrkesmassig
forsiljning av alkoholdrycker eller littdrycker. I t.ex. butiker och caféer som
sdljer lattol, lask far servering av alkoholdrycker inte ske utan
serveringstillstind.

e Serveringen sker vid ett enstaka tillfalle f6r vissa 1 férvig bestimda
personer. Det far inte vara friga om en verksamhet som dterkommer mer
eller mindre regelbundet. Ett brollop eller en jubileumsfest dr exempel pa
nir kriteriet enstaka tillfille dr uppfyllt. Féreningsméten och pub- kvillar pa
arbetsplatser mm tillhér inte denna kategori. For att undantaget skall vara
tillampligt skall gisterna ocksa vara kianda till namn och antal i forvig d.v.s.
det handlar endast om inbjudna gister.

e Utan annan kostnad fo6r deltagarna dn kostnaden for inkép av dryckerna.
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e Avgift for att delta i tillstillningen eller betalning f6r annat far inte
férekomma. Detta innebar att arrangoren 1 anslutning till en tillstallning inte
kan ta betalt f6r mat, andra varor eller tjanster.

Serveringstider

Enligt alkohollagen ir normaltiden f6r servering av spritdrycker, vin och starkol
klockan 11.00 till 01.00. Tillstindsmyndigheten far besluta om andra tider.
Serveringstid efter kl 01.00 beviljas for ett ar i taget med omprévning. Detta for att
sikerstilla att inga oldgenheter i form av storningar fér omkringboende uppstar.
Vid beslut om sena serveringstider efter kl 01.00 kan villkor om férordnade
ordningsvakter meddelas.

Serveringstid fore kl 11.00 beviljas inte Serveringstid efter kl 03.00 beviljas inte.
Tillfalligt utdkade serveringstider efter klockan 01.00 ska beviljas med stor
restriktivitet i ndrheten av bostider. Det kan ske 1 undantagsfall sisom nyarsfirande
etc.

Serveringstider, uteserveringar

Uteserveringar kan ges serveringstid klockan 11.00 till 01.00 Om uteserveringen
ligger 1 storningskinsligt omrade t.ex. bostadsomrade beviljas inte sen serveringstid.

Riktlinjer for handlaggningstider

e Permanenta serveringstillstind 1 "2 -3 manader *
° Andring 1 befintligt serveringstillstand 1 -2 manader
e Tillfalligt serveringstillstand till allmanheten 1 méanad

e Tillfalligt serveringstillstind till slutet sillskap 10 arbetsdagar

Handliggningstid f6r ett permanent tillstaind beriknas till max tre manader.
Handliggningstiden startar fran det att en fullstindig ansékan kommit in till
kommunen.
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Avslag pa ansdkan om serveringstillstand

Ans6kan om serveringstillstind kan avslds dven om lagens krav dr uppfyllda da ser-
veringen kan befaras medfora oligenheter i fraiga om ordning och nykterhet eller
sarskild risk for manniskors halsa.

e fOr evenemang som huvudsakligen vinder sig till en ungdomlig publik
under 20 ir

e f{or flera tillstindshavare fOr ett gemensamt serveringsomrade

e polismyndigheten avstyrker ansdkan med hinvisning till ordningsproblem
pa serveringsstillet eller i dess omgivning

e  Milj6- och hilsoskyddsforvaltningen avstyrker ansokan med hianvisning till
storningar, buller, lukt mm

e dd ansokan avser verksamhet med striptease, pornografisk inriktning eller
liknande.

e di serveringsstillet och/eller inriktningen pa arrangemanget ar uttalat
drogliberalt, fraimlingsfientligt/rasistiskt eller antidemokratiskt.

e dd det foreligger sirskild risk for ungdomsfylleri t ex vid Valborg,
skolavslutning eller annan riskhelg.

Varning och aterkallelse

Tillstindsgruppens arbetsitt gillande 6vertridelser av alkohollagen sker i tre steg.
Vid smirre 6vertridelser vid enstaka tillfallen av alkohollagen kallas
tillstandshavaren eller representant som foretrader bolaget till tillstindsgruppen
snarast for genomging av hindelsen t.ex. Overservering av 1-2 personer, brister i
kassaregistret, eller vid sen betalning av t.ex. skatter och avgifter.

Om oldgenheterna kvarstir 6ppnar tillstandgruppen ett atgirdsirende med forslag
till socialnimnden om varning. Varning kan meddelas istillet fOr aterkallelse av ser-
veringstillstandet da tillstindshavaren rittat till missférhallanden t.ex. anlitande av
ordningsvakter, bordservering/matkrav, utbildat serveringspersonalen eller om
restaurangrapport inte limnats till tillstindsmyndigheten 1 ritt tid. Varning
meddelas endast en gang f6r samma Overtradelse.

Aterkallelse av serveringstillstindet beslutas av socialnimnden da tillstindshavaren
inte foljt alkohollagens krav t.ex. ordning och nykterhet, upprepad overservering,
servering till underariga, dterkommande ekonomisk misskétsamhet och att
tillstandshavaren tillater brottslig verksamhet i restaurangen t.ex. narkotika och
diskriminering.
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Tillsyn

Varje tillstandshavare ska ha yttre och inre tillsyn minst en gang per ar. Den yttre
tillsynen avser bland annat kontroll av att alkoholserveringen sker i enlighet med
serveringstillstindet, bedémning av ordning och nykterhet inne 1 och utanfér
restaurangen, och kontroll av att servering inte sker till underarig. Andra exempel
pa yttre tillsyn 4r att serveringsansvariga finns pa plats, restaurangens kassarutiner,
resturangens marknadsforing, personalens anstillningsformer och brandsiakerheten.
Tillsyn gors dven av restaurangens personal och gistpolicy Polismyndigheten framst
den lokala nirpolisen, brandforsvaret och skatteverket dr viktiga samarbetspartners
i tillsynsarbetet. Den inre tillsynen avser kontroll av uppgifter frin polismyndighet,
skatteverket och kronofogdemyndigheten Restaurangens forsiljningssiffror
granskas genom restaurangrapporter. Vid anmailningar frin allméinheten och/eller
myndigheter mot en restaurang kontaktar tillstindsmyndigheten tillstindshavaren
inom fem arbetsdagar



