SOLNA STAD
Revisorerna

Revisorernas redogorelse ar 2020

Vi har utfort var granskning enligt kommunallagen och faststillt revisionsreglemente.
Revisorerna, som varit sju till antalet?, har haft elva sammantriaden under aret.

Revisorerna har bitratts av PwC. Revisionsinsatserna under aret har bestétt av
granskningar inom saval forvaltnings- som redovisningsrevision. Forvaltningsrevision
syftar till att undersoka om ndmndernas verksamhet ar Andamalsenlig, ekonomiskt
tillfredsstallande och om den kontroll som utovas inom nimnderna ar tillracklig.
Redovisningsrevision syftar till att bedoma om rakenskaperna ar rattvisande och om den
kontroll som utévas inom namnderna ar tillracklig. Nagon skarp grans mellan
forvaltnings- och redovisningsrevision finns inte.

Nedan sammanfattas i punktform vara visentligaste iakttagelser med anledning av
granskningen av arsredovisningen for 2020:

> Grundat pa var granskning har det inte framkommit nagra omstéandigheter som
ger oss anledning att anse att arsredovisningen inte lamnar upplysning om
verksamhetens utfall, verksamhetens finansiering och den ekonomiska
stallningen. Daremot sker avvikelse mot lag och god sed avseende
forvaltningsberittelsens uppstillningsform da vissa obligatoriska huvudrubriker
utelamnats, samt att koncernperspektivet inte kommenterats under respektive
rubrik. Infor 2021 bor staden arbeta vidare med forvaltningsberattelsens
struktur och innehall i enlighet med de nya krav som f6ljer av lagen om
kommunal bokf6ring och redovisning och de rekommendationer som lamnats av
RKR2 kopplat till tillampningen av vissa delar av lagen. Beskrivningarna bor da
utga fran ett 6vergripande koncernperspektiv under varje rubrik och darefter
stadens och andra eventuella vasentliga koncernforetag.

Vidare ska drifts- och investeringsredovisning utgora egna avsnitt i
arsredovisningen och tillaiggsupplysningar om dessa ska lamnas i enlighet med
RKR’s rekommendation R14.

> Vibedomer att rakenskaperna i allt visentligt ar rattvisande. De fel som noterats
bedoms inte som vasentliga och paverkar darfor inte var bedomning av
riakenskaperna for ar 2020. Arsredovisningen &r i huvudsak upprittad enligt god
redovisningssed.

> Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet
inte skulle vara forenligt med de finansiella mal som fullméktige faststallt i
budget 2020.

! En revisor har befriats fran sitt uppdrag av fullmaktige den 21 januari 2021.

2 Radet for kommunal redovisning.
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> Grundat pa var granskning av arsredovisningens aterrapportering har det inte
framkommit nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet
inte skulle vara forenligt med de verksamhetsmal som fullméaktige faststallt i
budget 2020.

> Styrelsen lamnar en sammanfattande bedomning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende god ekonomisk hushallning for ar 2020.

Genomforda granskningar

Nedan lamnas en kortfattad redogorelse 6ver granskningar som genomforts avseende
revisionsaret 2020.

Delarsrapport 2020
Det har inte framkommit omstiandigheter som tyder pa att stadens delarsrapport inte, i
allt vasentligt, ar upprattad i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt.

Vid granskningen har inte framkommit nadgra omstandigheter som foranleder oss att
gora ndgon annan bedomning av maluppfyllelsen dn kommunstyrelsen. De finansiella
malen bedoms komma att uppfyllas liksom de av fullméktige beslutade
verksamhetsmalen i budget 2020.

God ekonomisk hushillning

Vi bedomer den finansiella maluppfyllelsen som forenlig med fullmaktiges finansiella
mal. I arsredovisningen gors en 6verskadlig avstimning mot stadens finansiella méal som
faststallts i budget. Vi bedomer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att
verksamhetens utfall ar forenligt med fullmaktiges 6vergripande mal for verksamheten.

Grundliggande granskning

Syftet med den grundldggande granskningen ar att ge stadens revisorer ett underlag till
uttalande i revisionsberittelsen vad géller om styrelsens och nimndernas férvaltning
skett pa ett andamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt samt
med tillracklig intern kontroll. I denna bedomning vigs dven ovriga granskning som
genomforts under aret in, i form av bl a fordjupade granskningar.

Revisionsfragor i 2020 ars grundliaggande granskning har formulerats avseende:

e Styrning, kontroll och atgarder, maluppfyllelse for verksamheten samt for
ekonomin

e System for intern kontroll
Sjukfranvaro

¢ Hantering av konsekvenser av covid-19

Sammantaget dr bedomningen att staden har ett vil utvecklat system for styrning,
uppfoljning och kontroll som omfattar samtliga nimnder. Sammantaget bedomer vi att
Kommunstyrelsen och nimnderna i allt viasentligt sdkerstillt en andamaélsenlig och
ekonomiskt tillfredsstidllande verksamhet samt en tillracklig intern kontroll.

Vi konstaterar att samtliga nimnder presenterar mal for verksamheterna i sina antagna
verksamhetsplaner for 2020 och att aterrapportering sker i delarsrapporter per april och
augusti. Vidare rapporterar samtliga nimnder med fokus pa ekonomi ytterligare tva
ganger i form av budgetuppfoljningar.

Var bedomning ar att redovisat resultat for styrelsen och flertalet namnder ar forenligt
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med faststéllda mal. Skolndmnden redovisar dock negativa avvikelser mot budget i
varierande omfattning. I och med att Overformyndarnamnden och Valnamndens
driftbudgetar ar integrerade i kommunstyrelsens budget gar det inte att bedoma dessa
namnders budgetfoljsamhet. Skolndimndens samt Socialndimndens prognossakerhet
under aret bedoms kunna utvecklas. I 6vrigt konstaterar vi att samtliga namnder har en
god maluppfyllelse for verksamhetsmalen.

I huvudsak uppvisar styrelse och namnder ett strukturerat och riskbaserat
internkontrollarbete. Vissa avvikelser har konstaterats.

Den grundlaggande granskningen visar darutover att stadens arbete for att hantera
effekter av covid-19 varit tillfredsstéllande, liksom stadens arbete med att minska
sjukfranvaron.

Granskning av leverantorsregister/-utbetalningar
Pa uppdrag av stadens fortroendevalda revisorer har PwC granskat den interna
kontrollen i hantering av leverantorsregister/-utbetalningar samt foljsamhet till avtal.

Granskningen visar att staden har rutiner/kontroller fér hantering av
leverantorsregister- och utbetalningar men att det finns vissa brister i att sikerstilla
fullstindigheten i kontrollerna. Utifran detta gors bedomningen att Kommunstyrelsen
inte i alla delar har en tillracklig intern kontroll avseende hantering av
leverantorsregister/-utbetalningar.

De mest vasentliga iakttagelserna redovisas nedan:

e Det finns rutiner for initial och I6pande kontroll av leverantorer, och dessa synes
fungera. Under granskningsperioden har till exempel inga utbetalningar till s.k.
blufforetag gjorts. Det bedoms dock finnas en risk i att det finns ett stort antal
anstallda med behorighet att lagga upp/andra leverantorsdata. Dessutom saknas
en kontroll som sikerstiller att en komplett fil skickas till det féretag som utfor
lopande kontroll av stadens anlitade leverantorer.

e Det saknas en rutin/kontroll f6r att f6lja upp dndringar av fast data. Daremot
skapas en logg 6ver alla upplagg/andringar som gors av leverantérsdata och pa
forekommen anledning skulle det i efterhand vara mojligt att f6lja upp vem, nar
och vad som har dndrats.

¢ Enligt stadens rutin ska en kontroll av leverantorsregistret goras minst en gang
per ar men nagon sddan kontroll har inte gjorts under de senaste dren.

e Det finns aktuella attestforteckningar for samtliga namnder.
Attestforteckningarna bedoms, utifrdn genomford verifiering, 6verensstimma
med registrerade attestbehorigheter i ekonomisystemet.

¢ Det finns rutiner som sikerstiller att leverantorsfakturor kontrolleras mot
overenskomna villkor/avtal samt ar attesterade i enlighet med gallande
attestregler. Under 2020 har ett projekt paborjats for att inféra elektronisk
handel i staden vilket, om systemet anvinds, kommer att innebira att en del av
kontrollerna sker automatiskt (sdsom t.ex. priskontroll). Verifieringen gjordes i
allt vasentligt utan anmarkning.

¢ Det finns inte rutiner och system som sakerstiller att utbetalningsfilen till bank
hanteras av tvd i forening. Det bedoms finnas en risk kopplat till mgjligheten att
andra i utbetalningsfilen

Enligt de uppgifter som framkommit i samband med genomgang av de iakttagelser som
gjorts i granskningen har ett flertal dtgarder planerats av staden med anledning av
noterade brister, bland annat ses hanteringen av betalfilen 6ver. Vi ser positivt pa de
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atgarder som planerats och rekommenderar Kommunstyrelsen att sakerstalla att dessa
genomfors.

Rapporten har oversants till Kommunstyrelsen for svar pa de iakttagelser och
rekommendationer som lamnas i rapporten.

Forstudie avseende det kommunala aktivitetsansvaret

Enligt skollagen har kommunerna en skyldighet att lopande halla sig informerade

om sysselsdttningen hos ungdomar mellan 16 och 20 ar som inte gar i
gymnasieskolan. Revisorerna har under aret latit genomfora en férstudie rorande hur
det kommunala aktivitetsansvaret ar organiserad och strukturerat i Solna stad. Utifran
forstudien har inte framkommit nédgon forhgjd revisionsrisk avseende det kommunala
aktivitetsansvaret som i nulaget motiverar en fordjupad granskning.

Granskning av styrning och uppfoljning avseende underhall av stadens
fastigheter

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Tekniska ndimnden har sakerstillt en
andamalsenlig styrning och uppfoljning avseende underhall av stadens fastigheter.

Den sammanfattande bedomningen ar att Tekniska nimnden inte helt sikerstallt en
andamalsenlig styrning och uppfoljning avseende underhall av stadens fastigheter.

Utifran genomford granskning lamnas f6ljande rekommendationer:

¢ Lokalforsorjningsstrategin bor ses dver utifran att den ej ar uppdaterad sedan ar
2018. Vi bedomer bl.a. att angivna riktvirden for det planerade underhéllet (60-
110 kr/kvm) ar lagre an det faktiska underhallet.

e Underhéllsplanerna bor i delar kompletteras med kostnadsberdkningar for
aktuell 5-arsperiod samt enskilda ar i syfte att tydliggora de ekonomiska
konsekvenserna ner pa enskild objektsniva (fastighet).

o Isyfte att sdkerstilla satsningar samt mojliggora uppfoljning bor budget
avseende underhall beslutas exkluderat for verksamhetsanpassningar.

e Uppfoljningen av underhéllskostnaderna bor sirskiljas, avseende savil planerat
som felavhjilpande underhall, samt aterrapporteras till Tekniska nimnden.

Revisorerna har 6versiant rapporten till Tekniska namnden for besvarande.

Granskning av IT-siikerhet med inriktning mot l6senordsstandard och
behorighetshantering

Under aret har en uppfoljande granskning av 16senordsstandard och
behorighetsinstillningar inom staden genomforts. Granskningen har skett som ett led i
att folja upp tidigare granskningar som genomforts under 2018 och 2019.

Efter genomford granskning dr var sammanfattande bedomning att Kommunstyrelsen
har sikerstillt att Solna stads nuvarande behorighetshantering samt lI6senordsstandard
héller en tillracklig och tillfredsstillande niva for att reducera risken for obehorig
atkomst i nuléget.

Revisorerna ser positivt pa att IT-sdkerheten inom de omraden som granskats de
senaste aren har stiarkts successivt. Samtidigt vill revisionen betona vikten av att
kommunstyrelsen genom en aktiv styrning och uppfoljning fortsatt sakerstaller att IT-
sakerheten kontinuerligt utvecklas och anpassas till interna och externa forandringar i
hotbilden.
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Granskning av Solna Vatten AB’s underhall av Va-anlidggningar och
ledningsniit

PwC har pa uppdrag av Solna Vatten AB:s lekmannarevisor och inom ramen for den
samordnade revisionen genomfort en granskning avseende bolagets underhéll av Va-
anlaggningar och ledningsnéat. Syftet med granskningen har varit att beddma om Solna
Vatten AB:s styrelse har sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning av
underhallet i bolagets VA-anlaggningar och ledningsnt.

Den samlade bedémningen ar att Solna Vatten AB’s styrelse inte i tillracklig omfattning
sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppféljning av underhallet av bolagets VA-
anlaggningar och ledningsnat. Styrelsen behover fortydliga och klargora bolagets mal
och inriktning gallande underhall. Trots detta bedéms bolagets operativa verksamhet
fungera pa ett tillfredsstallande sétt.

Bolagets styrelse har beslutat om en budget for ar 2020, dock inte nagon
verksamhetsplan/affarsplan i vilken bolagets prioriterade mal och aktiviteter for aret samt
uppdrag till bolagsledningen tydliggdrs. Bolaget saknar vidare en beslutad VA-plan. Det
ar var bedémning att bolagets styrelse inte givit ledningen ett formellt uppdrag att tillse
att forutsattningarna for detta finns pa plats. I intervjuer framhalls att det vid tid for
granskningen pagar ett arbete géllande uppdatering/framtagande av saval
kapacitetsutredning som fornyelseplan. Det finns dven underlag framtagna till
fornyelseplan. Underlagen innehdller bedémningar samt prioriteringar pa objektsniva och
beskrivs innehalla samtliga aktuella objekt. Det finns en angiven prioritering per objekt
samt nar i tid en atgard behover vidtas. Det underlag vi har tagit del av saknar dock
kostnadsberakningar, vilket forsvarar bedomningar avseende underhallsbehovet.

Utifran genomford granskning lamnas féljande rekommendationer:

e Bolagsstyrelsen behover sakerstalla en &ndamalsenlig styrning och uppfoljning av
underhallet i bolagets va-anlaggningar och ledningsnat genom framtagande av
kapacitetsutredning samt beslut om fornyelseplan och VA-plan.

e Utifran framtagen fornyelseplan och VA-plan bor bolagsstyrelsen besluta om en
arlig verksamhetsplan/affarsplan for bolaget samt budget omfattande atminstone
tre ar, i vilken 6vergripande mal samt prioriterade aktiviteter for den aktuella
perioden tydliggors.

e Bolagsstyrelsen behover sakerstalla en andamalsenlig uppfoljning av bolagets
underhall avseende saval ekonomi som verksamhet samt i enlighet med
agardirektivet besluta om vilka nyckeltal som bor foljas dver tid.

Rapporten har skickats till styrelsen for Solna Vatten AB for yttrande. Solna stads
revisorer har dven lamnat 6ver rapporten till Kommunstyrelsen for kannedom och atgard.
Revisorerna ser det som angeldget att Kommunstyrelsen inom ramen for sin fortldpande
uppsiktsplikt och dgarstyrning beaktar de iakttagelser som framkommit i denna
granskning.

Ovrigt
Revisorerna har dven under aret genomfort sirskilda aktiviteter avseende:
e Fortsatt arbete med att utveckla revisionens arbetsformer genom sarskilda
arbetsgrupper.
e Lopande omvirldsbevakning
e Paborjat vasentlighets- och riskanalys och revisionsplanering for 2021 ff.



