SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Vuxenutbildning

Alla vuxna som 4r folkbokférda i Solna kan anséka om kommunal utbildning pd grundskoleniva eller gymnasial
niva med teori- eller yrkesinriktning samt sirskild utbildning f6r vuxna, sdrvux. Personer som ér nya i Sverige
kan ans6ka om utbildning i svenska f6r invandrare, SF1. Alla utbildningar dr avgiftsfria och samtliga
utbildningar utom SFI och sidrvux dr ocksé studiemedelsberittigande. Verksamheten bedrivs utifran Skollagen
och férordningen om vuxenutbildning.

Vi lovar att

e Du fir ett bemétande som priglas av respekt och engagemang.
e Solna Vuxenutbildning ger information, studie- och yrkesvigledning och stéd vid ansokan.

e Det finns ett brett kursutbud och flera skolor att vilja bland. Du har ofta méjlighet att vilja att studera i
klassrum pd dagtid, kvillstid, eller pd distans.

e Dusom eclev far en pedagogisk lirmiljé som ger dig forutsittning att uppné dina kursers nationella
kunskapsmal.

e Lirarna som undervisar pa skolorna ir kvalificerade pedagoger och har den kompetens som krévs.
e Du som antagits till en utbildning fir en kallelse fran den skola du har s6kt till cirka en vecka fére kursstart.

e En individuell studieplan upprittas nir du anséker om utbildningen. Vid behov revideras studieplanen
tillsammans med dig pa den skola dir du studerar.

e Du fir tillgang till studie- och yrkesvigledning under din studietid pd skolan dir du studerar.

e Du kan boka vigledningssamtal hos en studie- och yrkesvigledare pa Solna Vuxenutbildning f6r att bland
annat fi hjilp med studieplanering mot slutbetyg eller gymnasiecexamen.

e Du kan bestilla ditt betyg och fa det skickat till dig senast fem arbetsdagar efter det att Solna
Vuxenutbildning fatt betygsunderlaget frin den skola dir du har studerat.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av kompetensnimnden 2017-01-24 och giller fran och med 2017-01-25.
En kvalitetsdeklaration kan beh6va omprovas och dndras. Pd stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell
version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta 1 forsta hand den verksamhet som din synpunkt
6t Du kan ocksé limna synpunktet via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



