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Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.

Insatser for nyanlanda med uppehallstillstand

Nir du dr nyanlind med uppehallstillstind och anvisad till Solna av Migrationsverket kan du fd hjilp med
boende, praktiskt stéd vid bosittning, svenska f6r invandrare samt samhillsorientering.

Vi lovar att

e Du fir praktiskt bosittningsstdd dir du fir information kring ditt boende och fir kontakt med
Arbetsférmedlingen som har ansvar f6r din etablering pd arbetsmarknaden, men ocksd med andra
myndigheter och kommunala insatser som du behéver.

e Boendet du erbjuds dr tillfilligt, det har korttidskontrakt och om du 4r ensamstdende delar du boende med
andra.

e Erbjuda kommunal vuxenutbildning i svenska f6r invandrare.

e  Under din etableringsperiods forsta dr erbjuds du samhillsorientering enligt lag (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare.

Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av kompetensnimnden 2017-01-24 och giller fran och med 2017-02-01.
En kvalitetsdeklaration kan beh&va omprévas och dndras. P4 stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell
version.

Hjalp oss att bli battre

Vi vill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i vir kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta 1 forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



