SOLNA STAD

H

Kvalitetsdeklaration

Vara loften till dig som medborgare/brukare hjalper dig att bedéma kvaliteten pa vara tjanster. Du
ska veta vilka krav du kan stalla och vad du kan férvanta dig av stadens tjanster oavsett utforare.
Insatser for arbetss6kande

Nir du dr arbetslos kan du fa hjilp med olika insatser i ditt arbetssdkande genom Solnamodellen om du
kommer frin Solna stads socialférvaltning eller Arbetsférmedlingen.

Vi lovar att
e Du fir ett forsta individuellt samtal inom tre arbetsdagar fran introduktionstillfillet.

e  Du har méjlighet till flera individuella samtal f6r att fi stéd i ditt arbete med att komma ut pa
arbetsmarknaden.

e I detindividuella samtalet genomfors en kartliggning av vilken bakgrund, kompetens och utbildning du har
och vilka méjligheter som finns for att du ska fi ett arbete.

e Du fir en individuell handlingsplan inom tio arbetsdagar efter att du har haft det férsta individuella
samtalet.

e Utarbeta din individuella handlingsplan tillsammans med dig och att du sjilv har stor méjlighet att paverka
innehillet.

e Din handlingsplan omarbetas 16pande tillsammans med dig.
e  Skapa arbetsgivarkontakter utifrin dina méjligheter och din kompetens.

e Visa dina ans6kningshandlingar (CV) £6r arbetsgivare dir det finns en méjlighet £6r dig att fa en
anstillning.

e Erbjuda dig en praktikplats inom tvd manader fran det férsta individuella samtalet, om du inte redan fatt
ett arbete eller paborjat en utbildning.

e  Ge dig kunskaper om hur en anstillningsintervju gir till.
e Ge dig information och kunskap om dina rittigheter och skyldigheter i arbetslivet.
Denna kvalitetsdeklaration ér faststilld av kompetensnimnden 2013-12-04 och giller fran och med 2014-01-01.

En kvalitetsdeklaration kan beh6va omprovas och dndras. Pd stadens webbplats solna.se finns alltid aktuell
version.

Hjalp oss att bli battre

Vivill girna ta del av dina synpunkter och hur du tycker vi lyckas uppna det vi lovar i var kvalitetsdeklaration.
Det ger oss méjlighet att forbittra verksamheten. Kontakta i forsta hand den verksamhet som din synpunkt
tor. Du kan ocksd limna synpunkter via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/synpunkt.



