SID 1 (1)

Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-10-24
SN /2022:46

Rapportering av icke verkstadllda gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen (SolL), 3:a kvartalet 2022

Forslag till beslut
Socialndimnden tar del av informationen och 6verlimnar rapporten till kommunfullmiktige och
Solna stads revisorer for kinnedom.

Sammanfattning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (SoL) skyldighet att till Inspektionen f6r vard och
omsorg, kommunfullmiktige och kommunens revisorer rapportera alla gynnande beslut enligt 4
kap. 1 § SoLL som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut.

Stabsenheten har gjort en férfragan till Gvriga enheter kring ej verkstéllda beslut for tredje
kvartalet 2022. Socialndimnden har inga ej verkstillda beslut att rapportera till IVO och inte heller
nagra tidigare ej verkstillda beslut att aterrapportera.

Ann-Charlotte Fager Elin Nordstrém
Socialchef Administrativ controller

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Solna stads revisorer
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-10-18
SN/2022:67

Oppna jamférelser 2022

Forslag till beslut

Socialndimnden tar del av redovisningen.

Sammanfattning

Oppna jimforelser ir ett verktyg for att analysera, f6lja och utveckla socialtjinstens verksamheter
pa lokal, regional och nationell niva. Indikatorerna i 6ppna jamforelser baseras pa aktuell
forskning, beprévad erfarenhet och lagstiftning och utgar fran ett brukarperspektiv. De sex
kvalitetsomraden som tagits fram ar kunskapsbaserad verksamhet, sjilvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sikerhet, tillginglighet samt effektivitet.

Solna stad har ett generellt gott resultat inom samtliga omraden och flera av de indikatorer som
visade r6tt vid forra arets jaimforelser har utvecklats under aret. Det gar dock inte att jaimfora helt
mellan aren da vissa fragor tillkommit och flera fragor har utgatt i ar. Férvaltningen bedémer att
de indikatorer som visar rott antingen tillhandahalls under andra former eller att en avvigning
gjorts och att behovet inte finns i Solna. Enheterna kommer dock titta ndrmare pa arets resultat
och se over potentiella utvecklingsomraden

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2022-10-18
- Bilaga 1. Social barn- och ungdomsvard
- Bilaga 2. Vild 1 nira relation
- Bilaga 3. Ekonomiskt bistaind
- Bilaga 4. St6d till personer med psykisk funktionsnedsittning
- Bilaga 5. Missbruks- och beroendevard

Ann-Charlotte Fager TLeena Lind
Socialchef Kwvalitetscontroller

Beslutet expedieras till:
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Oppna jamférelser

Oppna jaimforelser ir ett verktyg for att analysera, folja och utveckla socialtjinstens verksamheter
pa lokal, regional och nationell niva. Socialstyrelsen tar fram indikatorer som belyser olika
kvalitetsaspekter inom socialtjansten. Indikatorerna grundas i tillginglig kunskap, de ska ange en
onskvird riktning och bidra till verksamhetsforbittring. Syftet ar att frimja en jamlik socialtjanst
med god kvalitet som kommer brukaren till gagn, att den enskilde far ritt insats utifran dennes
behov.

Resultatet redovisas i bzlaga 1-5.Som jamforelse redovisas resultaten for riket och for linet.

Social barn- och ungdomsvard (bilaga 1)
Omradet bestir av totalt 35 indikatorer varav 10 indikatorer 4r roda.

Barn- och ungdomsenheten anvinder inte FREDA-kortfragor 1 stillet har mottagningsgruppen
pa barn- och ungdomsenheten ett titt samarbete med relationsvaldshandliggarna i alla drenden
dar relationsvald férekommer. Familjer dar det forekommer vald erbjuds forildrautbildning
Tryggare barn som ska forbittra relationen mellan foraldrar och barn. Enheten har inte
sammanstillt resultat fran bistindsbeslutade insatser gillande dygnsvard diaremot nir det giller
intern och extern 6ppenvard, dock inte uppdelat pa kén. Resultatet har anvants till
verksamhetsutveckling. Enheten anvinder sedan flera ar tillbaka Signs of Safety som
bedémningsmetod gallande forildraférmaga.

Vild i néra relation (bilaga 2)
Omradet bestar av totalt 30 indikatorer varav 6 dr roda.

Relationsvaldsteamet har en vl fungerande samverkan med akutmottagning och
ungdomsmottagning darfor finns inte behov av 6verenskommelse om samverkan. Stodsamtal till
valdsutovare erbjuds endast med bistandsbeslut, detta for att kunna f6lja upp insatsen och géra
en bedémning om bistandet har varit verksamt. FREDA-kortfrigor anvinds inte pa barn-och
ungdomsenheten da enheten samverkar med relationsvaldsteamet i alla drenden dar vald
férekommer.

Ekonomiskt bistand (bilaga 3)

Omradet bestar av 23 indikatorer varav 2 dr roda och 3 dr gula (2 med vissa och 1 delvis).

Ekonomienheten anvinder sig inte av bedomningsmetod FIA utan enheten anvinder sig av
instrument X som ar ett standardiserat fraigeformulir och en strukturerad process for framfor allt
nybesok inom ekonomiskt bistind. Férvaltningen har 6verenskommelse om samverkan pa
overgripande niva och i enskilda drenden med bostadsbolagen Signalisten, Diligentia och
Rikshem. Genomférandeplanen finns i alla drenden och f6ljs upp vart tredje manad, dock inte
alltid undertecknad av brukaren. Enheten har aktuell rutin f6r att férhindra avhysning av
barnfamiljer med hyresskuld och séker aktivt upp alla barnfamiljer med hyresskuld, men foljer
inte upp om hyresskulden ar reglerat nir familjen inte dr aktuell f6r ekonomiskt bistand.
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St6d till personer med psykisk funktionsnedsittning (bilaga 4)
Omriédet bestar av 19 indikatorer varav 3 dr roda och 1 dr gul (med vissa).

Forvaltningen anvinder sig inte av insatsen Case management i form av integrerade team, i
stillet anvinder enheter SIP (samordnad individuell plan) i alla drenden dir det beh6vs
samordning mellan kommun och region. Férvaltningen erbjuder inte Bostad férst utan arbetar
aktivt utifran Socialnimndens strategisk plan for att motverka utestingning fran
bostadsmarknaden. Brukarorganisation har inte varit med och paverkat 6verenskommelsen med
regionen.

Missbruks- och beroendevard (bilaga 5)
Omriédet bestar av 18 indikatorer varav 5 ir roda.

Forvaltningen ser inget behov av att erbjuda individuell Case management-Strengths model.
Forvaltningen erbjuder inte nagot av stodprogrammen for anhériga som Socialstyrelsen nimner
utan erbjuder anhorigstdd/program med ACT inriktning till nirstiende till personer med
missbruks- och beroendeproblematik. ACT star f6r Acceptance and Commitment Therapy och
ar en beteendeterapeutisk modell som syftar till att hjalpa manniskor hitta ett forhallningsitt till
tankar och kinslor.

Sammanfattning av resultatet

Solna stad har generellt ett gott resultat inom samtliga omraden och flera av de indikatorer som
visade rott vid forra arets jamforelser har utvecklats under aret. Det gar dock inte att jimféra helt
mellan aren da vissa fragor tillkommit och flera fragor har utgitt i ar. Férvaltningen bedémer att
de indikatorer som visar rott antingen tillhandahalls under andra former eller att en bedémning
gjorts att behovet inte finns i Solna. Enheterna kommer dock titta nirmare pa arets resultat och
se Over potentiella utvecklingsomraden.



Bilaga 1, Social barn- och ungdomsvard 1

Indikator Solna Lanet Riket Kommentar

Aktuell dverenskommelse om samverkan med primérvéard 49 49 Barn- och ungdomsenheten har en val fungerande
samverkan med primdrvdrden, ndgot behov av en
dverenskommelse finns ej

Aktuell dverenskommelse om samverkan med tandvard 30 34 En samverkansrutin fér placerade barn finns via
Storsthim, ndgot ytterligare behov finns ej.

Aktuell Gverenskommelse om samverkan med mddravard N 43 48

Aktuell Gverenskommelse om samverkan med barnhdlsovard N 57 54

Aktuell dverenskommelse om samverkan med barn- och ungdomspsykiatri N 78 55

Aktuell dverenskommelse om samverkan med barn- och ungdomsmedicin A 70 45

Aktuell dverenskommelse om samverkan med bamn- och 73 48

ungdomshabilitering JA

Aktuell dverenskommelse om samverkan med férskola A 73 62

Aktuell dverenskommelse om samverkan med skola A 78 66

Aktuell dverenskommelse om samverkan med polisen A 73 53

Handldggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av 875 833

barnutredningar % 92,7 ' ’

Handldggare med socionomutbildning och minst tre &rs erfarenhet av 747 711

barnutredningar % 78,0 ' '

Handldggare med socionomutbildning och mer &n fem érs erfarenhet av 46,3 48,4

barnutredningar % 46,3 ' '

Handlaggare har fatt fortbildning om vald i ndra relationer det senaste aret A 81 88

Handlaggare har fatt vidareutbildning om vald i ndra relationer det senaste - 19 24 Handldggare har fatt grund- och fortutbildning

aret

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts fér vald A 71 61

Samlad plan fér familiehemmens kompetensutveckling A 65 50

Erbjuder grundutbildningen "Ett hem att vaxa i 86 86

JA

Anvander det senaste &ret BRA-fam for att hémta information om familjer 84 88

som vill bli familiehem JA

Erbjuder minst en manualbaserad insats - foraldrastéd i grupp A 81 56

Erbjuder minst en manualbaserad insats - 67 46

psykosocial behandling JA

Erbjuder minst en manualbaserad insats - stddgruppsverksamhet A 97 78




Bilaga 1, Social barn- och ungdomsvard 2

Anvéander minst en beddmningsmetod - utagerande beteende A 62 25

Anvdander minst en beddmningsmetod - missbruk 73 79

Anvander minst en bedémningsmetod - féraldraférmaga 8 13 Barn- och ungdomsenheten anvander inte nGgot
av de beddmningsmetoder som Socialstyrelsen
ndmner utan anvénder Signs of Safety

Anvander FREDA-kortfrégor for att upptécka valdsutsatthet hos enskilda 56 72 Barn- och ungdomsenheten anvénder sig av Signs

vuxna of Safety och samverkar med relationsvéldsteamet
som anvdnder metoden i drenden med vald.

Anvant resultat frdn systematisk uppfolining till verksamhetsutveckling inom - 34 17

Sppenvard JA

Anvant resultat frdn systematisk uppfolining till verksamhetsutveckling inom 14 9

dygnsvard

Genomfért systematisk uppfdlining med ett kdnsperspektiv inom dppenvard 31 13 Férvaltningen har gjort en uppfdljining men inte
uppdelat pd kon.

Genomfort systematisk uppfélining med ett kénsperspektiv inom dygnsvard 17 9

Anvant resultat frén systematisk uppfélining med ett kdnsperspektiv fill 23 10 Férvaltningen har gjort en uppfdlining men inte

verksamhetsutveckling inom éppenvaérd uppdelat pd kén

Anvant resultat frén systematisk uppfélining med ett kdnsperspektiv fill 11 6

verksamhetsutveckling inom dygnsvard

Information fill placerade barn om barnets r&ttigheter och kontaktuppgifter 38 52

fill ansvariga JA

Andelen barn i familier med Idngvarigt ekonomiskt bistdnd 01 13 2.4

Andel konsult-handlaggare (&rsarbetare) inom social barn- och 54 40

ungdomsvérd 1 februari 2019 0 ' '




Bilaga 2, Vald i nira relation

Indikator

Solna

Lanet

Riket

Kommentar

Aktuell dverenskommelse om samverkan med primdrvard

JA

13

Aktuell dverenskommelse om samverkan med vuxenpsykiatri

22

Aktuell dverenskommelse om samverkan med akutmottagningar

Aktuell dverenskommelse om samverkan med ungdomsmottagningar

Relationsvaldsteamet har en val fungerande
samverkan med akutmottagning ndr behov uppstar,
ndgot behov av en dverenskommelse finns ej

Relationsvaldsteamet har en val fungerande
samverkan med ungdomsmottagningen, ndgot
behov av en dverenskommelse finns ej

Aktuell dverenskommelse om samverkan med polisen

31

21

Aktuell dverenskommelse om samverkan med kvinnojourer

36

26

Genomfort fortbildning om vald i néra relationer under det senaste Aret
riktad till handiGdggare som utreder barn som har utsattas for eller bevittnat
vald av narstdende

Genomfort vidareutbildning pd hdgskolenivé om vald i ndra relationer under
det senaste dret riktad till handldggare som utreder barn som har utsattas for
eller bevittnat vald av ndrstédende

81

88

24

Handlaggare har fatt fortutbildning

Genomfért fortbildning om vald i ndra relationer under det senaste dret
riktad till handidggare som utreder vuxna som har utsatts fér vald av
ndrstdende

JA

89

93

Genomfort vidareutbildning pd hdgskolenivé om vald i ndra relationer under
det senaste dret riktad till hand-ldggare som utreder vuxna som har utsatts
for vald av ndrstdende

JA

53

36

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av narstdende -
Ekonomiskt bistand

JA

76

63

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av nérstdende -
Missbruks- och beroendevarden

JA

76

63

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av narstdende -
Socialpsykiatri

JA

74

51

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av nérstdende -
Barn och unga

JA

71

61

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av nérstdende -
LSS-barn

JA

76

45




Bilaga 2, Vald i nira relation

verksamhetsutveckling

JA

Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av nérstdende - 74 44
LSS-vuxen
JA
Aktuell rutin vid indikation p& att en vuxen utsatts for véld av ndrstdende - 79 44
Aldreomsorg
JA
Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts for vald av narstdende - 79 68
Vald i ndra relationer-vuxen
JA
Erbjuder stédsamtal med bist&ndsbeslut till kvinnor som utdvat vald mot 83 80
ndrstGdende
JA
Erbjuder stédsamtal utan bistdndsbeslut till kvinnor som utévat vald mot 72 65 Forvaltningen erbjuder enbart stédsamtal med
ndrstdende bistdndsbeslut, s& att insatsen kan foljas upp.
Erbjuder stédsamtal med bist&ndsbeslut till man som utdvat vald mot 78 79
ndrstGdende
JA
Erbjuder stédsamtal utan bistdndsbeslut till man som utdvat vald mot 75 66 Férvaltningen erbjuder enbart stédsamtal med
ndrstdende bistdndsbeslut, s& att insatsen kan foljas upp.
Aktuell rutin for att sdkra skolgdng fér barn i skyddat boende 36 28
JA
Anvander standardiserade beddmningsmetoden FREDA - kortfragor for att 82 79
upptdacka valds-utsatthet hos enskilda vuxna - Ekonomiskt bisténd A
Anvdander standardiserade bedémningsmetoden FREDA - kortfrégor for att 82 82
upptdacka valdsutsatthet hos enskilda vuxna - Missbruks- och beroendevard n
Anvdander standardiserade bedémningsmetoden FREDA - kortfrégor for att 82 55
upptdacka valdsutsatthet hos enskilda vuxna - Socialpsykiatri
Anvander standardiserade beddmningsmetoden FREDA - kortfragor for att 56 72 Barn- och ungdomsenheten anvénder sig av Signs of
upptacka valdsutsatthet hos enskilda vuxna - Barn och unga Safety och samverkar med relationsvaldsteamet som
anvdnder metoden i drenden med vald.
Anvant resultat frén systematisk uppfélining till verksamhetsutveckling 36 14
JA
Genomfért systematisk uppfélining uppdelat pd kén 44 16
JA
Anvant resultat frén systematisk uppfélining uppdelat pd& kon il 28 9




Bilaga 3, Ekonomiskt bistand 1
Indikator Solna Lanet Riket Kommentar
Genomsnittlig vantetid fill nybesdk ar max 14 dagar JA 84 93
(4-7 DAGAR)
Erbjuder minst en kommunal arbets-marknadsinsats inom en mdanad till alla JA 54 32
personer 18-24 ar
Erbjuder minst en kommunal arbets-marknadsinsats till alla personer dver 24 JA 43 27
ar
Erbjuder enklade hushdllsekonomisk rddgivning JA 57 75
Aktuell dverenskommelse om samverkan med Arbetsférmedlingen JA 38 37
Aktuell dverenskommelse om samverkan med bostadsféretag/hyres-vardar | JA MED VISSA 41 34 Overenskommelse finns med Signalisten, Diligentia
pa dvergripande niva och Rikshem.
Aktuell dverenskommelse om samverkan med bostadsféretag/hyres-vardari | JA MED VISSA 38 38 Overenskommelse finns med Signalisten, Diligentia
enskilda drenden och Rikshem.
Aktuell rutin vid indikation pd att en vuxen utsatts fér vald JA 76 63
- ekonomiskt bistdnd
Strukturerad utredningsmall som inkluderar barns situation anvénds i alla JA 81 73
utredningar
Anvdander standardiserade beddémningsmetoden FIA 35 17 Ekonomi- och arbetsmarknadsenheten anvénder
istallet Instrument X
Anvdander standardiserade bedémningsmetoden FREDA-kortfrégor for att JA 82 79
upptacka valdsutsatthet hos enskilda vuxna
Anvant resultat frdn systematisk uppfolining for verksamhetsutveckling JA 28 23
Genomfort systematisk uppfélining uppdelat pd kén JA 31 19
Anvant resultat frdn systematisk uppfolining uppdelat pd kon il JA 25 14
verksamhetsutveckling
Upprattat en plan mot sjalviérsérining med den enskilde inom tre manader JA 32 40
for alla
Planen har undertecknats av den enskilde for alla DELVIS 14 15 Plan finns upprattad i alla drenden och féljs upp var
3:e m&nad, dock &r den inte alltid undertecknad




Bilaga 3, Ekonomiskt bistand

Planen har féljts upp minst var fredje mdanad for alla JA 14 21

Individuella méten fér utredning och planering JA 22 17

Aktuell rutin for att férhindra avhysning av barnfamiljer med hyresskuld 46 27 Rutin finns dock féljer man inte upp om hyresskulden
har reglerats nar familien inte aktuell fér ekonomiskt
bisténd

Uppsdkande verksamhet for akut hemldsa JA 50 22

Uppsdkande verksamhet f&r de som riskerar att férlora sitt boende JA 74 56

Alla handiéggare far kontinuerlig information om nya rattsfall JA 73 73

Andel handlaggare inom ekonomiskt bistdnd som har socionomexamen 100.0 72,4 73.7




Bilaga 4, St6d till personer med psykisk funktionsnedsittning 1

Indikator Solna Lanet Riket Kommentar

Erbjuder n&gon form av éppen verksamhet JA 78 63

Uppsdkande verksamhet for personer med psykisk funktionsnedsattning JA 47 25

Uppsodkande verksamhet for akut hemldsa JA 50 21

Uppsodkande verksamhet f&r de som riskerar att férlora sitt boende JA 74 56

Aktuell dverenskommelse om samverkan med bostadsféretag/hyres-vardar i JA MED 38 37 Overenskommelse finns med Signalisten, Diligentia

enskilda drenden VISSA och Rikshem.

Aktuell rutin vid indikation pd& att en vuxen utsatts for vald - Socialpsykiatri JA 74 51

Anvant IBIC (Individens behov i centrum) vid alla utredningar - Socialpsykiatri JA 46 53

Anvant IBIC (Individens behov i centrum) vid alla uppfdljiningar - JA 32 38

Socialpsykiatri

Erbjuder social fardighetstréning - JA 49 38

Ett sj@lvstandigt liv (ESL)

Erbjuder IPS - Supported employment JA 59 33

Erbjuder Case Management i form av Integrerade team 29 28 Férvaltningen erbjuder samlad individuell plan (SIP)
ndr behov av samordning finns.

Erbjuder Bostad forst 62 19 Solna stad erbjuder inte Bostad forst, utan arbetar
aktivt utifrén Sociaindmndens "strategisk plan for att
motverka utestéingning frdn bostadsmarknaden.”

Anvdander standardiserade bedémningsmetoden FREDA-kortfrégor for att JA 82 56

upptdacka valdsutsatthet hos enskilda vuxna, Social-

psykiatri

Anvant resultat frén systematisk uppfélining till verksamhetsutveckling JA 25 5

Genomfért systematisk uppfélining uppdelat pd kén JA 23 4

Anvant resultat frdn systematisk uppfolining uppdelat pd kon il JA 17 3

verksamhetsutveckling

Personligt ombud (PO) JA 95 82




Bilaga 4, St6d till personer med psykisk funktionsnedsittning

Brukarorganisation har p&verkat dverenskommelsen med landsting/region

Andel handlaggare inom omrédet stéd till personer med psykisk
funktfionsneds&ttning som har socionom-examen

100.0

28

87.9

84,1




Bilaga 5. Missbruks- och beroendevard 1

Indikator Solna Lanet Riket Kommentar

Aktuell rutin vid indikation p& att en vuxen utsatts for vald - fér handlaggare JA 76 63

inom missbruk

Erbjuder IPS-supported employment JA 24 20

Erbjuder Case Management i form av Integrerade team 29 29 Férvaltningen erbjuder samlad individuell plan (SIP)
ndr behov av samordning finns.

Erbjuder Individuell Case management - Strengths model 43 21 Behov finns inte

Erbjuder minst en manualbaseradinsats 97 926

Erbjuder minst ett stoddprogram for narstédende 84 64 Forvaltningen erbjuder inte ndgot av
stddprogrammen som Socialstyrelsen ndmner utan
erbjuder ACT

Erbjuder bostad forst 62 20 Solna stad erbjuder inte Bostad forst, utan arbetar
aktivt utifrén Sociaindmndens "strategisk plan for att
motverka utestdngning frén bostadsmarknaden.”

Uppfdlining utifrdn standardiserad beddmningsmetod 47 24

Anvander standardiserade beddmnings-metoden FREDA-kortfragor for att JA 82 82

upptacka valds-utsatthet hos enskilda vuxna - inom Missbruk

Anvant resultat frén systematisk uppfolining till verksamhetsutveckling - de JA 10 5

som bor med barn

Anvant resultat frén systematisk uppfolining fill verksamhetsutveckling - unga JA 13 6

vuxna

Anvant resultat frén systematisk uppfélining till verksamhetsutveckling - de JA 9 4

som har kontakt med beroendevard/psykiatri

Genomfért systematisk uppfélining uppdelat pd kén JA 30 14

Anvant resultat frén systematisk uppfélining uppdelat pd& kon il JA 24 10

verksamhetsutveckling

Aktuell rutin - erbjuda enskilda att ta med stédperson pd méten JA 19 14

Brukarorganisation har p&verkat dverenskommelsen med landsting/region 19 23




Bilaga 5. Missbruks- och beroendevird

Tid till férsta besdk Inom 4-7
dagar
Andel handldggare inom Missbruks- och beroendevéarden som har 100.0 21,9 82,4

socionomexamen
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-09-02
SN /2022:66

Uppfoljning av projekt digitalt boendestod

Forslag till beslut

Socialndimnden tar del av uppfoljningen.

Sammanfattning

Socialnimnden gav 2018-10-16 foérvaltningen uppdrag att arligen presentera plan for
uppféljningar och undersokningar. Genom att mojliggora for fler kvalitativa undersokningar
utifrin brukarens synpunkter pa verksamhet samt néjdhet med insatser dir brukarperspektiv,
delaktighet och néjdhet dr i fokus skapas bittre forutsittningar for kvalitets- och
verksamhetsutveckling Genomforda uppfoljningar redovisas sedan I6pande till nimnden.
Uppfoljningen av projektet digitalt boendestdd dr en del av 2022 ars uppféljningsplan och
genomfordes mellan mars 2021 och mars 2022.

Under pagiaende pandemi har socialférvaltningens vuxenenhet utfort fler stodinsatser digitalt
jamfort med tidigare och ville darfor ta ytterligare steg mot utdkad digitalisering. Projektet
genomfordes i stodpedagogteamet som utfér boendestod. Syftet var inledningsvis att en
projektgrupp skulle utveckla och utféra boendestodet digitalt, samt mita effekterna av digitala
méten. Under projekttiden utvidgades fokuset till att 4ven underséka och vidga klienternas
sjalvstindighet 1 den digitala virlden. Projektgruppen har gett individuellt stod till brukarna i
anvindandet av digitala verktyg utifrin deras 6nskemal samt gett digital kompetensutveckling till
medarbetare. Brukarna har genom projektet uppnatt en forbattrad digital kunskap samt fatt en
positiv 6kning av upplevelse av delaktighet, sjilvstindighet och trygghet i den digitala virlden.
Medarbetarnas upplevelse av projektet har varit positiv och bidragit till en storre digital
kompetens och bekvimlighet i anvindningen av digitala verktyg. Projektet avslutas och att
anvinda digitalt boendestéd ingar nu som en del av ordinarie verksamhet.

Ann-Charlotte Fager TLeena Lind
Socialchef Kwvalitetscontroller
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Metod

Inventering gjordes kontinuerligt hos brukare som var aktuella i stédpedagogteamet under
projektets giang. Inventeringen bestod av att kartligga om och vilken typ av utrustning som fanns
samt sjilvskattad kunskapsniva. De 24 brukare som sedan valde att vara med 1 projektet
besvarade en start- och slutenkit som maitte kunskapsnivd och upplevelse av trygghet,
sjalvstandighet och delaktighet inom den digitala varlden. Stodpedagogerna intervjuades vid start
och slut samt besvarade en enkit i mitten av projekttiden.

Resultat

De allra flesta brukare hade tillgang till ett digitalt verktyg som surfplatta, dator eller smartphone.
Atta av 117 brukare hade ingen smartphone men tre av dem hade andra digitala 16sningar. Endast
fem personer, 4,3 %, hade ett digitalt utanférskap, dvs ingen tillgang till teknisk utrustning.
Skattningen av vana hos 115 brukare, tva personer bortfall, visade pa att mobil var det verktyg
som flest var vana vid och surfplatta minst vana vid.

Vana Mobil Dator Surfplatta
Ingen 7 15 46

Lite 11 28 20
Nagorlunda 33 28 22

Mycket 64 44 27

Totalt antal 115 115 115

Deltagarna i projektet var 24 personer dir 25 % var mellan 18-34 ir, 33,3% mellan 35—49 ar och
41,7 % var 50-65 ar. 79,2 % var kvinnor och 16,7 % min, en person hade annan
konsidentifikation. De yngre i projektet hade mindre behov av kunskapsckning och kortare
deltagande. Jimforelse mellan start och slut f6r den sjalvskattade kunskapsnivan visar att det
fanns omraden som visade 6kning: videosamtal, anvinda appar f6r stéd i vardagen, séka och ta
del av information samt reseplanerare. Mitning av upplevelsen av sjilvstindighet, delaktighet och
trygghet kopplat till den digitala virlden vid start och avslut visade forbattring. Matningarna dr
beriknade pa medelvirde och deltagarna fick gbra en skattning fran 1 till 7.

Kunskapsniva Start Avslut
E post 5,35 5,65
Videosamtal 4,05 4.6
Chat 4,7 4,65
SMS 6,6 6,4
Sociala medier 48 4,85
BankID och mobilt BankID 5,9 6,05
Internetbank 5,35 5,5
Kivra 4,15 4
Reseplanerare 4.9 5,5
Soka/ta del av info 5 55
Anvinda appar fOr stod i vardagen 4 4,9
E handel, matkép och biljetter 4.6 4,5
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Upplevelsemitning Start Avslut
Sjalvstindighet 4,42 0,1
Delaktighet 417 5,6
Trygghet 4,5 5,85

Mitning vid projektets slut visade att mobiltelefon var det digitala verktyg som brukarna hade
mest vana att anvinda.

Vana Mobil Dator Surfplatta
Ingen 5

Lite 15 30
Nagorlunda 35 50 15

Mycket 65 30 30

Totalt % 100 100 100

Deltagarnas upplevelse av projektets betydelse for dem uppgavs i fritextsvar.

Har fitt rekommendationer pa appar som kan underlitta vardagen, faitt tips och tricks pa
smdsafker som kan underlitta specifika aktiviteter till exempel huskurer for stidning av
svara flickar och har generellt fatt motivation att halla mig aktiv

Det har inte paverkat mig.

Det har varit det perfekta stidet for mig i en extremt svar tid. Att jag kunde ba kontakt
med ndgon digitalt istallet for live ndr jag knappt orkat upp ur sangen har varit guld vért.

Bra appar som bjélper i vardagen. Noteringar och kalender har bydlpt mig.
Ja, jag har lirt mig nagra bra appar i mobilen och lite om digitala miten.
Har utvecklats och lirt mig pa olika digitala verktyg, smartphone, dator, iPad

Definitivt battre. Avklarat mycket administrativt genom mina digitala miten. Har haft
flera midten och specifika miten inplanerad i slutet av manaden dir vi har gatt igenom
ekonomin, betalat rakningar och aterkopplat till myndigheter osv. Ldrt mig véldigt mycket
mer om hur jag ska anvinda Kivra, A-kassan, samt faitt betydligt bittre koll pa min
mobilkalender.

Lite mer energiriktning
Kdnner mig mer bekvim med min mobil.

Jag tycker det var det dr det bista som kunde bli. Fatt helt andra forutsattningar att
hantera min telefon. Soker mig fram och vagar mera. Har borjat lyssna pa poddradio till
natten som byilper mig att koppla av till simns

Det har bydlpt mig halla koll pa min ekononi

Det har varit vildigt virdefullt att ha ndagon att fraga om mobil- och datortjianster. Kinner
mig sikrare pa Offficepaketet.
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Jag har lart mig nya viktiga saker om min dator och telefon

Fitt mer lust till att anvinda det digitala. Okad kunskap och att jag kénner mig mer séiker
digitalt.

Det har byilpt mig att besvara fragor jag haft och har. Fragor som jag inte vetat vem jag ska
[fragal?V'i har jobbat med att jag ska lirt mig att skanna och andra moment som kan vara
littare

Perfekt stid dven ndr jag inte kdnner mig redo att fysiskt ses. Lattare att fa gjort det jag vill,
med dkat sialyfortroende som foljd.

Enkitmatningen som gjordes i stddpedagogteamet i mitten av projekttiden visade bland annat att
atta av tio stodpedagoger anvinde digitala verktyg mer dn innan projektet. Samtliga
stodpedagoger svarade att de sag verksamhetsvinster med projektet. Verksamhetsvinsterna var
bland annat 6kad flexibilitet, firre avbokningar och frigjord tid. Regelbundet anvindande av
Teamsmoten med brukarna hade inte 6kat som forvintat. Sex av tio anvinde Teams nagra ganger
1 manaden eller mer ofta, tva personer anvinde aldrig Teams och tva personer en gang i manaden
eller mer sillan.

Samtliga stodpedagoger har intervjuats enskilt, vid projektstart var det tolv personer och vid
slutet atta. Pd grund av personalomsittning/forindringar skiljer antalet sig 4t. De flesta
stodpedagoger hade en god digital kunskap vid start. Flera hade kommit i gang med Teamsmoten
tidigt pa grund av pandemin och hade redan haft digitala uppfoljningsméten med brukare och
handliggare. Upplevelsen av verksamhetsvinster forstirktes vid intervjuerna som gjordes 1 slutet
av projektet. Manga stddpedagoger trodde vid start att digitala méten skulle innebira farre
avbokningar och medfora verksamhetsvinster i form av tid och storre flexibilitet, vilket resultatet
ocksa pavisat. Nar det finns andra alternativ till fysiska traffar dr det littare att motivera brukare
till att traffas dnda. Det kan vara enklare att triffa sin stodpedagog digitalt in att denne kommer
till ens hem vid daligt maende. Flera stodpedagoger uttryckte vid startintervjun att digitalt
boendestod kan ge klienterna 6kad sjalvstindighet och delaktighet, nagot som ocksa upprepas vid
slutintervjun. Ett fatal stddpedagoger anvinde Teamsmoten mer regelbundet vid delanalysen men
det hade inte 6kat vid slutintervjun som var i februari-mars-22. Det kan bero pa att Sverige
oppnades upp under hosten 2021 och att fler klienter da ville ses fysiskt igen. Nar situationen
sedan blev mer normal dr det mer naturligt att erbjuda och anvinda Teams som ett komplement
till fysiska triffar vilket flera stddpedagoger ocksa siag som sannolikt. Nagra uppger att de kan se
nya anvindningsomraden for digitala traffar, vid exempelvis utfasning av boendestod for brukare
som ér pa vig att avslutas samt att det underlittar vid semester- och vikarieplanering.

Stédpedagogerna har dven fatt kompetensutveckling for att mota klienternas behov av digitalt
stod i form av workshops i teams samt appat, manualer och tips pa appar/hemsidor. Projektet
har aven innefattat omvirldsbevakning samt nitverkande. Omvirldsbevakningen har bestatt av
att ta reda pa hur andra kommuners boendestod har anvint digitala 16sningar samt hur digitala
tjanster erbjuds i olika kommuner.
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Sammanfattning av projektets resultat

Vuxenenheten beh6ver fortsitta arbeta for att brukarna ska kunna bli mer sjilvgaende och
kompetenta inom det digitala omradet for att battre klara av de krav som finns pa samhillet. De
6kningar som uppnatts inom kunskap och upplevelse av sjilvstindighet, delaktighet och trygghet
inom den digitala virlden visar pa hégre grad av digital inkludering for deltagarna i projektet.
Okad digital inkludering och tillginglighet i form av digitala tjinster for att bittre kunna mota
upp medborgarnas behov ar aktuell f6r manga kommuner och ett rekommenderat
utvecklingsomrade. De verksamhetsvinster som identifierats i stodpedagogteamet innebir att
insatserna blir kortare och mer effektiva samt minskar behoven av boendestédsinsats generellt.
Fler brukare kan na sina mal om sjalvstindighet pa kortare tid. Brukarnas behov av stod kan
tillgodoses genom digitala 16sningar eller som ett komplement till fysiska triffar och bittre mota
deras behov.
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Socialférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-09-05
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Uppfoljning av projekt Hang med oss ut

Forslag till beslut

Socialnamnden tar del av uppfoljningen.

Sammanfattning

Socialnimnden gav 2018-10-16 foérvaltningen uppdrag att arligen presentera plan for
uppféljningar och undersokningar. Genom att mojliggora for fler kvalitativa undersokningar
utifrin brukarens synpunkter pa verksamhet samt néjdhet med insatser dir brukarperspektiv,
delaktighet och néjdhet dr i fokus skapas bittre forutsittningar for kvalitets- och
verksamhetsutveckling Genomforda uppfoljningar redovisas sedan l6pande till nimnden.
Uppfoljningen av projektet Hing med oss ut ar en del av 2022 ars uppféljningsplan.

I sédra Sverige har liknande projekt pagatt sedan 2016 tillsammans Friluftsfrimjandet. Projektet
visade pa goda resultat och har spritt sig till flera orter 1 Sverige. Vuxenenheten startade projektet
Hing med oss ut i oktober 2020 tillsammans med Friluftsfrimjandet och beraknas paga till och
med december 2022. Under projektets gang har deltagarna tillsammans med medarbetare bade
fran forvaltningen och ledare fran Friluftsfrimjandet prévat olika friluftsaktiviteter som gbra upp
eld, kanotpaddling, orienteringskunskap, plocka bar och svamp i Solnas naturomraden eller
nirliggande orter. Man har ocksa besokt platser som forutom naturen erbjudit historisk eller
kulturellt inslag. Genom friluftsaktiviteterna har deltagarna fatt 6kat social gemenskap,
aterhdmtning och forbittrad psykisk halsa. Efter avslutat termin har deltagarna kunnat ta steget
vidare till Friluftsfrimjandets ordinarieverksamhet. Hing med oss ut ska efter avslutat projekttid
implementeras i Ostervigens aktivitetshus ordinarie verksamhet.

Handlingar
- Tjinsteskrivelse daterad 2022-09-05

Ann-Charlotte Fager Leena Lind
Socialchef Kwvalitetscontroller
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Resultat

I mars 2021 svarade atta deltagare i pa en startenkit under uppstarten av projektet.

Fem personer, brukade vara ute i naturen, havet och/eller skogen och tre personer hade ingen
tidigare erfarenhet samt brukade inte vara ute i naturen. I slutet av projektet var fyra deltagare
kvar vilket innebir ett 50 procentigt bortfall.

Pa frigan om de 1 stort var ndjda med projektet svarade tre personer, att pastiendet stimmer
mycket vil och en person att det stimmer vil. Ingen av deltagarna visade missndje.

Jag tycker att jag fatt den information jag behovt infor de olika Antal %
triffarna
Ja, jag har fatt tillrickligt med information 4 100

Total 4 100

Samtliga deltagare tyckte att de fatt tillrdcklig information infor aktiviteterna. Infor aktiviteterna
paminde ledarna via mail samt skickade sms till deltagarna om tid, plats och typ av aktivitet.

Jag tycker att det har varit lagom att triffas en gang i manaden Antal %
Ja, det var lagom 3 75
Nej, det var for ofta 0 0
Nej, det var for sallan 1 25
Total 4 100

En person tyckte att triffarna var f6r sallan medan majoriteten var néjda.

Jag tycker att vi haft tillrickligt med tid vid de olika aktiviteterna Antal %
Ja, det var lagom med tid 4 100
Total 4 100

Alla deltagare var néjda med hur linge aktiviteterna pagick. Triffarna pagick i 4 timmar mellan
klockan 10.00 och 14.00.

Jag tycker att storleken pa gruppen har varit bra Antal %
Ja 2 50
Nej, for fa deltagare 2 50
Nej, f6r manga deltagare 0 0
Total 4 100

Gruppstorleken fanns det olika asikter kring dar hilften var néjda medan hilften tyckte att
gruppen var for liten. Gruppens deltagarantal sjonk fran atta till fyra personer under
projektperioden.

Jag dr n6jd med antalet aktiviteter som vi provat pa Antal %
Ja, det var tillrickligt manga aktiviteter 4 100
Total 4 100
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Deltagarna fick prova en aktivitet i manaden som hade olika teman, Samtliga var n6jda med
antalet aktiviteter.

Jag tycker vi har fatt lina den utrustning som vi behovt till de olika Antal %
aktiviteterna
Ja 4 100

Projektet har finansierat och lanat ut den utrustning som behovts f6r de olika aktiviteterna och
samtliga deltagare var n6jda med det.

Jag dr n6jd med fikat/maten som vi fatt vid de olika aktiviteterna Antal %
Ja 4 100

Deltagarna blev under aktiviteterna bjudna pa enklare mat samt fika vilket samtliga var néjda
med.

Jag har genom projektet fitt nya sociala kontakter Antal %
Ja 2 50
Nej 2 50

Total 4 100
Hiilften av deltagarna ansag att de fatt nya sociala kontakter. En del av deltagarna kinde till
varandra sedan tidigare genom att de bada var besékare pa Ostervigens aktivitetshus vilket kan

ha péaverkat deras svar att de inte fatt nya sociala kontakter.

Skulle du rekommendera nagon annan att vara med i projektet? Antal %
Ja 4 100

Samtliga skulle rekommendera andra att delta i projektet.

Kommer du efter avslutat projekt ta del av de aktiviteter som Antal %
Friluftsfraimjandet anordnar?

Ja 3 75
Nej 1 25

Total 4 100

Hing med oss ut skulle dven mojliggéra for deltagarna att efter avslutat projekt kunna ta steget
vidare till ordinarie verksamheter inom exempelvis Friluftsfrimjandet. Alla kvarvarande deltagare
tick medlemskap i Friluftsfrimjandet for 2022 som bekostades av projektet. Majoriteten av
deltagarna var intresserade av att fortsitta ta del av Friluftsfrimjandets aktiviteter.

Deltagarnas upplevelse av projektet 1 fritextsvar.

“tid for att ta upp lugnet genom tyst promenad”
"Mar alltid battre efter triffarna dn vad jag gjort innan ”
“hoppas pa att fa bli medlen i Friluftsframjandet men jag vintar pa det for det blev vi lovade”
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Infor varje aktivitet gjordes ocksa en digital mitning dar deltagarna fick svara pa hur deras
psykisk méaende var infér dagens aktivitet och efter. Man kan se en positiv forindring innan samt
efter aktiviteterna. Okningen visade fran en sjilvskattning pa cirka tre innan aktivitet till 6ver fyra
efter aktivitet pa en femstjarnig skala. Aktiviteterna har gett ett resultat direkt 1 anslutning till
genomforandet men vi kan inte pavisa hur stor den effekten varit 6ver tid. Hur mycket projektet
har paverkat deltagarnas maende 1 positiv riktning hade kunnat pavisas om flera stannat kvar 1
projektet samt om de individuella enkiterna hade f6ljts upp pa en individuell niva istillet f6r
gruppniva. I utvirderingen var halften av deltagarna missnéjda med deltagarantalet vid
aktiviteterna vilket pavisar betydelsen av en storre grupp och ger stéd at att arbeta aktivt med att
Oka deltagarantalet. Hilften av deltagarna var n6jda med en mindre grupp vilket visar att det finns
behov av en inte for stor grupp vilket dr viktigt att ta med i beaktande.

Medarbetarnas upplevelse

Hing med oss ut uppskattades av bade deltagare och medarbetare. Det var en glidje att se och
vara med om det positiva det gav vara deltagare som var med. Vi som ledare fick ta del av manga
fina, glada och positiva kommentarer fran deltagarna, bade under och efter triffarna.
Kommentarer om hur mycket de hir aktiviteterna betydde, att man lingtat till och sett fram emot
nista gang, att man var trott pa ett skont sitt nir man kommer hem. Tyvirr hade vi ett tapp pa
deltagare fran atta fran borjan till en kirngrupp pa fyra mot slutet. Utvirderingen visar ocksa
upplevelsen av att det var synd att inte fler fullféljde. Betydelsen av gruppen och gemenskapen
med andra dr viktig och varje individ dr vardefull. Triffarna inspirerade flera personer att,
antingen sjalva eller tillsammans med andra, aka tillbaka till platser som vi varit pd. Information
om triffarna sparades for att ha kvar som inspiration till att ta sig ut pa egen hand. Flera blev
intresserade av att ta del av Friluftsfrimjandets aktiviteter vilket kinns roligt da en del av
metoden dr att just bygga broar till foreningslivet. Det var fantastiskt fint att tillsammans med
gruppen fa uppleva hur virdefullt det kan vara att fa vara ute i naturen och tillsammans med
andra, med enkla medel, skapa nagot som gor positiv skillnad. Inte att férglémma, den viktiga
fikan, som uppskattades.

Sammanfattning av projektets resultat

Genom friluftsaktiviteterna har deltagarna fatt 6kat social gemenskap, aterhimtning och
forbattrad psykisk hilsa. De kvarvarande deltagarna i slutet av projektet var fyra personer och
resultatet av enkiterna visade en stor néjdhet med Hing med oss ut men med en del
invindningar mot for litet deltagarantal. Den mitning som gjordes direkt innan och efter
aktiviteter visade en forbittring pa det psykiska maendet. Projektet mal ar ocksa att brukarna ska
sjalvstandigt kunna ta sig till de olika platserna 1 naturen pd samt att ta del av Friluftsfrimjandets
aktiviteter vilket flera av deltagarna har gjort.

Inf6r nista projektperiod har analysen kring bortfallet av deltagare gjorts. Direkt
motivationsarbete av deltagare och uppfoljning av individernas anledningar till att de inte
kommer gors. Samt om det dr den psykiska ohilsan som leder till avbokningar ser man Gver att ta
hjilp av individens nitverk som kontakter inom vuxenenhetens stddpedagoger eller familj. Hing
med oss ut ska efter avslutat projekttid implementeras i Ostervigens aktivitetshus ordinarie
verksamhet.
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Skillnader att utreda och stdodja natverksfamiljehem vid placering av
barn och unga kontra rekryterade familjehem

Forslag till beslut

Socialndimnden tar del av uppfoljningen.

Sammanfattning

Socialndimnden gav 2018-10-16 férvaltningen uppdrag att arligen presentera plan

for uppftoljningar och undersékningar. Genom att méjliggora for fler kvalitativa undersékningar
utifrin brukarens synpunkter pa verksamhet samt néjdhet med insatser dir brukarperspektiv,
delaktighet och n6jdhet idr i fokus skapas battre forutsattningar for kvalitets- och
verksamhetsutveckling Genomforda uppféljningar redovisas sedan l6pande till nimnden.
Faltrapport om skillnader att utreda och stédja nitverksfamiljehem kontra rekryterade familjehem
vid placering av barn och unga ar en del av 2022 ars plan for uppfoljningar. Undersdkning
byggde pa en kvalitativ metod dir faltpraktikanter intervjuade tre familjehemssekreterare.

Resultaten visar att utredningarna skriddarsys efter barnet och familjens individuella behov och
att utredningarna av nitverksfamiljehem 4r mindre omfattande dn utredningar av rekryterade
familjehem. Detta beror delvis pa att nirheten till barnet ses som en stark skyddsfaktor som
kompenserar f6r andra bristande egenskaper samt att eventuell separation fran nitverket kan
bidra till sarbarhet f6r barnet. Vidare visar resultaten att savil utredning som stédjande villkoras
av hur motiverade de olika familjehemmen ér infér uppdraget. Nitverksfamiljehemmen kan ha
svarare att lita pa socialtjansten vilket gor det svarare for socialtjansten att ges insyn i familjelivet
och att fa information om hindelser under placeringen. Till skillnad fran rekryterade familjehem
dir socialtjansten utgor linken till barnets féraldrar, skoter natverksfamiljehemmet kontakten och
umginget i stor utstrackning sjilva, darfér kan de behova mer stod 1 att sitta grainser mot barnets
forildrar. Familjehemssekreterarna understryker vikten av att skapa allians till
nitverksfamiljehem, bade under utredningen och i arbetet med att stoédja under placeringstiden.
De uttrycker aven 6nskan om att gora fler hembes6k och vara dn mer tillgangliga for
familjehemmen dven utanfér kontorstid.

Handlingar
- Tjansteskrivelse daterad 2022-10-20

Ann-Charlotte Fager Leena Lind
Socialchef Kvalitetscontroller
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Resultat
Studenter fran Socialh6gskolan intervjuade tre familjehemssekreterare under varen 2022 utifran
fragestallningarna:
- Hur ser skillnaderna ut i utredningsforfarandet, och hur resonerar familjehemssekreterare
kring dessa skillnader?
- Familjehemssekreterares syn pa stodet till nitverkstamiljehem kontra rekryterade
familjehem - hur ser det ut och finns det nagra skillnader?
- Vilka faktorer anser familjehemssekreterarna paverkar relationen mellan
familjehemssekreterare och familjehemsforildrarna?

Majoriteten av familjehemssekreterarna beskriver att utredningen ir mindre omfattande mot
nitverksfamiljehem dn mot rekryterade familjehem. Detta beror pa att faktorer som nira relation
eller koppling till barnet viger tungt och att en eventuell separation fran nitverket kan bidra till
sarbarhet f6r barnet. I utredning av de rekryterade familjehemmen krivs ett storre dverskott av
kvalitéer som kianslomassig tillginglighet och god mentaliseringsférmaga. Nirhet till barnet 1
nitverksfamiljehem ses som en skyddsfaktor som kan kompensera f6r andra bristande
egenskaper. Nitverksfamiljehemmets relation till barnets féraldrar lyfts som en trygghet f6r bade
barn och foéraldrar. I vissa fall kan nitverksfamiljehem underlitta umginget mellan barn och
foraldrar utan att socialtjansten behover agera som linken emellan parterna.
Familjehemssekreterarna menar att nitverksfamiljehemmen kan behéva mer hjalp 1 att
kommunicera och sitta grinser mot barnets férildrar. Socialtjansten kan behova vara mer
inblandade i nitverksfamiljehem f6r att hjilpa till att 16sa konflikter och stétta barnet 1 eventuella
lojalitetskonflikter. Ytterligare en foljd av att nitverksfamiljehemmen redan har en etablerad
relation med de biologiska forildrarna ér att information kan undanhallas dd kontakten skots utan
socialtjdnstens inblandning.

"I vissa fall sa har natverkshemmen ibland inte berittat saker som vi har fatt reda pa i efterhand till exempel att
ndgon fordlder har kommit hem till dom fast dom inte skulle komma hem till dom och triffa barnet. Man har
undanballit information helt enkelt.”

Familjehemssekreterarna pekar pa skillnader 1 hur utredningsférfarandet kan moétas av samarbete
kontra motstand av de olika familjehemsformerna. Ett rekryterat familjehem har gjort ett aktivt
val i att ata sig uppdraget som familjehem, vilket gbr att de redan 1 utgangsliget ar motiverade till
att samarbeta med familjehemssekreterare. Nitverksfamiljehemmen har inte sokt sig till
uppdraget pa samma sitt utan har beh6vt ta stallning till situationen ofta efter att en kris uppstatt
1 natverket. De dr darfor inte alltid lika beredda pa den insyn i familjelivet som socialtjainsten
ibland kriver. Aven om uppdraget som familjehem ir frivilligt si kan nitverksfamiljehemmen
uppleva det som deras plikt att ta emot barnet. Familjehemssekreterarna framhaller att de
rekryterade familjehemmen som mer motiverade till att samarbeta med socialtjansten da de
sjalvmant s6kt uppdraget och blivit matchade med det barn vars behov de anses kunna

mota. Dessa olika utgangslidgen paverkar hur motiverade familjehemmen ar till att samarbeta med
socialtjansten. Det rader dven en skillnad 1 hur mycket stéd de olika familjehemmen soker.
Skillnader i motivationen infér uppdraget beskrivs saledes dven paverka arbetet med att stodja de
olika familjehemmen.

Det ir darfor av stor vikt att familjehemssekreterarna forsoker skapa en god relation till
nitverksfamiljehemmen sa att de ska kdnna sig trygga och vilja samarbeta.
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" Alltsa familjehem, jag skulle generellt siga att dér vet dom ju fran birjan att man mdste samarbeta liksom med
oss [Socialtiansten] for barnet. Medan nditverksfamiljehem, dir mdste man jobba mer pa att skapa en allians och
ett samarbete och en relation skulle jag nog sdga. For dom har ju manga ganger inte valt det har sjdlva att bli just
Sfamiljehem.”

Familjehemssekreterarna understryker att skillnader i utredning inte nédvandigtvis beror pa om
det r6r sig om ett rekryterat familjehem eller ett nitverksfamiljehem, utredningens utformning
skriddarsys baserat pa familjen och inte familjehemsformen. Olika familjerna behéver olika
mycket stod, vilket innebir att arbetet med att stédja behover individanpassas.
Familjehemssekreterarna belyser att skillnaden mellan de rekryterade familjehemmen och
nitverksfamiljehemmen inte dr det ena eller det andra, utan snarare grundar sig i individuella
behov utifran forutsittningarna i det unika hemmet. Utredningsprocessen for rekryterade
familjehem tar ofta lingre tid och dr mer omfattande, vilket kan innebira utokat tillfille att skapa
trygga relationer. Familjehemssekreterarna understryker att relationen till nitverksfamiljehemmen
behéver mer tid.

"Jag skulle siga att i manga av nétverkshemmen som jag har haft sa har man dver tid etablerat den ddr relationen
andd. Sa bar det gatt nagra dr sa kan man hitta samma bjp av relation som man kan hitta i ett vanligt
Sfamiljehem, men att det tar lingre tid.”

Samtliga familjehemssekreterare ser utvecklingspotential i arbetet med att utreda och stodja
familjehemmen. Vad giller utredningsférfarandet uttrycker en familjehemssekreterare att
bristande tid star i vigen for fler hembesok. Familjehemssekreterarna beskriver stora férdelar
med att jobba langsiktigt med samma familj f6r att bygga goda relationer. Tillit kan ocksa
etableras genom tillginglighet, som exemplifieras genom att familjehemssekreterare kan stodja
familjehemmen nir de upplever problem. Det ar viktigt att visa familjehemmen att
familjehemssekreteraren finns tillgingliga nir de behover dem, och kriser blir ett tillfalle f6r
familjehemssekreteraren att visa att den stir pa familjehemmets sida. Tillgingligheten beskrivs
aven som nagot som skulle beh6vas mer av, exempelvis att det skulle beh6vas en jourtelefon som
familjehemmen kan ringa till efter kontorstider. Det poingteras att familjehemmen férmodligen
inte skulle ringa mer trots att de skulle ga att ringa pa kvillar och helger, men betonar att det ger
en kinsla av trygghet for familjer att nagon kommer svara om de ringer. De upplever det som en
kansla av att den professionella bryr sig pa riktigt. Det dr sdledes en viktig faktor for
relationsbyggandet att férmedla en kinsla av tillginglighet, som inte nédvindigtvis behéver krava
sa mycket mer tid eller resurser i praktiken.

"Da brukar jag och jag vet att [kollega] gir det ocksa att man ofta bar med sig telefonen hen och pa helger, och sd
kollar man till den nagon ging sa dér. Man kan fitt nagot meddelande si kanske man tar nagot telefonsamtal pa
kvdllen fastan man inte jobbar egentligen, for man vet att det dr da det behovs som bist egentligen. Om jag pratar
en halvtimme i telefon och pratar igenom det hér och ger stid sa kommer det ge bittre resultat dan om jag vintar till
morgon. Men jag tinker att en av sakerna, om vi kan gora nagot bittre, vore ju att vi vore tillgingliga pa riktigt
och kunde siga till familjehemmen att bara “ni kan ringa nar som belst”.

Sammanfattning av uppfoljningen

Av resultaten framkom att familjehemssekreterare anpassar utredningsprocessen efter barnets
och de olika nitverksfamiljehemmens individuella behov. Den mest centrala skillnaden som
identifierades var att niarheten till barnet hos nitverksfamiljehem ses som en sd pass stark
skyddsfaktor att utredningen kan stilla ligre krav pa andra resurser hos familjen. Medan det
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1 utredning av rekryterade familjehem kravs ett 6verskott av kvaliteter som kianslomissig
tillganglighet och god mentaliseringsférmaga. Fler rekryterade familjehem beskrivs inneha en vilja
att samarbeta och ta emot stod redan under utredningsprocessen da de har sokt sig till uppdraget
sjalvmant, medan nitverksfamiljehemmen befinner sig i ett annat utgangslige.
Nitverksfamiljehem kan beh6va mer tid for att lita pa socialtjdnsten och familjehemssekreterarna
behover anpassa sitt arbetssitt for att vara tillgangliga att stodja familjerna nir det uppstar
problem, och pa sa sitt etablera tillit. Vad det giller syn pé stédjande framkom att de olika
familjehemsformerna skiljer sig at i hur mycket stéd de vill ha frian socialtjansten.
Nitverksfamiljehemmen beskrivs ofta vilja ha mindre inblandning av myndigheter och
familjehemssekreterarna far ligga pa dem for att fa reda pa hur det gar f6r familjehemmet. Till
skillnad fran rekryterade familjehem dir socialtjinsten utgér linken till barnets forildrar, skéter
nitverksfamiljehemmet kontakten och umginget i stor utstrickning sjilva, darfér behover de mer
stod 1 att sitta grinser mot barnets foraldrar. Familjehemssekreterarna menar att den viktigaste
komponenten i arbetet med mindre motiverade nitverksfamiljehem ér att skapa tillitsfulla
relationer. Tid och tillginglighet beskrivs som viktiga férutsittningar for relationsbyggandet.
Familjehemssekreterarna uttrycker en 6nskan om fler hembesék hos samtliga natverksfamiljehem
under utredningen och placeringstiden, samt en okad tillgianglighet att stodja familjehemmen
utanfor kontorstid.
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Undersokning natverksfamiljehemmets upplevelse av stod fran
socialtjansten

Forslag till beslut

Socialnimnden tar del av uppfoljningen.

Sammanfattning

Socialndimnden gav 2018-10-16 férvaltningen uppdrag att arligen presentera plan

for uppfoljningar och undersékningar. Genom att méjliggora for fler kvalitativa undersékningar
utifran brukarens synpunkter pa verksamhet samt néjdhet med insatser dir brukarperspektiv,
delaktighet och nojdhet dr i fokus skapas bittre forutsittningar for kvalitets- och
verksamhetsutveckling Genomférda uppfoljningar redovisas sedan 16pande till nimnden.
Faltrapport om nitverksfamiljehemmets upplevelse av stodet fran socialtjdnsten ar en del av 2022
ars plan f6r uppfoljningar. Syftet var att underséka hur familjehem som tar emot barn fran sitt
nitverk upplever stodet frin socialtjansten i sin nya roll som en part i det tredelade
foraldraskapet, dar relationen till de biologiska féraldrarna och barnet férandras i och med
placeringen. Unders6kningen byggde pa en kvalitativ metod, studenterna fran Socialh6gskolan
intervjuade tre nitverksfamiljehem. Undersokningen visar att stodet fran socialtjinsten behéver
vara individuellt format da natverksfamiljehemmets behov ser olika ut. Nitverksfamiljehemmen
ar nojda med socialtjianstens tillganglichet och upplever att socialtjinsten har fértroende f6r dem,
dock vill de att socialtjinsten oftare ska vara initiativtagare till kontakten samt 6nskar de mer
uttalad bekriftelse de utfor ett bra jobb som familjehem. Nitverksfamiljehemmen 6nskar mer
stottning 1 relationen till vardnadshavarna och att det ska vara tydligt att det ar socialtjinsten som
tar vissa svira beslut, speciellt kring umginge. Det finns ocksa en 6nskan om att socialtjansten
ska ta hand om vardnadshavarens problematik, sa att nitverksforaldern kan lagga sitt fokus pa
barnet.

Handlingar
- Tjansteskrivelse daterad 2022-10-20

Ann-Charlotte Fager TLeena Lind
Socialchef Kwvalitetscontroller
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Resultat

Studien gjordes av filtpraktikanter frain Socialhdgskolan som intervjuade tre nitverksfamiljehem
under viren 2022 med fragestillningar, hur paverkas relationerna mellan nitverksfamilj och
barnen /biologiska férildrarna av den férandrade situationen och rollerna och vilket stod fir
nitverksfamiljehemmen fran socialtjinsten samt anser de att stodet dr adekvat f6r uppdraget?

I och med barnets intride i nitverksfamiljehem sker 6msesidiga anpassningen fran bade barnets
och familjens sida och skapar en ny dynamisk miljé som méjliggor ytterligare utveckling. Dessa
anpassningar kan ha bade positiva och negativa konsekvenser pa familjesystemet. Flera familjer
uttrycker att rollen som natverksfamiljehem gor att de behéver kommunicera mer med varandra
pa grund av barnet, vilket gjort att de pa sa satt blivit mer samspelta och fatt en starkare relation.

“Jag tror att vi har blivit mer samspelta nu i den hér rollen, dn vi har varit tidigare. Jag kénner att vi stottar
varandra och vi bestammer aldrig nagonting, att en bestammer utan det dr vi. V7 har blivit ett béttre team.”

"Jag upplever att vi har blivit starkare som ett par med var relation. Vi bar ju gatt samman och gor det hir
tillsammans. Men det dr klart att det har varit upp- och nervint.”

I ndtverksfamiljehem dir det finns biologiska barn sedan tidigare kan det 1 vissa fall uppsta
svartsjuka och en obalans inom familjen nir ett nytt barn kommit in och innan de nya rollerna
har etablerats. Natverksforildrarna uttrycker att denna obalans kan vara en utmaning att hantera
eftersom det uppstar funderingar hos de biologiska barnen gillande den nya situationen. Aven
om det varit turbulent att ta in ett nytt barn i familjen sa vittnar flera intervjupersoner om att det
aven har stirkt relationen inom familjen.

"Vi har haft en otroligt turbulent forsta period med en ny medlem och en ny konstellation. Det har ju varit en
utmaning som fordlder med ens barn och hans tankar och reflektion och de sitt som han har reagerat pd och att
han har tampats med bade det ena och det andra.”

"Det har ju rirt om lite men sen har det ju gett otroligt mycket ocksd.”

Utmaningen 1 nitverksforildraskapet ser olika ut beroende pa 1 vilket stadie 1 livet
intervjupersonerna befinner sig, att vara pensionir och ta rollen som férilder till ett barn 1
skolaldern eller en 25-aring som forilder till en tonaring. Undersokningen visar att
nitverksforialdrar som befinner i ratt alder har littare att omedelbart ga in i féraldrarollen och
uttrycker inte samma behov av socialtjinstens stod i problem som uppstar i vardagen.
Nitverksforaldrarna som har erfarenhet av egna barn sedan tidigare 1 livet behover lingre tid pa
sig fOr ateranpassning till forildrarollen och da kan behéva mer stéd for att anta rollen som
torilder i en ny tid.

"Man famlade sig fram lite i bitjan i alla fall. Det var ju en omstillning. Ja, man fick lira en del nytt och en del
kunde man falla tillbaka pa tidigare erfarenbeter.”

Atskillnaden mellan att vara familichemsforilder och virdnadshavare dr avsaknaden av ritten att
bestimma. Att ha vard, fostran och ansvar f6r barnet men att inte vara virdnadshavare forsvirar
uppdraget som nitverksfamiljehem da det kan skapa konflikter dir barnet hamnar mellan tva
olika regelsystem; natverksfamilj och vardnadshavare. En av intervjupersonerna uttrycker det
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som att barnet utnyttjar detta genom att s6ka empati hos sina forildrar, for att pa sa sitt forsoka
undga reglerna 1 natverkshemmet.

)

"Det finns alltid ndgon annan vuxen som kan tycka och tinka utanfor och pdverka.’

"Om vi satter upp starka regler eller ramar hemma sa kan hen sika empati for varfor man ska bryta dessa regler
eller ramar hos sin mamma. Den hér konstellationen att du har tva vardnadshavare som dandda dr med och tycker
och tanker och sdger till om saker och ting.”

Det som frimst skiljer nitverksfamiljehem fran rekryterade familjehem 4r den redan existerande
relationen mellan natverksforildrarna och vardnadshavarna. Familjemedlemmar lever ett
sammanldnkat liv, dir man tar hand om och stodjer varandra genom livet, vilket leder till den
dubbla omsorgsrollen. Intervjupersonerna upplever denna dubbla omsorgsroll som problematisk
da de férutom att ha ansvar f6r vard och fostran av barnet dven kanner ett ansvar och en oro for
barnets forilder. Familjer dir nitverksfoérildern dr mormor till barnet innebir det ofta att hon
tampats med sin egen dotters svarigheter genom livet. Nagot som intervjupersoner uttrycker ar
onskan om att fa stdd med vardnadshavarens problematik sa att de sjilva ska kunna fokusera pa
barnet och uppdraget som familjehem. Aven om det existerar en dubbel omsorgsroll i dessa
familjekonstellationer hittar natverksfoérildrarna sitt och argument fOr att sitta det placerade
barnet i fokus under uppdraget.

Oz jag lyssnar in henne och stittar henne sa gynnar det barnet. Det tanker jag liksom, det dr bra for barnet, det
ar bra for henne.”

“Det var ju nagonting som jag var tydlig med ndr jag blev familjebemsforélder - att ni maste stitta min son. For
att han ska kunna vara en bra fordlder, umgds och att jag ska kunna ha det har uppdraget sa mdste han fi en
stottning fran er sida.”

Alla nitverksfamiljehem kidnner sig trygga och dr néjda med socialtjanstens tillginglighet och de
upplever att de kan hora av sig f6r att fa hjilp nir det behovs. Daremot uttrycker
nitverksfamiljehem olika behov av hur ofta de 6nskar uppféljning och fysiska méten. Vissa
intervjupersoner onskar titare kontakt for att stimma av liget samt att initiativet da helst ska
komma fran socialtjinsten. Nédgra av intervjupersonerna uttrycker en 6nskan om att fa titare
uppfoljningar under uppdragets ging samt tydligare information om vilka slags situationer de kan
stillas inf6r i relation till vardnadshavarna. Intervjupersoner uppger att de kinner att
socialtjansten har ett fortroende for deras arbete vilket de upplever som positivt. Nagra
intervjupersoner Onskar att de hade fatt mer uttalad bekriftelse pa att uppdraget de utfér ar bra,
eftersom de kint att de fatt tolka utebliven respons som att socialtjdnsten dr ndjda med deras
arbete. Eftersom nitverksforaldrarna inte dr vardnadshavare har de inte ritt att ta del av all
information gillande barnet, vilket kan forsvara vissa delar i uppdraget. Det kan uppsta problem
for nitverksfamiljehem i deras kontakt med systemen runt barnet, som exempelvis skola och
sjukvard. En av intervjupersonerna uttrycker att aven om de har varit n6jda med stodet fran
socialtjdnsten sa har ansvaret for kontakten med skolan legat pa dem.

"V ar familjebemssekreterare dr ett jattebra stod och ett jattebra bollplank och i manga fall opartisk och i manga
fall partisk. Men just att fa bekrdftelse och stod i ens kdnslor och tankar och tinkande dels i den har relationen
med de biologiska vardnadshavarna sa har socialtjansten varit ett valdigt bra bollplank.”



SID 4 (4)

"Jag upplever att det har varit lite tillbakalutat fran socialfjansten att det har varit lite omvint, att det inte ar de
Som har ringt oss utan att vi har fatt ringa dem. V'i borde ju fi information sa fort det finns nagonting och att
man stammer av det med oss liksom.”

"Men vi har haft ganska bra kontakt med skolan och haft moten och stimt av och de bar fatt berdtta sin bild och
sd ddr sa att det har funkat bra och vi har haft gemensamma moten med socialtiinsten och skolan. Men lite dir
kan ju ocksd andd vara pd vdrt initiativ. Jag vet inte bur angeldgna socialtjdnsten varit.”

Da nitverksfamiljehem har en tidigare etablerad relation till vardnadshavarna faller det sig
naturligt att de tar ett storre ansvar kring kontakten med férildrarna. Denna hantering av
kontakten med vardnadshavarna kan vara speciellt utmanande for natverksforildrarna och hir
kan socialtjansten behéva komma med specifik radgivning. Intervjupersoner uttrycker att de
kinner att det ldggs ett stort ansvar pa dem att exempelvis géra bedomningar kring om
vardnadshavarna ar 1 lampligt skick f6r umgiange med barnet. En intervjuperson uttrycker
svarigheter med att vara en del i det tredelade féraldraskapet och ger exempel pa nir de kint att
vardnadshavaren inte varit i skick for umginge med barnet men att socialtjinsten inda sagt ja till
umginge. Ett av de viktigaste stoden intervjupersonerna uttrycker att de kan fa av socialtjansten
ar att de finns ddr for att stotta dem 1 de svarigheter som kan uppkomma i relationerna med
vardnadshavarna. De uttrycker dven vikten av att socialtjansten idr tydliga mot vardnadshavarna
och att det dr de som tar de svira och avgérande besluten.

"Och da lagger de pa oss att se fordlderns tillstand till exempel. De dr stort ansvar som vilar pa en, det kan jag ju
kdnna.”

“Det dr for mig att de dr tydliga mot fordldrarna att de dr ytterst ansvariga. Att tunga beslut som, beslut som till
excenmpel umgdnge dr det inte vi som tar. Att de star bakom oss, att de dr myndigheten.”

Sammanfattning av uppfoljningen

Syftet med denna undersékning var att ta reda pa hur nitverksfamiljer upplever stédet de far fran
socialtjansten 1 sin nya roll som en part i det tredelade féraldraskapet. Unders6kningen bygger pa
en kvalitativ metod, intervju med tre nitverksfamiljehem. Resultatet visar att stodet fran
socialtjdnsten behover vara individuellt utformat da nitverksfamiljehem utgér en heterogen
grupp med olika behov. Stodet efterfragas framfor allt kring specifika situationer som i den
dubbla omsorgsrollen, dar natverksforildern dven kdnner ett ansvar och en oro for
vardnadshavaren. Det finns en 6nskan om att socialtjinsten tar hand om vardnadshavarens
problematik, sa att nitverksféraldern kan lagga sitt fokus pa uppdraget. I relationen till
vardnadshavaren uppstar det ofta fragor kring umginge. Hir 6nskar natverksfamiljehemmen en
tydlighet fran socialtjinsten gentemot vardnadshavaren om vem som fattar dessa beslut.
Intervjupersonerna dr néjda med socialtjanstens tillginglighet och att de kan anvinda dem som
professionellt bollplank. Samtidigt 6nskar nitverkshemmen att det var socialtjansten som oftare
var initiativtagare till kontakten. Da nitverksforaldrar dr begrinsade i sitt handlingsutrymme i
kontakterna med till exempel barnets skola och forskola 6nskar de att socialtjansten varit mer
drivande i borjan av placeringen. Samtliga intervjupersoner upplever att socialtjansten har ett
fortroende f6r dem, vilket de tycker kinns bra, men de 6nskar tydligare bekriftelse pa att de
faktiskt gor ett bra jobb som familjehem. Alla intervjupersoner betonar vikten av stéttning i
relationen till vardnadshavarna och att det ska vara tydligt att det édr socialtjdnsten som tar svira
och avgorande beslut.
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