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Tekniska namnden svarar for drift, underhall och investeringar avseende stadens
kommunaltekniska anlaggningar sdsom gator, byggnader, parker och grénomraden.

Utifran genomford granskning ar den sammantagna revisionella bedomningen att tekniska
namnden inte har en helt andamalsenlig entreprendrsstyrning och avtalsuppféljning av drifts- och
skotselentreprenader.

Vi bedoémer kontrolimalet som delvis uppfylit.

Upphandlingsprocessen for aktuellt avtal har féljt en valordnad struktur dar ansvarig ndAmnd genom
flera centrala beslut haft mojlighet att styra och kontrollera processen. Forvaltningen har tillsett att
stickprovskontroller avseende leverantorens folisamhet till avtalet genomforts bade lopande och
med anledning av inkomna synpunkter. Avtalets ekonomiska aspekter féljs upp pa ett tydligt satt
genom att férvaltningen och leverantér delar en ATA- och KR-logg, i vilken dessa arbeten
registreras och foljs upp.

Vi konstaterar dock att det vid tid for granskning inte genomforts ndgon samlad avtalsuppféljning
som aterrapporterats till nAmnden. Enskilda avtal uppges tas upp till namnd pa forekommen
anledning.

Vi bedomer kontrolimélet som delvis uppfyllt.

Ett led i att ha beredskap fér odnskade handelser &r att ha kAnnedom om vilka de centrala och
kritiska riskerna ar avseende den tjanst som ska tillhandahallas. Vi noterar att det infor aktuellt
avtal inte genomforts nagon specifik riskanalys. Avtalet ar dock uppréattat sa att det tar hansyn till
flera centrala risker relaterat det omrade avtalet reglerar. Inom ramen for aktuellt avtal bedoms
risken for plotsliga och stora sndméngder som den enskilt storsta risken.

Vi bedomer kontrolimélet som delvis uppfyllt.

| syfte att oka antalet anbudslamnare samt tillse att lamnade anbud uppréatthaller god kvalitet
arbetar namnden med marknadsdialoger i tidiga skeden av upphandlingsprocessen. Vid stérre
avtal beskrivs omvarldsbevakning genomfoéras. Det konstaterar dock att detta inte gjorts infor
aktuellt avtal. Konkurrenssituationen uppfattar foérvaltningen har varit tillrackligt god i och med att
det i den aktuella upphandlingen inkom tre anbud.

Vi konstaterar att det saknas etablerad rutin for regelbunden avtalsuppfdljning till nd&mnd utéver det
som ingar i ordinarie delarsrapporter och arsredovisningar. | huvudsak beskrivs att uppféljning av
enskilda avtal tas upp i namnd pa forekommen anledning, det saknas en etablerad rutin for
avtalsuppféljning som ocksé kommuniceras till nAmnd. Eftersom detta avtal, férutom under avtalets
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forsta I0ptid vintern 2016/2017, beskrivs ha fungerat relativt bra, har det heller inte varit uppe for
uppfoljning i nAmnd.

Utifran ovan iakttagelser bedomer vi kontrollmalet som delvis uppfylit.

For att utveckla verksamheten rekommenderar vi tekniska namnden att:

Faststall rutin for avtalsuppféljning med utgdngspunkten i stadens anvisningar for
avtalsuppféljning samt sakerstall att denna avtalsuppfoéljning kommuniceras till namnd

Inkomna felanmalningar och synpunkter sammanstalls och analyseras i syfte att inga som
en del i namndens avtalsuppféljning.

| syfte att ytterligare forebygga risker kopplade till oénskade handelser implementera en
tydligare rutin fér dialog med leverantérer i samband med framtagande av forvaltningens
plan for aret.

Prioritera arbetet med framtagande av mallar for systematisk dokumentation av noterade
awvikelser samt implementera dessa.

Faststalla rutin for slutdialog med leverantor vid avslut av avtal samt implementera denna.

Vi vill sarskilt framhalla att framtagandet av namnds-/férvaltningsspecifika rutiner och mallar sker
med utgéngspunkt fran stadens Program for uppfélining av kommunalt och privat driven
verksamhet 2016 - 2019, Riktlinjer fér upphandling och inkdp samt Anvisning for avtals- och
entreprenaduppfdljning.



Tekniska namnden svarar for drift, underhdll och investeringar avseende stadens
kommunaltekniska anlaggningar sdsom gator, byggnader, parker och gronomraden.

Kommunen har inga egna utforarenheter for skétsel och underhall av gator, vagar, allmanna
platser och parker utan anvander sig av externa entreprenérer for dessa arbeten. | den omfattning
som kommunen forlitar sig pa entreprenorer for drift och skotsel av kommunens egendom och
genomforande av kommunens ataganden enligt lag, ar det viktigt att kommunen bibehaller
strategisk kompetens fér planering, upphandling och kontroll.

| tekniska namndens verksamhetsplan ar entreprenadstyrning och avtalsuppfdljning ett prioriterat
omrade. Revisorerna har inom ramen for vasentlighets- och riskanalysen for 2019 funnit skal att
genomfora en granskning inom omradet.

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Sakerstaller tekniska namnden en andamalsenlig entreprendrsstyrning och
avtalsuppféljning av drifts- och skétselentreprenader?

e Kommunallagen
e Tekniska ndmndens reglemente

o Verksamhetsplan och budget 2019

Vasentliga fragestallningar for granskningen ar:
e Hur foljs drifts- och skotselentreprenader upp i perspektiven kvalitet i utférande och
kostnader, d.v.s. hur kvalitetssakras entreprenader?

¢ Vilken beredskap har den tekniska forvaltningen infér o6nskade handelser och hur beaktar
man dessa fragor i upphandlingar?

e Hur ser konkurrenssituationen ut pd marknaden och hur sékerstalls en god
konkurrenssituation?

e Sammanstalls och rapporteras resultatet till nAmnden och leder resultaten till atgarder da
avvikelser noterats?

Granskningen avgransas till drifts- och skoétselentreprenader inom parkskotsel och snéréjning.
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Granskningen genomfdrs genom intervjuer med tjanstepersoner vid tekniska forvaltningen samt
genomgang av avtal och avtalsuppféljningar, ekonomiska uppféljningar, verksamhetsplan,
namndprotokoll och handlingar samt andra relevanta styrdokument. Foljande funktioner har
intervjuats inom ramen fér granskningen:

e Forvaltningschef, Tekniska férvaltningen

e Avdelningschef, Stadsmiljé avdelningen, Tekniska forvaltningen

¢ Tillférordnad Avdelningschef, Projekt & VA avdelningen, Tekniska forvaltningen
e Avtalscontroller, Projekt & VA avdelningen, Tekniska forvaltningen

e Avtalsuppfdljare, Projekt & VA avdelningen, Tekniska férvaltningen

Granskningsrapporten har varit foremal for sakgranskning av samtliga tjansteman intervjuade inom
ramen for granskningen samt stadens ekonomichef.

| denna del redogors for de vasentligaste styrande dokumenten med béaring pa granskningen.

| enlighet med en &ndring i kommunallagen fr.o.m. januari 2015 har kommunfullméktige i Solna
stad antagit ett "Program foér uppfdljning av kommunalt och privat driven verksamhet 2016-2019”, i
form av en bilaga till Mal och budget 2016. Lagens krav ar att fullmaktige i samband med varje
mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for verksamhet som bedrivs av privata
utférare. Programmet ska ange hur uppfdljning ska ske samt hur allménhetens insyn ska
tillgodoses. Fullmaktiges mal for verksamheten uttrycks i programmet pa féljande satt:

"Utgangspunkter for programmet &r de 6vergripande mal och namndmal, som kommunfullméktige
har faststallt. Varje namnd ansvarar for att aterrapportera maluppfyllelse och resultat kopplat till
malen. Detta gors i samband med delarsrapporter och arsredovisning. Utdver maluppfyllelse ska
varje namnd félja upp de avtal som namnden har tecknat med privata utférare samt de
6verenskommelser, som finns med verksamheter i kommunens egen regi.”

Darutdver anges i programmet att varje namnd ansvarar for uppféljning och kontroll inom sitt
omrade och for att detta regleras i de avtal/dverenskommelser som traffas med varje utforare.

"Allmanhetens insyn i privata utférares verksamhet ska enligt programmet sakras genom
respektive avtal. | avtal ska namnden tillférsékra sig information, som gor det mdjligt att ge
allménheten insyn.”

Under ar 2014 (KS 2014-03-17) faststallde kommunstyrelsen stadens riktlinjer for upphandling och
inkop. Syftet med riktlinjen ar att "sékerstalla att stadens agerande inom omradena upphandling
och inkdp bidrar till att Solnaborna far basta méjliga service for sina skattepengar”. Riktlinjerna
omfattar all upphandling och alla inkdp av varor, tjanster och entreprenader oavsett varde.
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Riktlinjerna anger bl.a. att det "finns en gemen-samt definierad process for hur stadens
upphandlingar ska genomfdras” samt att "Denna process foljs alltid”. De krav som stalls i en
upphandling ska vara relevanta och uppféljningsbara och i sin tur bidra till stadens maluppfyllelse.
Riktlinjerna innehaller ocksa vagledning néar det géller att folja upp och forvalta avtal, vilket narmare
under avsnitt 2.3.

Ansvars- och rollférdelningen inom staden nar det géller inkép och upphandling tydliggors ocksa i
riktlinjerna.

| stadens anvisning fér avtals- och entreprenadsuppfdljning beskrivs hur staden ska férsakra sig
om att det som kravstéllts, bestéllts och betalats for, dverensstimmer med det som levererats.
Anvisningarna inleds med att uppfoljningsprocessens fyra steg illustreras, for att darefter ga
igenom steg for steg mer detaljerat. De fyra stegen ar:

1) Identifiera uppféljningsbehov

2) Planera

3) Samlain och vardera

4) Identifiera och hantera avvikelser

| det forsta steget anvands en modell framtagen av kommerskollegium for att identifiera och
prioritera uppfoljiningsbehov, utifrdn perspektiven risk/paverkan och volym/varde. Beroende pa hur
ett avtal klassificeras i modellen faller olika behov av uppféljning ut. De avtal som har storst
risk/paverkan och hogst varde/volym tillnér Grupp D, och for sddana avtal bedoms behovet av
uppfoljning vara storst. Hit hor avtal rérande bl.a. snéréjning. Anvisningen anger att fér denna typ
av avtal kravs ocksa en hog grad av uppfoljning med fokus pa férebyggande aktiviteter, samt att
uppfoljningen lampligen gors i samverkan med leverantdren for basta resultat. For denna typ av
avtal ska uppfoljningsaktiviteter omfatta saval leverans-, faktura— och stickprovskontroller som
kontinuerliga avstamningsmoten, uppfdljning av kvalitetsindikatorer och granskning av
leverantorens egen uppfélining. Kvalitetsledningssystem ska ocksa foljas upp. | anvisningarna
namns ocksa att kvalitetsgranskningar eller revisioner av oberoende part ska inga som
uppfoljningsaktivitet.

| det andra steget planeras uppfdéljningen, men anvisningarna tydliggor att hur avtalet ska foljas
upp ar nagot som maste dvervagas redan nar forfragningsunderlag tas fram. En uppfoljningsplan
ska tas fram till varje avtal, och helst ingd i forfragningsunderlaget. Planen definierar vad som ska
féljas upp samt hur, nér och hur ofta kraven i avtalet ska féljas upp.

| det tredje steget anges att avtalsuppfoljningen genomfdrs via de uppfoljningsaktiviteter och
tidpunkter som faststallts i uppféljningsplanen.

| det fjarde steget sker identifiering och hantering av avvikelser som noteras under uppféljningen.
Det framgar av anvisningen att "Ett av de viktigaste medlen som staden har for att hantera
intréffade avvikelser ar att anvéanda de sanktionsmdjligheter som finns i avtalet”. Riktlinjerna
beskriver vidare en sanktionstrappa i sju steg, som avtalsdgaren rekommenderas att folja.

| anvisningarna beskrivs ocksa hur en process gentemot en leverantér kan hanteras utifran dessa
sju steg.



Tekniska namnden &r en utpraglad bestallarorganisation, vilken inte bedriver omfattande egen
skotsel och driftverksamhet utan upphandlar denna genom externa leverantérer.

En forutséttning for god kvalitetssékring av upphandlade drift- och skodtselentreprenader ar att den
faktiska upphandlingen uppratthaller god kvalitet. Harvidlag &r det dels viktigt att
upphandlingsprocessen ar val strukturerad och att féljsamhet till den &ar god; och dels att framtagna
forfragningsunderlag och resulterande avtal ar utformade sa att upphandlad entreprendér nodgas
leverera en tillfredstéllande tjanst.

Tekniska forvaltningen &ar uppdelad i tre avdelningar samt en stab bestdende av registratorer,
ekonomiavdelning och forvaltningschef ovanfor dem. De tre avdelningarna ar Fastighet, Stadsmiljo
och Projekt & VA. Det aktuella avtalet avseende gatu- och parkskotsel vinter och sommar pa
allman platsmark (hadan efter refererat till som avtalet) ligger hos Stadsmiljéavdelningen; medan
det ar Projekt & VA-avdelningen som ansvarar for upphandling samt att hjalpa till med uppféljning
av avtalen.

Samtliga tre avdelningschefer har formellt budgetansvar samt delegation upp till 1 mkr.
Forvaltningschef har delegation upp till 6 mkr. For det aktuella avtalet uppgar den fasta
ersattningen till cirka 16,5 mkr arligen period 1 (2016-10-15 — 2017-04-30) och till cirka 30,7 mkr
arligen period 2 (2017-05-01 — 2021-04-30) och 6verskrider darmed aven forvaltningschefs
delegation.

Formellt inleds upphandlingsprocessen med att tekniska namnden fattar beslut om att upphandling
ska genomfdras. For ekonomiskt betydande och tekniskt komplexa upphandlingar likt den i fokus
for denna granskning beskrivs att upphandlingen drivs som ett projekt. Ett projektdirektiv skrivs och
en styrgrupp utses. For upphandling tas ett forfragningsunderlag fram. | detta stipuleras bland
annat stadens minimikrav pa potentiella leverantorer samt efter vilka villkor dessa kommer att
utvarderas. Vid utformning av forfragningsunderlag och i samband med upphandlingen generellt
beskrivs att stod kan efterfragas fran stadens centrala upphandlingsavdelning. Vidare beskrivs att
det finns en mall avseende formaliakrav och utformning av upphandlingsmaterial omfattande hela
staden.

Stadens upphandlingar ar uppdelade i fyra kategorier, fran A-D, dar kategori A noterar
upphandlingar av enklare karaktdr medan kategori D avser de upphandlingar som &r ekonomiskt
storst och/eller avser for staden kansliga omraden. Aktuellt avtal beskrivs ha foregatts av en
kategori D upphandlingen.

Namndens delegationsordning anger att forvaltningschef har delegation att besluta om
upphandlingar upp till 6 mkr. Vid upphandlingar vilka 6verstiger 6 mkr ska forfrdgningsunderlag
beslutas av namnden. Aktuell upphandling 6verstiger detta varde. Med anledningen av att detta
forfarande beskrivs namnden ha fatt genomga en sarskild utbildning avseende sekretess kring
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upphandlingar. Framtaget forfragningsunderlag for aktuellt avtal har 2016-06-08 gatt upp till och
beslutats i tekniska namnden.

Godkant forfragningsunderlag anvands sedan som centralt underlag vid upphandling. Leveranttrer
inkommer utifran forfragningsunderlag med anbud. | aktuell upphandling inkom tre anbud, vilka
utvarderades genom ett sa kallat absolut utvarderingsforvarande i vilket ett forsta steg ar att
utvardera om anbudslamnarna méter uppstéllda skall-krav. Dessa omfattar i aktuell upphandling
kvalitetsutvardering av anbudslamnare, intervju av kontaktansvarig och arbetsledare samt
referenstagning for dessa nyckelpersoner. Méter anbud dessa krav gors sedan avdrag pa
anbudslamnarens totalpris beroende pa kvalitén i nagra séarskilt utvalda kvalitativt betydelsefulla
aspekter av kommande leverans, dvs. ju hogre beddomd kvalité desto lagre totalpris i
utvarderingen. Anbud utvarderas sedan enligt principen om Iagst pris. Tanken hérvidlag ar att
skall-’/minimikraven ska vara uppstéllda sa att leverantérer som méter dessa kommer leverera den
tjanst staden efterfragar med tillrackligt hog kvalitet.

Vid upphandling kopplad till aktuellt avtal fattades &ven beslut om tilldelning i nd&mnden. | aktuell
upphandling fattades tilldelningsbeslut av tekniska namnden vid méte daterat 2016-08-30.

Vid intervju beskrivs att gruppen park och mark nu har tre avtalsuppféljare, varav en ar
avtalsansvarig. Dessa beskrivs delvis ha olika ansvarsomraden inom avtalet men kan tacka upp
for varandra. Det ar dessa medarbetare som genomfér stickprovskontroller avseende
leverantorens foljsamhet till avtal. Tidigare beskrivs att det endast funnits tva avtalsuppfoljare i
gruppen vilket ledde till att uppféljningen inte var lika omfattande under den perioden.

Erhallen plan for stickprovskontroller presenterar en lista pa saker som ska stickprovkontrolleras,
bl.a. uppdelat per arstid, geografiskt omrade (vagar, cykelvagar, park- och naturmark m.m.) samt
avtalsdel (grusupptagning, plogningsskador, I6vrojning m.m.). Dock framgar av plan for stickprov
inte efter vilken rutin dessa ska genomféras samt var resultatet av dessa ska rapporteras.

Vid intervju beskrivs dock att stickprovskontroller genomférs I6pande, bl.a. efter plan for
stickprovskontroll. Stickprovskontroll beskrivs ocksad genomféras med anledning av inkomna
synpunkter eller felanmalningar fran medborgare till Solna stads kontaktcenter. Ett exempel pa en
aspekt av avtalet som kontrollerats med anledning av inkomna synpunkter fran medborgare ar
snoskottning av trappor under den gangna vintern, for vilken det beskrivs att brister noterades.

Vidare beskrivs att stickprov ofta genomfdrs i samband med sésongsbyte, t ex att sand nedlagd
som halkbekdmpning har stadats bort per faststallt datum. Dessa stickprov genomférs generellt
genom okuldra besiktningar ute i stadsmiljon.

Kommunen beskrivs ocksa ha tillgang till data avseende leverantéren och dess underleveranttrers
plogning genom leverantérens korloggssystem FIGO. Denna data har bade leverantéren och
forvaltningen tillgang till och genom denna kan ocksa kommunen félja upp att leverantéren med
underleverantorer foljer aktuellt avtal.

Vidare beskrivs att forvaltningen far information om och genomfér viss kontroll av leverantor
genom driftmdten och vid gemensamma syner med leverantéren samt syner som utférs av extern
part. Extern part beskrivs t ex vara externt inhyrd konsult vilken bl.a. beskrivs ha granskat hur
leverantdr foljer avtal avseende sndskottning.

Genomforda stickprovskontroll sammanstalls och dokumenteras. Erhallna exempel pa
dokumenterade stickprovskontroller innehaller information om kontrollerat entreprenadomrade,
granskat objekt/geografiskt omrade, samt tabell vilken noterar nummer pé kontroll, placering,
datum och tidpunkt for kontroll, bilddokumentation av kontroll samt statusbedémning vid kontroll.
Dokumenterat resultat av stickprovskontroll kommuniceras sedan i ett forsta steg med leverantor.
Detta kan antingen ske I6pande eller vid driftméten.
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Driftméten halls cirka 24 ganger per ar mellan bl.a. platschef och arbetsledare fran leverantor och
avtalsansvarig och avtalsuppfdljare vid tekniska forvaltningen. Erhallet protokoll fran driftméte
daterat 2019-05-07 visar att protokollen dels ar systematiskt utformade med information om datum,
tid, plats, narvarande, franvarande for mote och dels att motet foljer en faststalld ordning genom
aterkommande punkter. | protokoll avseende méte 2019-05-07 beskrivs bl.a. rutin fér sandsopning,
vilken ska vara fardig ett faststéllt datum, vartefter syn kommer genomféras och eventuella
noterade avvikelser omedelbart atgardas av leverantor. Utdver detta exempel &r en punkt i
protokollet kvalitetskontroller, under vilken eventuella stickprovskontroller aterrapporteras.

For uppdagade avvikelser fran avtal anvander tekniska forvaltningen en atgardstrappa.
Atgardstrappan bestar av sju steg fran dialog till hdvande av avtal. Overlag beskrivs att
forvaltningen soker losa fragor genom dialog och rattelse men exempel beskrivs da arenden har
fatt eskaleras och vite utdémas. Overlag uttrycks dock vid intervju att kommunikation mellan
leverantdr och tekniska forvaltningen fungerar bra.

Fragor om viten eller andra mer kénsliga och komplexa fragor beskrivs generellt hanskjutas fran
driftmoéten till de kontraktsmoten forvaltningen haller med leverantoren fyra ganger per ar. Vid
dessa moten deltar ombud frAdn kommun och leverantor, leverantérens platschef samt
avtalsansvarig och avtalscontroller fran tekniska férvaltningen.

Det finns dock ingen rutin for arliga avtalsuppféljningar mellan férvaltning och anlitad leverantor vid
tid for granskning.

Aktuellt avtal &ar strukturerat sa att om leverantéren méter uppstallda och avtalade funktionskrav
utgdr en fast ersattning enligt beskrivning ovan. Denna fasta ersattning ska och har sa har langt
under avtalets loptid utgjort den storsta delen av leverantorens kompensation. Andrings- och
tillaggsarbeten (ATA-arbeten) forekommer dock i avtalet. Det finns inget sarskilt system vari
bestallningar av ATA-arbeten kan goéras. Avseende aktuellt avtal anvands istéllet ett system vari ett
Excel-dokument for bestallning och loggning av ATA-arbeten tagits fram och delats med
leverantéren via tjiansten Sharepoint. | detta Excel-dokument kan bestaliningar av ATA-arbeten
goras, samt status for ATA féljas upp genom en faststalld fargkodning av respektive ATA. Totalt
finns sju fargkoder, vilka enligt bifogat fargkodningsschema noterar en av sju statusbestamningar
for respektive ATAL

Samtliga tre som jobbar med aktuellt avtal kan géra ATA-bestéllningar. ATA-arbeten
beslutsattesteras av avdelningschef eller i franvaro av denna av forvaltningschef. Avtalsuppféljare
samt avtalsansvarig far mottagningsattestera ATA-arbeten. Uppféljning och kontroll av inkomna
ATA-fakturor gors sedan dven av medarbetare vid den under férvaltningsledningens stab
placerade ekonomiavdelningen.

Erhallen statistik visar att mangden ATA-arbeten och deras totala belopp varierat under det
aktuella avtalets l6ptid. ATA loggen &r uppdelad i flickar vilka noterar KR (kontraktsarbeten) och
ATA-arbeten klassificerade for AR 17, AR 2” och "AR 3”. Av erhéllen statistik framgar att det
under AR 1 arbetades upp cirka 6,7 mkr i ATA-arbeten medan KR arbeten endast uppgick till cirka
400 tkr. AR 2 uppgér de samlade utgifterna for ATA-arbeten till cirka 800 tkr medan KR-arbeten
uppgar till cirka 4 mkr.

Skillnaden i férdelning mellan AR 1 och AR 2 beskrivs bero pa att de flesta arbeten under
kontraktets forsta ar klassificerades av bestéllare och leverantér som ATA-arbeten. Vid ett
kontraktsmote beslots dock sedermera att dessa arbeten i de flesta fall kan klassificeras som KR-
arbeten. Detta med ledning av det gemensamma avtalet och vad som finns féreskrivet i AFF 12.
Detta beskrivs férklara skillnaden i férdelning mellan AR 1 och AR 2.

! Dessa statusbestamningar ar: Bestalld/Pagaende, Planerad atgard, Klar, Delfakturerad, Fakture-
rad, Avslagen samt Avbruten.
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Vi noterar dven att det samlade upparbetade beloppet ATA- och KR-arbeten &r hégre AR 1 an AR
2, cirka 7,1 mkr jamfort med cirka 4,8 mkr. Detta forklaras av att periodindelningarna i AR 1, AR 2
och s& vidare inte i samtliga fall féljer ett &r. AR 1 omfattar ATA- respektive KR-arbeten
upparbetade under avtalets ovan angivna period 1 (2016-10-15 — 2017-04-30) samt ett ar utéver
det (2017-05-01 — 2018-04-30), medan AR 2 omfattar perioden 2018-05-01 — 2019-04-30.

| september 2017 anstélldes en avtalscontroller vid tekniska forvaltningens Projekt & VA-avdelning.
Detta i syfte att tillse en battre avtalsuppfoljning inom foérvaltningen. Avtalscontrollern har en egen
avtalslogg i vilkken denne dokumenterar handelser kring respektive avtal. Avtalscontrollern
dokumenterar vidare avtalsrelaterade handelser i en strukturerad mapp. Detta material syftar till att
fungera som utgangspunkt for forbattringar av kommande avtal vid omférhandling eller fornyad
upphandling. | huvudsak beskrivs att enskilda avtal tas upp i namnd pa férekommen anledning och
det beskrivs inte finns nagon etablerad rutin for avtalsuppfdljning med namnd.

Avtalscontroller beskrivs hittills framférallt inhamtat information avseende aktuellt avtal via
deltagande pa kontraktsmoten fyra ganger per ar samt via lopande dialog med avtalsansvarige och
leverantdren. Framdver beskrivs dock att avtalscontroller kommer att bdrja narvara vid driftméten
avseende aktuellt avtal. Detta i syfte att fa en bild av hur det I6pande arbetet med avtalet fungerar.

Framat beskrivs dven att avtalscontroller ska arbeta med att samordna och tillse att forvaltningens
forebyggande arbete mot leverantdren forbattras. Detta for att tillse att dennes leverans &r sa
kvalitativ som majligt. Arbetet avseende detta beskrivs dock annu inte vara formaliserat.

Det saknas etablerad rutin for regelbunden avtalsuppféljning uppféljning till nAmnd utdver det som
ingar i ordinarie delarsrapporter och arsredovisningar. | huvudsak beskrivs att enskilda avtal tas
upp i namnd pa férekommen anledning och det saknas en beslutad rutin for avtalsuppféljning till
namnd. For det aktuella avtalet har det saledes inte genomforts ndgon samlad avtalsuppfoljning
som aterrapporterats till namnden.

Vi konstaterar att upphandlingsprocessen for aktuellt avtal féljt en valordnad struktur dér ansvarig
namnd genom flera centrala beslut haft majlighet att styra och kontrollera processen.

Vidare noterar vi att avtalsansvarig personal vid kommunen tillsatt att stickprovskontroller
avseende leverantorens foljsamhet till avtalet genomférts bade I6pande och med anledning av
inkomna synpunkter. Vi observerar dock att det inte finns en beslutad plan for nar i tid olika
stickprov ska goras. Kompletterande stickproven har kommunen aven tillgang till leverantérens
korloggsystem FIGO. Observationer fran dessa kontroller har sedan kommunicerats med
leverantoren vid regelbundna driftméten, vilka protokollfors, och atgardas genom beslutad
atgardstrappa.

Avtalets ekonomiska aspekter féljs upp pa ett tydligt satt genom att kommunen och leverantor
delar en ATA- och KR-logg, i vilken dessa arbeten registreras och foljs upp. Arbetena ar
strukturerade efter tidsperiod samt individuellt per rad i det Excel-dokument som anvands. Vidare
ar respektive arbete markerat med en farg vilken markerar dess status.

Anstalld avtalscontroller féljer upp avtal i en avtalslogg, samt dokumenterar avtalsrelaterade
handelser i en strukturerad mapp. Materialet syftar till att forbattra befintliga avtal framat.

Vi konstaterar dock att det vid tid for granskning inte genomforts ndgon samlad avtalsuppfoljning
som aterrapporterats till nAmnden. En strukturerad avtalsuppféljning ar viktig for att sakerstalla en
hog kvalitet i det som avtalats samt att sékerstélla att leverantdéren genomfoér sina delar av
atagandet. Det &r ocksa av vikt for att minska risken for att leverantérer med befintliga avtal men
aven framtida leverantorer respekterar och lever upp de till de krav som kommunen stéaller.
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Vi bedémer kontrolimélet som delvis uppfyllt.

Ett led i att ha beredskap fér odnskade handelser ar att ha kannedom om vilka de centrala och
kritiska riskerna avseende den tjanst som avses upphandlas ar. Infér aktuellt avtal beskrivs ingen
specifik riskanalys ha genomforts. Avtalet beskrivs dock ha sokt upprattats pa ett sadant satt att
flera vasentliga risker minimerades. Detta beskrivs mer utforligt under nasta rubrik.

Det beskrivs dock att det ofta p& forhand ar svara att identifiera samtliga potentiella risker kopplade
till o6nskade handelser. Det &r darfor ur ett entreprenadsstyrningsperspektiv viktigt att i
upphandlingsunderlag och resulterande avtal férsoka hantera och sa langt mojligt reglera
potentiella negativa konsekvenser for bestallaren.

Inom ramen for aktuellt avtal bedoms risken for plotsliga och stora snémangder som den enskilt
storsta risken. Denna risk regleras i avtal mellan staden och leverantéren sa att leverantéren i avtal
har forbundit sag att ploga avtalade ytor reglerat for olika centimetermatt sno. Pa detta satt
beskrivs konsekvensrisken vid ett ovantat och stort snéfall till stor del vila hos leverantéren.
Kommunen har i avtalet harvidlag endast att ta stallning till om och i vilkken omfattning man vill att
sno forslas bort.

Vid sidan av detta regleras i kontraktshandlingen avseende aktuellt avtal bl.a. villkor fér
tilkommande eller avgéende delar av forvaltningsobjektet, leverantérens ansvar avseende
samordning, kommunicering och atgardande vid intraffade skador inom ramen for entreprenaden
och regler for vite.

Overlag &r ett sétt att hantera risken for oonskade handelser att i ett avtal inkludera en stor fast
avgift omfattande en stor mangd eventualiteter och samtidigt begransa avtalets rérliga del. |
aktuellt avtal uppgar den fasta avgiften kommunen betalar till 16,5 mkr per ar i period 1 (2016-10-
15 — 2017-04-30) och 30,7 mkr per &r i period 2 (2017-05-01 — 2021-04-30). Av kommunen ATA-
och KR-logg framgér att det under AR respektive AR 2 upparbetats cirka 6,7 mkr respektive cirka
4,8 mkr i ATA- och KR-arbeten.

| hantering av oonskade handelser som uppstar som ett resultat av att leverantoren inte uppfyller
sin del av avtalet betonas vikten av tydlig dokumentation samt vikten av att eventuella avvikelser
aterrapporteras och sammanstalls internt. Detta for att upptackta avvikelser mot avtal ska kunna
styrkas bakat. Som en del i att utveckla dokumentation beskrivs att mallar haller pa att tas fram i
syfte att 6ka systematiken i uppfdljning av avvikelser.

Upptacks avvikelser tillampar tekniska forvaltningen en sa kallad sanktionstrappa i hanteringen av
dessa. Sanktionstrappan bestar av sju steg, vilken i grad av allvarlighet lyder som foljer: dialog,
rattelse, prisavdrag, vite, inte forlanga avtalet, sdga upp avtalet, hava avtalet. Vid intervju beskrivs
att dialog och rattelse ar de mest frekvent anvinda stegen av sanktionstrappan och att tekniska
forvaltningen s& langt mojligt séker undvika att fragor gar till vite. Blir frAga om vite aktuell har
tekniska forvaltningen tagit fram en arbetsordning for hantering av fragan, vilken syftar till att tillse
att forvaltningens hantering av drendet &r korrekt. Till exempel att dokumentation av incidenten
gors korrekt, samt att typen av kontraktsbrott definieras.

| syfte att ytterligare forebygga risker kopplade till oénskade handelser beskrivs vid intervju att
forvaltningen haller pa att implementera en tydligare rutin for dialog med leverantorer i samband
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med framtagande av forvaltningens plan fér aret. Denna rutin beskrivs inte fullt ut implementerad
vid tid fér granskning.

Oonskade handelser kan ockséa avse olyckor i arbetet eller att leverantor eller underleverantérer till
anlitad leverantor inte levererar efter avtal. Dessa eventualiteter regleras i avtal genom skrivelser
om stadens sanktionsrétt i dessa fall. Ocksa dessa fall beskrivs vid intervju i avtal om parkskotsel
och snordjning hanteras genom sanktionstrappan.

Vi noterar att det infor aktuellt avtal inte genomférs en specifik riskanalys. Avtalet & dock upprattat
sa att det tar hansyn till flera centrala risker relaterat det omrade avtalet reglerar. Risker kopplade
till snomangd ligger genom avtalet till stor del hos leverantoren, vilken i gengald erhaller en relativt
stor del fast ersattning. Ovriga risker for oférutsedda och oénskade handelser hanteras framst
genom i avtalet stipulerad sanktionstrappa.

| syfte att ytterligare forebygga risker kopplade till oonskade handelser haller forvaltningen pa att
implementera en tydligare rutin for dialog med leveranttrer i samband med framtagande av
forvaltningens plan for stickprovskontroller under aret. Denna rutin ar inte fullt ut implementerad vid
tid for granskning. Vidare noterar vi att mallar for systematisk dokumentation av noterade
awvikelser ar under framtagande, men vid tid fér granskning &nnu ej implementerade.

Vi bedomer kontrolimélet som delvis uppfyllt.

Konkurrenssituationen vid tekniska forvaltningens upphandlingar beskrivs variera beroende pa
omfattning och vad upphandlingen avser. Tva faktorer som vid intervju generellt beskrivs minska
antalet lamnade anbud ar hur nischad tjansten som upphandlas &r samt hur stor och komplex
tjansten som upphandlas ar.

Stadens upphandlingar &r uppdelade i fyra kategorier, fran A-D, déar kategori A noterar
upphandlingar av enklare karaktar medan kategori D avser de upphandlingar som ar ekonomiskt
storst och/eller avser for staden kansliga omraden. Aktuellt avtal beskrivs inga i kategori D.

Vid upphandling av nu gallande avtal, vilket innehas av Svevia inkom tre anbud vilket vid intervju
bedoms som bra med tanke pa avtalets storlek och den efterfragade tjanstens komplexitet,
framforallt avseende logistik och samordning av underleverantérer. Slutligen valdes att inte anta ett
anbud pa grund utav onormailt lagt pris i anbudet. Av de tvd anbud som da aterstod valdes Svevias
anbud eftersom det hade lagst totalpris efter utvardering.

| syfte att oka antalet anbudslamnare samt tillse att lamnade anbud uppréatthaller sa god kvalitet
som moijligt beskrivs att tekniska forvaltningen arbetar med marknadsdialog i tidiga skeden av
upphandlingsprocessen. Vid dessa kan synpunkter fran leverantérer fangas upp vilket underlattar
for potentiella anbudsgivare att lAmna ett anbud. Harvidlag poangteras att dessa méten inte far
bidra till att en leverantér far en oskalig konkurrensfordel.

Vid intervju beskrivs att man infér andra storre avtal, framforallt avseende fastighetsdrift har gjort
omfattande omvarldsbevakningar. Detta har inte gjorts infér upphandling av detta avtal. Infor
avtalet beskrivs dock att en erfarenhetsaterféring gjordes i syfte att fanga in vad som fungerat bra
och vad som kan forbattras infér den nya entreprenaden. Vidare beskrivs en genomgang av
Sollentuna kommuns forfrdgningsunderlag gjorts samt Sveriges kommuner och landstings skrift
Vitt pa Svart hallits.
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Utifran ovan beskriven marknadsdialog beskrivs avseende det aktuella avtalet att beslut togs om
att inte inkludera fastighetsmark eftersom avtalet da skulle bli &n mer omfattande. Ytterligare
potentiellt konkurrensdrivande atgérder beskrivs ha 6vervagts men valts bort. Till exempel
Overvagdes att dela upp det geografiska omradet i tre mindre omraden. Detta i syfte att 6ka
konkurrensen samt bidra till 6kat handlingsutrymme fér kommunen ifall en av leverantérerna
misskoter sitt uppdrag. Detta eftersom det da, forutsatt att det noterats i upphandlingsdokument
och omradena ar uppdelade mellan flera leverantérer, varit mgjligt att anlita en av de andra
befintliga leveranttrerna i det fall kontrakterad leverantdr misskoter sig. Nackdelar noteras
avseende att avtalsuppfdljningen sannolikt blir mer kostsam om uppféljning ska godras av flera
leverantorer istallet fér en leverantér. Vidare beddmdes att en uppdelning i flera mindre
geografiska omradet bidrar till hogre kostnader totalt eftersom leverantorens fasta kostnader da
maste fordelas pa ett mindre omrade och avtal. Slutligen riskerar potentiella kvalitetsskillnader
mellan upphandlade leverantorer att leda till att boende i olika delar av kommunen far olika service
och déarmed att vissa kanner sig forfordelade.

Vi noterar att tekniska forvaltningen i syfte att 6ka antalet anbudslamnare samt tillse att lAamnade
anbud uppratthaller god kvalitet arbetar med marknadsdialog i tidiga skeden av
upphandlingsprocessen. Vid storre avtal beskrivs dven en s.k. omvéarldsbevakning genomféras.
Det konstaterar dock att detta inte gjorts infor aktuellt avtal.

Var bedémning ar att medvetna 6vervaganden for att 6ka konkurrensen vid upphandlingen har
gjorts, bade avseende avtalets omfattning geografiskt och avseende om ocksa fastighetsmark
skulle inkluderas. Ytterligare potentiellt konkurrensdrivande atgarder har valts bort. Vi konstaterar
vidare att en konkurrenssituation har funnits i och med tre anbudsgivare.

Vi bedomer darfor kontrolimélet som delvis uppfyllt.

Det finns vid tid for granskningen ingen etablerad rutin fér regelbunden avtalsuppféljning som
ockséa kommuniceras till namnd utdver det som ingar i ordinarie delarsrapporter per april och
augusti samt i arsredovisning. Viss informationsdelning beskrivs ske i samband med att
forvaltningstjansteman foredrar olika arenden och omraden for namnden vid
namndsammantraden. | huvudsak beskrivs att enskilda avtal tas upp i namnd pa férekommen
anledning och det beskrivs inte finns nagon etablerad rutin for avtalsuppféljning med namnd.
Eftersom detta avtal, férutom under avtalets forsta I6ptid vintern 2016/2017, beskrivs ha fungerat
relativt bra, har det heller inte varit upp for uppféljning i ndmnd.

Medborgare beskrivs vid intervju kunna inkomma med synpunkter pa stadens verksamhet. Dessa
synpunkter beskrivs i ett forsta steg hanteras av personal vid kommunens kontaktcenter. Vid
intervju beskrivs dven att tekniska forvaltningen far manga felanmalningar avseende de granskade
omradena parkskotsel och snéréjning. En stor del av dessa beskrivs dock inkomma i samband
med att t ex snoréjning pagar, varvid dessa felanmalningar gar direkt till leverantéren. Samtliga
felanmélningar kan dock granskas av personal vid tekniska forvaltningen eftersom de generellt
inkommer via forvaltningens kontaktcenter. Ansvariga for avtalsuppfoljning beskrivs ga in och se
Over inkomna felanmalningar regelbundet. Vid tid for granskning genomfors ingen
sammanstalining av inkomna felanmalningar och synpunkter av férvaltningen och saledes
rapporteras inte heller detta till namnden. Det finns varken nagon faststalld rutin avseende
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rapportering av avvikelser och/eller vitesférelagganden till ndmnd. Beslut om vitesférelaggande tas
inte av ndmnd.

Vi noterar att medborgare kan inkomma med synpunkter och felanmalningar pa stadens
verksamhet via kontaktcenter samt att dessa hanteras av personal sa val dar som av ansvarig
personal vid forvaltningen.

Vi konstaterar att det saknas etablerad rutin for regelbunden avtalsuppféljning som ockséa
kommuniceras till nAmnd utéver det som ingar i ordinarie delarsrapporter och arsredovisningar. |
huvudsak beskrivs att enskilda avtal tas upp i namnd pa forekommen anledning och det beskrivs
inte finns nagon etablerad rutin for avtalsuppfoljning med namnd. Eftersom detta avtal, forutom
under avtalets forsta I0ptid vintern 2016/2017, beskrivs ha fungerat relativt bra, har det heller inte
varit upp for uppfoljning i namnd. Det gors inte heller nAgon sammanstalining av inkomna
awvvikelser. Detta skulle sedan kunna analyseras och beddmas av forvaltningen och sedan tas upp
med entreprenéren. Nagon sadan uppféljning gors saledes inte heller till namnden.

Utifran ovan iakttagelser bedomer vi kontrollmalet som delvis uppfylit.
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Vi bedomer att tekniska namnden inte har en helt andamalsenlig entreprendrsstyrning och
avtalsuppféljning av drifts- och skotselentreprenader. Upphandlingsprocessen for aktuellt avtal
foljer en vélordnad struktur dar ansvarig namnd genom flera centrala beslut haft majlighet att styra
och kontrollera processen. | syfte att 6ka antalet anbudsgivare arbetar forvaltningen med
marknadsdialoger och for det aktuella avtalet har dvervaganden for att 6ka konkurrens gjorts, t.ex.
avseende avtalets omfattning geografiskt.

Forvaltningen genomfor stickprovskontroller avseende leverantérens foljsamhet till avtalet bade
ldpande och med anledning av inkomna synpunkter. Observationer fran dessa kontroller
kommuniceras med leverantéren vid regelbundna driftméten, vilka protokollférs, och atgardas via
avtalad atgardstrappa. Avtalets ekonomiska aspekter foljs upp pa ett tydligt satt genom att
kommunen och leverantér delar en ATA- och KR-logg, i vilken dessa arbeten registreras och féljs
upp. Avtalet fljs ocksa upp via en avtalslogg samt via I6pande dokumentation, i syfte att forbattra
befintliga avtal framat.

Vi konstaterar dock att det saknas etablerad rutin for regelbunden avtalsuppféljning uppfdljning till
namnd utéver det som ingar i ordinarie delarsrapporter och arsredovisningar. | huvudsak beskrivs
att enskilda avtal tas upp i namnd pé forekommen anledning och det saknas en beslutad rutin for
avtalsuppféljning till nAmnd. For det aktuella avtalet har det saledes inte genomforts nagon samlad
avtalsuppféljning som aterrapporterats till namnden. Det gors inte heller nAgon sammanstallning av
inkomna avvikelser. Dessa skulle kunna analyseras och bedémas av férvaltningen for att sedan
lyftas till entreprendren. Nagon uppféljning i detta avseende sker saledes inte heller till namnden.

Efter genomford granskning rekommenderar vi tekniska namnden att:

e Faststall rutin for avtalsuppféljning med utgangspunkten i stadens anvisningar for
avtalsuppfdljning samt sékerstall att denna avtalsuppféljning kommuniceras till namnd

¢ Inkomna felanmalningar och synpunkter sammanstalls och analyseras i syfte att ingd som
en del i ndmndens avtalsuppféljning.

o | syfte att ytterligare forebygga risker kopplade till o6nskade handelser implementera en
tydligare rutin for dialog med leverantorer i samband med framtagande av férvaltningens
plan for aret.

e Prioritera arbetet med framtagande av mallar for systematisk dokumentation av noterade
avvikelser samt implementera dessa.

o Faststélla rutin for slutdialog med leverantor vid avslut av avtal samt implementera denna.

Vi vill sarskilt framhalla att framtagandet av namnds-/forvaltningsspecifika rutiner och mallar sker
med utgéngspunkt fran stadens Program for uppféljning av kommunalt och privat driven
verksamhet 2016 - 2019, Riktlinjer fér upphandling och inkdp samt Anvisning for avtals- och
entreprenaduppféljning.
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Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740)
(PwC) p& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Solna stad enligt de villkor och under de
forutsattningar som framgar av projektplan fran den 2019-04-24. PwC ansvarar inte utan sarskilt
atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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