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Omvardnadsférvaltningen, avdelningen fér myndighetsutévning SID1(1)

Hantering av skyddade personuppgifter/skyddad identitet

Det ar viktigt att det finns en beredskap hos kommunen att méta personer som lever med
skyddade personuppgifter samt att det finns ett sikerhetstinkande i hanteringen av bl.a.
handlingar sa att t.ex. inte sekretessbelagda uppgifter kommer ut.

Den enskilde med skyddad identitet ska ha en egen personakt. Vid registrering i
verksamhetssystemet pa omvardnadsforvaltningen ska skyddad identitet anvindas, sa att inga
personuppgifter rojs.

Om en person med skyddad identitet kontaktar handlaggaren per telefon, ska handliggaren
motringa for att sikerstilla att personen ir den som hen utgér sig att vara. Aven antalet
personer inom socialtjinsten som kinner till de uppgifter som ar skyddade ska begrinsas, f6r
att minimera risken till att de kan r6jas.

Den bistindshandliggare/LSS handldggare som beslutar om en insats har ansvar for att
informera utféraren om att personen i fraga har skyddade personuppgifter och med vem
utforaren ska ha kontakt med pa omvardnadsforvaltningen.

Utférare som ger insatser utifran bestillning frin omvardnadsforvaltningen ska ha kunskap
om hur de ska hantera skyddade personuppgifter och det dr verksamhetschefens ansvar att
se till att denna kunskap finns hos all ber6rd personal.

SOLNA STAD Kontakt: solna.se/kontaktcenter Organisationsnummer
171 86 Solna Telefon: 08-746 10 00 212000-0183
Besok: Stadshusgangen 2 solna.se



