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Anvisning for utférare om synpunktshantering

En synpunkt kan vara berom, klagomal, forslag eller allmidn synpunkt.

Nir en synpunkt har inkommit till staben for kvalitetsutveckling, informeras verksamhets-
chefen inom tva dagar fran det att synpunkten inkom till staben f6r kvalitetsutveckling.
Informationen ges via ett skriftligt meddelande.

Verksamhetschefen ska inom sju dagar bekrifta att verksamheten tagit emot synpunkten,
kontaktat den som framfért den och pabérjat utredningen.

En skriftlig redogorelse/utredning skickas till staben for kvalitetsutveckling snarast. Vid
drojsmal ska verksamhetschefen informera om detta.

Redogorelsen/utredningen ska innehilla:

—  beskrivning och trolig orsak till hindelsen

— vidtagna och planerade atgirder

—  hur aterkoppling skett till den som limnat synpunkten

Synpunkter som inkommer direkt till verksamheten ska dokumenteras, sammanstillas och
analyseras av verksamheten.

I kvalitetsberittelsen ska verksamhetens samtliga inkomna synpunkter anges med antal,
kortfattad redogérelse, sammanstillning och analys.
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