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Utredningen skall svara pd vad som hdnde, vad som gick fel, vilka konsekvenser
héindelsen gav, analys bakomliggande orsaker, dtgdrdsplan for hur likande
héndelser skall kunna undvikas.

Utredning

Vard- och omsorgsboende:

Verksamhetschef: For- och efternamn

Enhetschef: For- och efternamn

Omvardnadsansvarig For- och efternamn

sjukskoterska:

P atientansvarig lakare: For- och efternamn samt lékar.org.

Patient: For- och efternamn

Patient personnummer:

Ansvarig for utredning: For- och efternamn

SOLNA STAD Kontakt: solna.se/kontaktcenter Organisationsnummer
Forvaltning Telefon: 08-746 10 00 212000-0183

171 86 Solna Besok. Stadshusgangen 2 solna.se
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Beskrivning av verksamhet

Datum for inledning av utredning av avvikelse

Datum och tid for nar handelse intraffade, uppmarksammades samt

rapporterades

Information given till patient/narstaende om pabodrjad utredning

Bakgrund
Hidlsohistoria, kortfattad beskrivning

Utredning genom granskning av dokumentation och yttrande

Hiindelseforloppet skall beskrivas i kronologiskordning med nédvindiga datum och
tidpunkter.

Beskrivningen skall vara objektiv och medicinska termer skall finnas éversatta till
forstdlig svenska.

Vilka konsekvenser har handelsen medfort eller hade kunnat medfora

Konsekvensen av héindelsen skall beskrivas
Det som gick fel skall beskrivas (med facit i hand vad gick fel)
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Analys och bedémning av bidragande och bakomliggande orsaker till
handelsen

Bakomliggande orsaker (rutiner, riktlinjer, utbildning, kompetens, organisation,
omgivning, kommunikation, information, teknik, utrustning)

Bifogade yttrande/dokument
Yttrande fran berérd personal skall dateras med, datum, underskrift,
namnfortydligande samt profession

Patients upplevelse av hdndelse. Om patienten inte vill eller kan limna en
beskrivning eller formedla sin upplevelse ska detta anges i utredningen

Om patienten begdr eller inte sjdilv kan beskriva eller formedla sin upplevelse av
héindelsen bor mojligheten ldmnas till en ndrstdende om det inte finns hinder for
detta enligt bestdmmelser om sekretess i Olffentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) eller tystnadsplikt i patientsikerhetslagen (2010:659)

Bilaga 1 t.ex. omvardnadsjournal

Bilaga 2.t.ex. socialdokumentation

Bilaga 3.t.ex. signeringslista

Bilaga 4t.ex. Yttrande fran personal/intervjuprotokoll
Bilaga 5.t.ex. Rutinbeskrivning

Beskrivning av atgarder, se mall for atgardsplan
Vilka dtgdrder vidtogs i direkt anslutning till hindelsen

Ldngsiktiga dtgdrder beskrivs i atgdrdsplan. Vilka dtgdarder dr beslutade och har eller
ska vidtas for att férhindra att en liknande héindelse intrdffar igen eller for att begrdinsa
effekterna av en hindelse som inte helt gdr att forhindra

Finns dtgdardsforslag for alla bakomliggande orsaker

Ar dtgérderna konkreta och realistiska

Vem eller vilka ansvarar for att dtgdrder vidtas

Ndr ska dtgdrderna vara vidtagna

Vem eller vilka ansvarar for uppféljning av dtgdrder

Minskar atgdrderna sannolikheten for upprepning

Hur skall datgdrderna forankras hos berord personal, hur ska informationen till berérd
personal ske i syfte att undvika att liknande hdndelse sker igen
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Kommentarer fran MAS

Underskrift och datum pa person/personer som ansvarat/utfért utredning

Datum: Datum:

Namnunderskrift: Namnunderskrift:

Namnfortydligande: Namnfortydligande:
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