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Riktlinje for avvikelser inom hélso- och sjukvard

Virdgivare dr skyldiga att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete enligt
patientsikerhetslagen samt Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Virdgivaren skall utreda hindelser i verksamheten som medfort eller hade

kunnat medfora viardskada.

Hilso- och sjukvirdspersonal ir skyldig att bidra till en hog patientsikerhet.
Personalen ska darfor rapportera risker f6r vardskador samt hindelser som har

eller hade kunnat medfora vardskada.

Att uppmarksamma risker och avvikelser, rapportera, analysera, atgirda och

folja upp ar en viktig del i verksamheternas patientsikerhetsarbete.

Syftet med avvikelserapportering
Att utifrin framkomna erfarenheter av avvikelser/tillbud i hilso- och sjukvit-
den vidta férebyggande atgirder och dirmed héja hilso- och sjukvardens

kvalité.

Verksamhetschef ansvar for avvikelserapportering
Verksamhetschefen ansvarar for att det finns lokal rutin for avvikelser som 4r
vil implementerad och kind av all personal i verksamheten. I lokal rutin for
avvikelsehantering och rapportering ska risk- och hindelseanalys inga samt
rutin vid driftstopp av digitala system. I risk- och handelseanalys ska det inga
uppgifter om:

e beskrivning, analys och bedémning av risker

e beskrivning, dokumentation och analys av felaktigheter, skador och
avvikelser fran det férvintade forloppet

e hur orsaker till uppkomna fel eller brister dtgirdas och hur erfarenheter
fran avvikelsehanteringen aterfors i forebyggande syfte
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Vardgivarens ansvar vid anmalan av handelse som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada
(Lex Maria)

En allvarlig hindelse ska utredas enligt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna
rad om vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete (HSLF-FS 2017:40).

All hilso- och sjukvirdspersonal dr skyldig att rapportera allvarlig hindelse och
informera nirmaste chef om hindelser och risker som kan leda till skada eller
risk f6r skada. Verksamhetschef ansvarar for att snarast kontakta MAS/MAR
vid allvarlig hindelse. MAS/MAR bedémer om ytterligare utredning samt om

anmilan ska ske till Inspektionen f6r vard- och omsorgs, IVO.

Analys/utredning vid allvarlig hindelse gors tillsammans med ber6rda
professioner. Utredningen paboérjas sa snart som moijligt. Utredningen ska
dokumenteras. Intervjua berérd personal, begir vid behov in skriftlig
redogorelse fran personal. Samla in fakta kring hindelsen. Lyssna pa
patient/ndrstiendes upplevelser av hindelsen och informera dem att utredning

paborjas och informera fortlopande om pagaende utredning,.

Utredningen ska komma fram till vilka atgirder som kan férebygga att en
hindelse upprepas. Dessa atgarder ska beskrivas i en atgirdsplan som berérd
personal ska fa information om och ta del av. Atgirdsplanen ska foljas upp av

verksamhetschef.

Verksamhetschef och virdgivarens MAS/MAR ska kontakta huvudmannens
MAS/MAR snarast for att informera om pigiende utredning vid hindelse som

har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada.

Patientskadeforsakring

Om en patient drabbas av en skada nir han/hon véirdas inom offentlig sjuk-
eller tandvard kan han/hon ha ritt till ekonomisk ersittning enligt
patientskadelagen. Virdgivaren ska informera patienten om var denne ska

vinda sig for att soka ersittning.
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Medicintekniska produkter (MTP)
For avvikelse gillande MTP, se MAS/MAR riktlinjer “Riktlinje
medicintekniska produkter (MTP)”.

SES 2010: 659 Patientsakerhetslagen
SOSFS 2011:9 Ledningssystem for kvalitetsarbete

HSLF-EFS 2017: 40 Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad om vardgivares
systematiska patientsikerhetsarbete

HSLF-FS 2017:41 Inspektionen for vard och omsorgs foreskrifter om anmalan

av hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada
(lex Maria)



