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Sammanfattning av projektet
utveckling av digitalt boendestod

Projektet med digitalt boendestdd genomfordes inom ramen for uppdrag psykisk hilsa under
perioden mars 2021 — mars 2022 i stddpedagogteamet som utfor boendestdd i Solna stad.
Syftet med projektet var att mita och utveckla klienters kunskapsniva samt upplevelse av
sjalvstindighet, delaktighet och trygghet i den digitala virlden. Klienter som deltog i projek-
tet erbjods videosamtal som komplement till fysiska besok.

Projektet har skapat manga positiva effekeer:

* Ett mer tillgingligt och flexibelt boendestdd med storre majlighet att
anpassa stodet till den enskildes behov.

¢ Okad kiinsla av delaktighet och minskad stress for klienter.
¢ Okat handlingsutrymme och effektivare arbetsdagar for stodpedagoger.

* Effektivare stodinsatser som kan mojliggora att fler personer nér sina mal
kring sjilvstindighet pa kortare tid.

Nu fortsitter arbetet med att utveckla och uppritthilla medarbetarnas kompetens for att
mota malgruppens framtida behov, 6nskemal och krav pa tillginglighet. Det innebir bland
annat ett fortsatt individuellt anpassat st6d till brukare kring digital kompetens, for att de
sjalvstindigt ska kunna ta del av samhillets digitala tjanster. Detta kriver férindrade arbets-
sdtt och en annan typ av flexibilitet.

Syftet med projektet

Fran borjan var projektet tinkt att mita de effekter som boendestdd digitalt har i jimférelse
med boendestdd som utfors genom fysiska besok. Detta dndrades till act mita klienters
kunskapsniva och upplevelse av sjilvstindighet, delaktighet och trygghet i den digitala
virlden, for att fa en bredare bild.
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Sa genomfordes projektet

Deltagare

Projektet genomfordes i stodpedagogteamet, som utfor boendestdd inom socialpsykiatrin i
Solna stad, under perioden mars 2021 — mars 2022. Projektet genomférdes inom ramen for
uppdrag psykisk hilsa och pagick parallellt med ordinarie utférande av boendestdd.

* En ordinarie stddpedagog arbetade 25% med projektet och en
verksamhetsutvecklare arbetade 75%.

* Styrgruppen — vuxenenhetens chef, stddpedagogteamets chef samt
projektledare — hade regelbundna avstimningar under éret.

¢ Alla klienter med insatsen boendestod (117 personer) blev tillfragade om att delta
i projektet. 36 klienter tackade ja, varav 24 hade majlighet att delta under projekttiden.

* En majoritet av deltagarna var kvinnor i dldrarna 50—65 ar.
Alderskategorierna i projektet var 18—34 ar, 35-49 ar samt 5065 ar.

Start- och slutenkat till klienter

Vi startade med en inventering for alla 117 klienter dér vi stillde frigor om vilken typ
av digitalt verktyg som personen har och vilken vana som finns av respektive verktyg
(ingen, lite, ndgorlunda, mycket). Dessvirre uteblev svaren pa “vana” for tva personer.

(Vens | Mobi | Dstor | Suripistta |
15 46

Ingen 7

Lite 11 28 20
N&gorlunda 33 28 22
Mycket 64 44 27
Totalt antal personer 115 115 115

Resultatet visade att endast 5 av 117 = 4,3 % helt saknade digitalt verktyg (smartphone, surf-
platta, dator). Vi hade en forestillning om att det skulle vara ett hogre antal. De flesta av de till-
fragade hade smartphone och manga av dem hade 4ven dator och/eller surfplatta. De flesta
hade mest vana av att anvinda smartphone och ligst var vanan av surfplatteanvindning.
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Det var flygande starter for de som valt att delta och vi inledde alltid med en startenkit dir
de medverkande sjilvskattade sin kunskap inom dessa omraden:

Start och avslut i projektet
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Vi valde att ha en 7-gradig skala f6r att fa en bredare spridning av svarsalternativen dir
resultatet 4r ett medelvirde av svaren. 24 personer har besvarat startenkiten och 20 personer
slutenkidten. Precis som att det blev bortfall av de som tackat ja till att delta blev det dven
bortfall hir och dé framforallt pd grund av daligt psykiskt maende samt att det var mycket
annat som pagick i livet samtidigt. Inom omradena, videosamtal, reseplanerare, soka/ta del
av info samt att anvinda appar for stod i vardagen har kunskapsokningen varit storst. Det dr
omraden som har varit efterfrigade av klienterna och som vi dirfér lagt stort fokus pa da de
ocksd ar grundliggande kunskap for att 6ka sin sjilvstindighet i vardagsaktiviteter.

Vid start- och slutenkit gjordes dven en sjilvskattning av upplevelse inom sjilvstindighert,
delaktighet och trygghet enligt nedan:

1. I vilken utstrickning upplever du att din digitala kunskap gér dig mer
sjalvstindig i det dagliga livet?

2. Ivilken utstrickning upplever du att din digitala kunskap gér dig mer
delaktig i samhillet?

3. I vilken utstrickning upplever du att din digitala kunskap gor dig mer
trygg i anvindning av digitala verktyg?
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Upplevelsemétning
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Vi gjorde individuella kartliggningar for att undersoka vad personen ville ldra sig och utgick
sedan fran det. Det var inte alla som hade konkreta 6nskemal, vi stillde dé fragor for att fa
reda pé vad de redan anvinde/inte anvinde och om de ville utveckla sin kunskap inom olika
omréaden.

De allra flesta ville hoja sin kunskap i smartphoneanvindning generellt, sisom exempelvis
appar, instillningar och sikerhet. Nagra personer ville ocksa lira sig mer om Windowspro-
grammen i datorn. Hos flera av deltagarna kom det upp fragor och 6nskemal under tidens
gang. Ett par personer var med i projektet hela vigen fran start till slut, nagra hade endast ett
fatal triffar och ville lira sig ndgot specifikt, sisom exempelvis Teams, som ir den plattform
som Solna stad anvinder sig av vid videosamtal. Dessa personer var i den yngre gruppen,
vilket ocksa var vintat eftersom de har vuxit upp med digitaliseringen och dirmed redan har
mycket kunskap.
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Kommentarer fran deltagande klienter:

“Det har varit det perfekta stodet for mig i en extremt svdr tid. Att jag kunde
ha kontakt med nagon digitalt istillet for live nér jag knappt orkat upp ur
sangen har varit guld virt.”

“Jag tycker det var det dr det bista som kunde bli. Fitt helt andra forutsitt-
ningar att hantera min telefon. Soker mig fram och vdgar mera. Har borjat
lyssna pa poddradio till natten som hjilper mig att koppla av till somns.”

“Perfekt stod dven ndr jag inte kinner mig redo att fysiskt ses. Littare att fi
gjort det jag vill, med okat sjilvfortroende som foljd.”

“Fatt mer lust till att anvinda det digitala. Okad kunskap och att jag kinner
mig mer siker digitalt.”

“Definitivt bittre. Avklarat mycket administrativt genom mina digitala
moten. Har haft flera moten och specifika moten inplanerade i slutet av
mdnaden ddr vi har gitt igenom ekonomin, betalat rikningar och dterkopplat
till myndigheter osv. Lért mig vildigt mycket mer om hur jag ska anvinda
Kivra, A-kassan, samt fatt betydligt bittre koll pi min mobilkalender.”

Stodpedagogteamets forberedelser

I borjan av projektet gjordes individuella intervjuer med samtliga stddpedagoger for att
stimma av behov av kompetensutveckling och tankar kring projektet. Utifran resultatet
genomfordes en workshop i anvindandet av Teams samt en workshop med visning och tips
pa olika appar for stod kring struktur och vardagsplanering med mera. En stdende punkt
fanns pa veckométen i stodpedagogteamet dir det fanns utrymme fér informationsutbyte
och fragor kring projektet.

Det var aven majligt for stodpedagoger att ha enskild vigledning av projektgruppen for att
bli mer siker i exempelvis vad som giller vid videosamtal. Samma intervjufrigor som vid
inledningen stilldes sedan i slutet av projektet till samtliga stodpedagoger for att jimfora om
det skett ndgon utveckling, om farhagor besannades eller om det blev bittre dn férvintat. Vi
genomforde dven en enkit i teamet som i en delanalys ungefir halvvigs i projektet.

6 ‘ DIGITALT BOENDESTOD SOLNA STAD 2022



Analys av svar i enkat

Att drygt hilften av teamet inte visste om klienterna blivit mer sjilvstindiga kan bero pa

att méinga klienter kom i ging forst under andra halvan av projekttiden och stddpedagogerna
dirfor inte reflekterat 6ver det dnnu, samt att projektet bedrevs vid sidan av ordinarie boende-
stddsinsats. Dessutom hade inte alla stodpedagoger klienter som deltog i projektet. Vid intervju-
erna cirka en manad innan projektets slut upplevde de flesta stédpedagoger att de kunde se en
hogre grad av sjilvstindighet hos klienterna.

Omvarldsbhevakning

Under projektets ging hade vi kontinuerlig omvirldsbevakning, deltog i regionalt dialog-
forum anordnat av FoU Nordvist dir nitverksgrupper bildades som vi sedan deltagit i.

Vi upptickte manga olika hemsidor, som exempelvis internetstiftelsen, apportalen och
digitalhjdlpen, vilka har varit anvindbara for bade klienter och stodpedagoger. Vi har
upprittat en gemensam mapp dir linkar finns samt applistor for tips pa anvindbara appar.

Digitalt stod pa webbplatsen

Under projektets ging insag vi att det fanns s mycket bra och anvindbar information ute i
den digitala virlden som vi dven ville dela med oss av till andra samhillsmedborgare, vilket
ledde till en flik Digitalt stod — Solna stad pa Solna stads hemsida, dér vi ocksd presenterar
“manadens app”.
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Liknande projekt i andra kommuner

Vi insag tidigt att det var stort fokus pa digital utveckling for dldre och ville darfér undersoka
hur det sag ut f6r var malgrupp och om det fanns liknande projekt runt om i Sverige och
kontaktade dirfor boendestod i ndgra andra kommuner (Helsingborg, Halmstad, Nissjo,
Trollhittan, Skovde, Huddinge och Ostersund). Vi pratade med verksamhetsutvecklare,
verksamhetspedagog, skotare och chefer och utgick frin ett och samma frageunderlag.

Négon kommun var precis i starten av ett projekt for att utveckla digitalt stdd och i dvrigt
var det bred variation pd hur, och om, boendestod utférdes digitalt. Det visade sig vara stor
spridning pa vilken plattform som anvindes i videosamtal med klienter beroende pd vad
kommunen godkint. Flera andra kommuner anvinde Teams precis som Solna stad medan
de berorda i en annan kommun fick vilja plattform fritt. En kommun godkinde inte video-
samtal innan de hade ett alternativ for siker digital kommunikation i SecureAppbox.

Flera av de intervjuade uppgav att det var dldre och personer med psykosdiagnos som riskerade
att hamna i digitalt utanforskap, vilket vart projekt ocksd visade. Den yngre malgruppen var
de som efterfragade och hade littast att tillgodogéra sig den digitala utvecklingen berittade
nagra personer, precis som vi ocksa insig.

Vissa kommuner hade boendestddsteam med arbetsterapeuter som béde foreskriver digitala
hjilpmedel samt undersoker och implementerar appar och ger stéd i anvindandet till med-
arbetare och klienter.

Vi undersdkte ocksa vilken typ av digitala tjinster som erbjuds pd négra olika kommuners
hemsidor. I Helsingborg och Halmstad kan medborgare mejla/chatta for att fa vigledning.

I Boras dr det mojligt att chatta direkt med vissa delar av socialtjansten. I Halmstad och
Upplands Visby gar det att gora digital ansékan om insats direkt pa hemsidan, nagot som
dnnu inte 4r mojligt i Solna.
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Riskhantering

Vid starten identifierades flertalet risker for stodpedagogernas arbetsmilj6é samt kvalitetsrisker
for klienternas boendestod. Fyra uppféljande riskbeddmningar har gjorts under projektets
gang. Farhdgorna kring de allvarligaste riskerna som identifierades, att kvaliteten i boende-
stddet skulle paverkas negativt samt att risk for hot och véld skulle finnas har inte besannats.

Kvalitet och kunskapsniva

Riskerna kopplade till nedsatt kvalitet genom att det kunde bli svarare att bedoma klienters
mdende, ldsa av deras kroppssprik samt problem med sekretess har reducerats. En del stod-
pedagoger uttrycker enligt intervjuerna fortfarande viss osikerhet kring videosamtal och sms
nir det giller sekretess, dokumentation, GDPR och kinsliga uppgifter.

Kunskapsstod

Projektgruppen har utformat lathundar utifrin socialférvaltningens riktlinjer for Teams-
anvindning och stottat medarbetarna med anvindandet av Teams och hinsyn till sekretess,
vilket har motverkat risk att sekretessen skulle hotas for de enskilda. Den varierande kunskaps-
nivin i stodpedagogteamet, som sags som en risk di klienter dirigenom kunde fa olika kvalitet
pa stddet, har genom utbildning och kollegial handledning motverkats och lett till att
kunskapsnivan generellt hojts i stodpedagogteamet vilket dven visar sig i avslutsintervjuerna.
Aven den delanalys som gjordes i december med enkitmitning visade pa hégre anvindande
av Teams och digitala verktyg 4n innan, som direkt foljd av projektet och det stéd som getts.

Arbetsgruppen har dven fatt surfplattor for att underlitta det dagliga arbetet.

Effektivitet och avlastning

Medarbetarnas stressniva har inte visat sig 6ka i individuell uppf6ljning, vilket var en
identifierad risk. Di projektgruppen har stéttat medarbetarna samt haft egna klienter dir det
digitala stodet skett kan riskerna att nya arbetsuppgifter som initialt tar lingre tid, tidsbrist
om ménga vill ha digitalt stdd samt orimliga forvintningar frin brukare pa stédpedagogers
tillginglighet minskas betydligt. Det material som utarbetats och den implementering som
skett kan i framtiden ha en avlastande funktion.
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Sammanfattande slutsatser

Vi ser att projektet har inneburit manga vinster for verksamheten:
e Okat handlingsutrymme for stodpedagogerna, tidsvinst och minskade avbokningar.

* Pasikt kan inslag av digitalt boendestod gora att insatserna for klienterna blir kortare
och mer effektiva samt att behovet av boendestddsinsats minskar generellt, om fler
personer nér sina mal om sjilvstindighet pd kortare tid.

* Behov av stéd kan i framtiden till viss del tillgodoses eller kompletteras genom digitala
16sningar for till exempel struktur, planering, inkép och myndighetskontakter vilka dr
vanliga svirigheter for malgruppen.

Utveckla och bevara kompetens

Det ir viktigt att fortsatt utveckla och uppritthalla medarbetarnas kompetens for att méta
maélgruppens framtida behov, 6nskemal och krav pa tillginglighet vilket kriver forindrade
arbetssitt och en annan typ av flexibilitet. Genom att erbjuda klienter videosamtal som
komplement kan effekten bli minskad stress for den enskilde, som dé inte behover transpor-
tera sig till ett fysiskt méte pa annan plats, samt underlitta kontakt med vikarie vid ordinarie
stddpedagogs franvaro.

Fortsatt individuelit stod

Eftersom de flesta klienter redan ir digitalt inkluderade nir det géller tillgangen till verktyg
och baskunskap, bor framtida fokus vara att ge fortsatt stod utifrin individuella behov i att
oka den digitala kompetensen for att hinga med i utvecklingen, samt att bli mer trygga och
sjalvstindiga for att kunna ta del av samhiillets alla digitala tjinster precis som 6vriga med-
borgare. Vi bér se det som en stindigt pigdende process dir digital kompetens 4r en forut-
sittning for digital delaktighet.

Langsiktig uppfdljning

Inom ramen f6r projektet mittes endast deltagarna i projektets kunskap och vana i slutet
trots att en inledande inventering gjordes for hela gruppen (115 personer). Dirfér rekommen-
derar vi dven aterkommande systematisk uppfoljning av hela klientgruppens upplevelse av
vana och nivé av kunskap inom olika omraden i den digitala virlden f6r att mita utvecklingen
och anpassa insatsen boendestdd utifrin behoven.
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