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Om undersOkningen

Bakgrund

Solna stad genomfdr regelbundet en brukarundersdkning i
férskola och grundskola. Syftet &r att underlag till
kvalitetsutvecklingen av verksamheten.

Undersokningen har genomférts av Origo Group

Metod

Undersokningen genomfoérdes med enkater som innehall
pastaenden som foraldrar fick ta stallning till. En skala i fyra
steg anvandes dar "Instdmmer helt" var det ena
ytteralternativet och "Instdmmer inte alls" var det andra. Det
gick dven att svara vet ej. Dessa fragor kompletterades
med tre NKI-fragor pa en tiogradig skala.

Foraldrarna fick enkaten via e-post medans eleverna
anvénde klasskoder.

Enkaten kunde besvaras mellan den 4 april och den 1 maj
2022

Lasanvisningar for resultatdiagrammen
Diagrammen visar svarsfordelningen dvs. hur stor andel (%)
som valt respektive svarsalternativ for varje pastaende.

Andelen som instdmmer dvs. svarat "Stadmmer helt och
hallet” eller "Stammer ganska bra” samt andelen som
svarat "Vet inte" pa fragan finns till hdger om diagrammet.

Fragorna som ar basen fér N6jd kund-index visas som ett
medelvarde mellan 0 och 100.

Spindeldiagram visar genomsnittlig andel som instdmmer i
fragorna i respektive malomrade, for forskolor visas dven ett
NKI-varde.

Bas for diagrammen anges pa varje sida langs ned i det
orange féltet.
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Pysslingen Karolina

Malomradessammanstélining

Diagrammet visar andelen som instdmmer pa frdgorna inom respektive malomrade

Utveckling och ldrande

NKI Normer och varden

Forskola och hem

— 2022 -~ 2021 - 2020

Vardnadshavare Férskola (25 svar, 57%)
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Pysslingen Karolina

Malomradessammanstélining

Diagrammet visar andelen som instdmmer pa frdgorna inom respektive malomrade

Utveckling och ldrande
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Pysslingen Karolina

Utveckling och larande

Mitt barn stimuleras till
utveckling och larande pa
férskolan

Pa utvecklingssamtalen samtalar
vi om mitt barns utveckling och
larande

Mitt barns utveckling och larande
dokumenteras och féljs upp

Mitt barns tankar och
idéer tas till vara
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Pysslingen Karolina

Utveckling och larande

Mitt barn uppmuntras till

att utveckla sitt sprak Pysslingen Karolina
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Pysslingen Karolina

Normer och varden

Andel Andel
instdmmer (%) vet inte (%)
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Pysslingen Karolina

Normer och varden
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instdmmer (%) vet inte (%)
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Pysslingen Karolina

Forskola och hem
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instdmmer (%) vet inte (%)

Informationen om verksamhetens o, 000 kargina 2022 . 75 4
innehall ar bra
N T

Jag ar n6jd med hur jag bemoéts . .
nar jag ar i kontakt med férskolan Pysslingen Karolina 2022 i | 100 0
ey - [ - [ o

Jag ar n6jd med det inflytande ) .
jag har i verksamheten Pysslingen Karolina 2022 57 87 8
ey - 0 - - -§ .
Lk n

100

@ Stammer heltoch hdllet @ Stdmmer ganskabra @ Stdmmer ganska daligt @ Stédmmer inte alls

SOLNA STAD

Vardnadshavare Férskola (25 svar, 57%)




Pysslingen Karolina

Sammanfattande omdome

Andel Andel
instmmer (%) vet inte (%)
Jag ar nojd med verksamheten
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NOjd kund-index
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NOjd kund-index

NKI  Pysslingen Karolina 2022
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