SOLNA STAD PROTOKOLLSUTDRAG SID 1 (4)
Kompetensnamnden 2017-10-24

8§39
Verksamhetsplan och budget 2018 (KN/2017:18)

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat om planeringsunderlag infér Solna stads
verksamhetsplan och budget 2018 med inriktning for 2019 — 2020. Utifran
kommunstyrelsens beslut har Kompetensférvaltningen utarbetat
kompetensndmndens verksamhetsplan och budget 2018 med inriktning for 2019-
2020.

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget i juni beslutat om fyra évergripande
mal for staden och féljande tre namndmal for kompetensnamnden
Kompetensnamnden ska tillhandahalla ett gott stod sa att solnaborna kan ta tillvara
egna resurser med malet att uppna egen forsorjning.

Andelen solnabor som slutfort sina studier inom vuxenutbildningen med godkant
betyg ska ligga pa en hog niva.

Kompetensndmnden ska sékerstélla att nyanlanda ges goda forutséattningar for att
starta sina nya liv i Solna.

I planeringsunderlaget finns inga uppdrag till namnden under 2018.

I kommunstyrelsens beslut ar nettokostnadsramen for kompetensndamnden 41,2 mkr
under 2018, en 6kning med 0,4 mkr kronor jamfort med foregaende ars budget.
Namndens investeringsbudget ar 100 tkr vilket ar lika mycket som foregaende ar.
Helarsprognosen for 2017 uppskattas till 3,7 mkr lagre nettokostnader an budgeterat.

Rostforklaringar

Sophia Andersson anmaler att (S) inte deltar i beslutet enligt bilaga 1 till protokollet.
Omid Rahmanian anmadler att (V) inte deltar i beslutet enligt bilaga 2 till protokollet.
Marie Cham anmaler att (MP) inte deltar i beslutet enligt bilaga 3 till protokollet

Beslut

Kompetensnamnden faststaller férvaltningens forslag till verksamhetsplan och
budget for 2018 med inriktning for 2019 — 2020 inklusive mal, ekonomiska ramar,
internkontrollplan och konkurrensplan.

Noteras till protokollet att (S), (V) och (MP), inte deltar i beslutet.

Signatur



SID 2 (4)

PROTOKOLLSBILAGA 1

Rostforklaring

Vi deltar inte i beslutet om kompetensndmnden verksamhetsplan och
internbudget for 2018 utan inkommer till kommunfullmaktige i november med

eget budgetforslag.

Sophia Andersson (S)

Signatur



SID 3 (4)

PROTOKOLLSBILAGA 2
Rostforklaring

Vi deltar inte i beslutet om kompetensndmndens verksamhetsplan och budget for
2018 utan inkommer till kommunfullmé&ktige i november med eget budgetforslag.

Omid Rahmanian (V)

Signatur



SID 4 (4)

PROTOKOLLSBILAGA 3
Rostforklaring

Miljopartiet deltar inte i beslutet om verksamhetsplan och budget for 2018 med
hanvisning till vart kommande budgetforslag i kommunfullmaktige i november.

Marie Cham (MP)

Signatur



SOLNA STAD
Kompetensforvaltningen SID 1 (2)

FORHANDLINGSPROTOKOLL MBL § 11

Arende: Kompetensniamndens verksamhetsplan och budget fér 2018 med
inriktning fér 2019 - 2020

Datum: 2017-10-17
Plats: Solna stadshus

Parter: Solna stad
Kompetensforvaltningen

Kommunal

LR
Lararforbundet
Vision

Nitvarande: Asa Bergstrom KPF
Monica Holm LR
Marika Lindhagen Vision
Cecilia Hallander

§1
Atbetsgivaren har kallat till férhandling gillande forslag till verksamhetsplan och
budget for Kompetensnamnden 2018.

§2

Arbetsgivaren redovisar drendet utifran bilagt undetlag.

§3

De fackliga organisationerna tar del.
Vision och Lararnas Riksforbund ifragasitter att den generella ramhdéjningen pa 1 pro-

cent till Kompetensforvaltningen ricker for att ticka de lonekostnadsokningar som
foljer av fackliga avtal.

§4
Férhandlingen avslutas.

Vid protokollet

Asa Bergstrom



Arende: Kompetensniamndens verksamhetsplan och budget for 2018 med

inriktning fér 2019 — 2020

For Solna stad
+

Asa Bergstrom

Monica Holm

For Vision

QIR

Marika Lindhagen
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SOLNA STAD 2017-10-10
Kompetensforvaltningen SID 1 (1)
KN/2017:18

TJANSTESKRIVELSE

Verksamhetsplan och budget 2018

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat om planeringsunderlag infér Solna stads verksamhetsplan och budget
2018 med inriktning for 2019 — 2020. Utifran kommunstyrelsens beslut har Kompetensforvaltningen
utarbetat kompetensnamndens verksamhetsplan och budget 2018 med inriktning fér 2019-2020.

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget i juni beslutat om fyra évergripande mal for staden och
féljande tre namndmal for kompetensnamnden

¢ Kompetensnamnden ska tillhandahalla ett gott stod s& att solnaborna kan ta tillvara egna
resurser med malet att uppna egen forsorjning.

e Andelen solnabor som slutfért sina studier inom vuxenutbildningen med godként betyg ska
ligga pa en hog niva.

o Kompetensnamnden ska sakerstélla att nyanldnda ges goda forutséttningar for att starta sina
nya liv i Solna.

| planeringsunderlaget finns inga uppdrag till ndAmnden under 2018.

| kommunstyrelsens beslut &r nettokostnadsramen for kompetensnamnden 41,2 mkr under 2018, en
6kning med 0,4 mkr kronor jamfort med féregdende ars budget. Namndens investeringsbudget ar

100 tkr vilket ar lika mycket som foregaende ar. Helarsprognosen for 2017 uppskattas till 3,7 mkr lagre
nettokostnader an budgeterat.

Forslag till beslut
Kompetensnamnden faststéller forvaltningens forslag till verksamhetsplan och budget fér 2018 med
inriktning for 2019 — 2020 inklusive mal, ekonomiska ramar, internkontrollplan och konkurrensplan.

Beslutet ska expedieras till:
Kommunstyrelsen

Asa Bergstrém Leonard Winter
Forvaltningschef Controller
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har beslutat om planeringsunderlag infor Solna stads verksamhetsplan och
budget 2018 med inriktning for 2019 — 2020. Utifran kommunstyrelsens beslut har
kompetensforvaltningen utarbetat kompetensndmndens verksamhetsplan och budget 2018 med
inriktning fér 2019-2020.

Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget i juni beslutat om fyra 6évergripande mél £f6r staden och féljande tre
nimndmal fér kompetensnimnden

e Kompetensnimnden ska tillhandahilla ett gott st6d sa att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med
milet att uppna egen forsérjning.

¢ Andelen solnabor som slutfdrt sina studier inom vuxenutbildningen med godkint betyg ska ligga pa en
hég niva.

e Kompetensnimnden ska sidkerstilla att nyanlinda ges goda forutsittningar for att starta sina nya liv i
Solna.

I kommunstyrelsens beslut ar nettokostnadsramen f6r kompetensnimnden 41,2 mkr under 2018, en 6kning med
422 tkr jamfort med féregiende ars budget. Namndens investeringsbudget dr 100 tkr kronor, vilket innebir att
investeringsbudgeten dr oférindrad fran féregdende dr.

Namndens ansvarsomraden

I kompetensnimndens ansvarsomrade ingdr arbetsmarknadsfrigor, vuxenutbildning samt mottagning av
nyanlinda enligt bosittningslagen. Verksamheterna samverkar £6r att héja utbildningsnivan, forbattra
integrationen och sinka arbetslsheten.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, féreskrifter och nationella mél f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten dr en
sammanhallen malstyrning, didr kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den érliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frain kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska
till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifrin styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin
tur ska brytas ned till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. De individuella malen/aktiviteterna
tydliggbr medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppnd enhetens, nimndens
och stadens mal.

I Solna stads styt- och uppféljningssystem ingér uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for
att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs f6r att ha en god kontroll. Befarade
avvikelser, som inte dr ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt Gver
nimndernas verksamhet, uppfdljning och utvirdering. Uppfoljning och utvirdering limnas till
kommunfullmaktige vid tva tillfillen under aret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning
per 31 december.

Solna stads hel- och deldgda bolag styrs och 6ljs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och dgardirektiv.
Stadens tillvixt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur f6r den verksamhet som
bedrivs inom hela koncernen, f6r att den ska harmonisera med stadens arliga verksamhetsplan och budget.
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Mal och uppdrag

Solna stads vision och 6vergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i ez vision och fyra
overgripande mal. Solna stads vision lyder pa féljande sitt:

Solna ska vara en sammanbdllen och levande stad, som vixer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av
trygghet och Gppenbet, dir allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som Gkar regionens

attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa foljande sitt:

Solna stads verksamheter ska hélla god kvalitet och hushélla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska halla god kvalitet och hushilla med stadens
resurser. Staden ska sdkerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter
inom vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivder ska sittas och foljas upp och utvirderas. Det ska vara
ordning och reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska halla budget. Staden tar ansvar £6r framtidens
vilfird genom att balansera kostnader f6r dagens verksamheter och behovet av att géra avsittningar for

kommande investeringar.

Solna stad ska vara en stad som kannetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som 6kar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
motesplats f6r minniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum for upplevelser.
Hir ska alla ges mojlighet att f6rverkliga sina livsdrémmar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens

utveckling.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verkai.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka 1. Hir ska finnas tillgdng till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsméiligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda
kommunikationer. Stadsmiljén ska vara trygg och tillginglig t6r alla, utan fysiska och sociala barriirer.
Solnaborna ska kunna forma sina liv efter sina férutsittningar och trygga sin f6rsérjning genom eget arbete. Den
service som Solna stad finansierar ska finnas som ett naturligt stdd £6r de solnabor som behéver den under livets

olika skeden.

Solna ska véxaihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljoméssigt hallbart satt.

Solna ska mota efterfriagan pd att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hallbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifrdn ett ekonomiskt, socialt
och miljémissigt perspektiv. De méjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ckonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ihop for att skapa en sammanhillen och levande stad.

Namndmal

Nimndmailen pekar ut kommunfullmiktiges Svergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden f6r
respektive ndmnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal under 2018.

Kompetensnamnden ska tillhandahalla ett gott stod s att solnaborna kan ta tillvara egna resurser

med malet att uppna egen forsoérjning.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla arbetsmarknadsinsatser i samarbete med
Arbetsférmedlingen (af) och andra foérvaltningar i Solna
stad fér ungdomar 18-25 ar

Antalet ungdomar som har kort utbildningsniva eller ingen
erfarenhet fran arbetslivet har synliggjorts. Solna
samverkar med af for att utveckla arbetet genom lokala
Overenskommelser och for att fa till stand fler
utbildningskontrakt.

Erbjuda sommarjobb/ feriepraktik for ungdomar &k 1 och
2 pa gymnasiet.

Syftet med sommarjobb/ feriepraktik ar att rusta
ungdomar infor intradet pa arbetsmarknaden.

Utveckla insatser for lagutbildade forsorjningsstodstagare
och OSA-anstéllda i samverkan med socialférvaltningen

Deltagare i Solnamodellen som uppbér férsérjningsstod
och saknar slutbetyg fran grundskolan ges mgjlighet att

4
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Aktiviteter

Beskrivning

studera med forsorjningsstod tills dess att de kan ga
vidare i det ordinarie utbildningssystemet. Personer som
avslutat en offentligt skyddad anstéllning (OSA) erbjuds
stod for att komma ut pa den ordinarie arbetsmarknaden.

Utveckla arbetsmarknadsinsatser i samarbete med af for
langtidsarbetslosa solnabor

Samverkan med af fortléper, genom projektet
Solnamodellen extra, for att mojliggora att arbetslosa
solnabor kan komma ut i arbete.

Utveckla arbetsmarknadsinsatser i samarbete med af for
nyanlénda solnabor

Samverkan med af utvecklas, genom projektet
Solnamodellen nyanlénda, for att mojliggora att
arbetsldsa solnabor kan komma ut i arbete.

Utveckla arbetsgivarkontakter som vill ta ett socialt
ansvar

For personer, som star langre fran arbetsmarknaden, ar
det viktigt att knyta kontakt med arbetsgivare som tar ett
socialt ansvar i lokalsamhéallet genom att anstélla eller ta
emot personer i praktik.

Utveckla studie- och yrkesvagledning hos
uthbildningsanordnarna med syfte att rekrytera flera sfi-
elever till yrkesutbildning i bristyrken

Yrkesutbildning i bristyrken kan kombineras med studier i
sfi och svenska som andrasprak. Metoder for information
om yrkesutbildningar i bristyrken inom komvux méaste
utvecklas hos utbildningsanordnare av sfi. Solna stads
studie- och yrkesvéagledare ger st6d i utvecklingsarbetet
hos utbildningsanordnarna.

Utveckla metoder och verktyg fér organisering av
arbetsplatsforlagt larande inom komvux i byggsektorn.

Nya verktyg kommer att tas fram for organisering och
kvalitetssakring av arbetsplatsforlagt larande (APL)

inom bygg- och anlaggningsprogrammet. Ett arbete for
att etablera APL-pool inom byggsektorn kommer &ven att
ske.

Andelen solnabor som slutfort sina studier inom vuxenutbildningen med godkéant betyg ska ligga pa

en hog niva.

Aktiviteter

Beskrivning

Att arbeta for att inféra auktorisationssystem for resten av
komvux i syfte att sakra kvalitet och flexibilitet inom hela
komvux.

Auktorisation av utbildningsanordnare av komvux
tillsammans med andra kommuner i Norrort (Téby,
Sollentuna, Upplands Véasby, Danderyd, Vallentuna,
Vaxholm, Osteréker).

Utveckla metoder for att folja upp maluppfyllelse och
utbildningskvalitet.

Metoder for entreprenadstyrning kommer att tas fram for
effektiv kvalitetsuppféljning hos auktoriserade
leverantorer.

Utveckla metoder for organisering av yrkesutbildningar i
kombination med sfi /sas

Tillsammans med utbildningsanordnare ska metoder tas
fram for att kvalitetssékra kombinationsutbildningar som
skolverket utlyst statsbidrag foér. Aven utbudet av dessa
utbildningar kommer att utvecklas.

Utveckla metoder och utbildningsspar for unga
nyanlédnda i samarbete med BUF for att effektivisera
sprékinlarning och arbetsmarknadsetablering.

Ungdomarna kommer att f& studie- och yrkesvégledning
till olika etableringsvagar, t ex. sprékstudier kan varvas
med yrkesutbildning p& komvux. Ungdomarna ska fa
individuell handledning i spraktraningsprogram samt i
anvandandet av digitala verktyg i grundskoledmnen.
Medel for metodutveckling har ansokts fran ESF.

Kompetensndmnden ska sékerstalla att nyanldnda ges goda forutséattningar for att starta sina nya liv

i Solna.

Aktiviteter

Beskrivning

Bidra till utveckling av samarbeten och processer

For att boséattningen av nyanlanda enligt
Bosattningslagen ska fungera pa ett effektivt satt inom
staden och med berérda hyresvardar och andra aktorer
behdévs en kontinuerlig kommunikation och utveckling av
rutiner.

Bidra till planering och processer for att de nyanléanda ska
fa arbete

For att undvika att de nyanlanda behdver soka
forsorjningsstod sa har processer upprattats mellan
staden och Arbetsférmedlingen for att samordna och
utveckla de insatser som finns sé att den nyanlande
snarast ska komma i arbete. Detta arbete ska sjosattas
och olika metoder ska provas under aret.

Utveckla insatser kring att ska bostad

D4 Solna erbjuder tillfalliga bostadslsningar for de
nyanldnda behdver insatser som stédjer den nyanléande

A
o
=
e
@D
—
@D
>
(%2]
>
Q:
=
>
o
@D
>
1
@D
=
oy
(%]
)
=
>
@D
—
(%2]
=
o))
>
o
Q
>
o
c
o
«Q
@D
—
N
o
[y
oo




Aktiviteter Beskrivning
att hitta en mer permanent bostad utvecklas.
Tillvarata civilsamhéllets resurser Solna ska i samarbete med andra kommuner i

naromradet utveckla metoder som tillvaratar det civila
samhallets initiativ och genom det starka de nyanlandas
natverk.

Bevaka konsekvenser och omvarldspaverkan Bevaka konsekvenserna av de nyanlandas
korttidskontrakt, anhdriginvandring, tillfalliga
uppehalistillstdnd och nytt regelverk for
etableringsplaneringen pa Arbetsformedlingen.

Loépande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens nimndmal, finns dven en 16pande verksamhet utifrin det
av kommunfullmaiktige beslutade reglementet f6r respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga
aktiviteter inom den 16pande verksamheten under 2018.

Aktiviteter Beskrivning
Driva utvecklingen av service, Utveckla koncept, processer och system som starker stadens formaga att
tillgénglighet och bemdétande leverera god och samordnad service till féretag. Skapa forutsattningar for

forbattrad service med hjélp av digitalisering. Genomféra utbildningen
"Service i samverkan" fér nya medarbetare och upprétthalla stadens
natverk for handlaggare med foretagskontakter.

Utveckla dialogen med medborgare och | Dialogen ska utvecklas i samverkan med verksamheterna. Olika metoder

féretag for dialog ska tas fram samt metoder for hur dialogerna kan bidra till
verksamhetsutveckling.

Forbattra forutsattningarna for Utveckla samarbeten som pa olika satt framjar tillvaxt och foretagande.

naringslivet Sakra stadens naringslivsservice vid prioriterade nyetableringar. Starka

dialogen med néringslivet i prioriterade foretagsomraden/ branscher i syfte
att utveckla foretagsklimatet och bidra till en effektiv arbetsmarknad.

Forutsattningar och framtida utmaningar

Forutsittningar for 2018

Flyktingkrisen i virlden, frimst med anledning av kriget i Syrien fortsitter. 2018 kommer Solna att ta emot 215
nyanlinda med uppehallstillstaind vilket dr drygt 150 personer firre dn aret innan. Samtidigt ser vi en 6kad
familjeanhériginvandring. Detta innebir ett 6kat behov av sfi, komvux och praktiskt bosittningsstdd men
eventuellt 4ven ett 6kat behov av arbetsmarknadsinsatser d4 manga nyanlinda som anlinde 2016 borjar nirma
sig slutet pé sin etableringsperiod utan att ha uppnitt egen f6rsérjning.

Under 2018 finns mojlighet att utéka 2017 ars auktorisationssystem till att dven inkludera samtliga utbildningar
inom komvux. Detta innebir dndrade férutsittningar f6r hur vi samverkar med béade leverantérer och andra
kommuner. Det stiller krav pd att utveckla effektiva och dindamalsenliga arbetsmetoder f6r att styra och folja upp
auktoriserade utbildningsanordnare.

Det riader brist pa behoriga lirare inom komvux och konkurrensen om ldrarna dr hird. Detta kan leda till att
l6nekostnaderna 6kar mer dn kostnadskningen i sektorn totalt. For att sikerstilla kvalitet inom komvux trots
lararbrist behéver vi tillsammans med leverantdrerna utveckla tex metoder och verktyg f6r organisering och
kvalitetssakring av arbetsplatstorlagt lirande.

For att ge langtidsarbetslésa och andra grupper som star utanfor arbetsmarknaden méjlighet till praktik eller
arbete behéver samverkan mellan nimnden, af samt offentliga och privata arbetsgivare utvecklas 4n mer. Genom
att vara en forebild for andra arbetsgivare kan Solna stad bade bidra till minskad arbetsloshet och egen
torsorjning f6r solnaborna samt stirka sitt arbetsgivarvarumirke for att sikerstilla framtida
kompetensférsérijning inom bristyrken.

Framtida utmaningar
Arbetsmarknadens utveckling
Sysselsattningstillviisct och utvecklingen av efterfragan pa arbetskraft

Stockholmsregionen ir en tillvixtmotor och under de senaste dren har Stockholmsekonomin konsekvent
utvecklats starkare jaimfort med Svriga riket. Trots att konjunkturen férvintas forsvagas de kommande dren
fortsitter Stockholms ldn att vixa ur flera aspekter. Linet bedéms ha landets hogsta jobbtillvixt och bade antalet
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sysselsatta och antalet arbetade timmar ékar. Aven om flera niringsgrenar indikerar dimpad framtidstro ir
konjunkturldget fortsatt starkt och efterfragan pa arbetskraft 4r god.

Generellt kommer utvecklingen med omvandling frin varu- till tjainsteproduktion fortsitta, vilket stiller tydliga
krav pa kompetensforsorjningen. Bristen pa arbetskraft tilltar bade bland privata och offentliga tjinstendringar.
Inom offentligt drivna verksamheter dr nivan uppe pd rekordhéga nivder. I Stockholms ldn beriknas efterfragan
pa utbildad arbetskraft ar 2020 6verstiga tillgangen for de med utbildning inom framf6rallt virdomradet och
pedagogik och lirarutbildning men dven inom tjinsteomradet (frimst gymnasiala utbildningar inom hotell och
restaurang samt transport) och teknik och tillverkning.

Utpekade bristyrken dr bland annat kockar, underskoterskor, barnskotare, lirare, lastbilsfrare, busstérare och
diverse yrken inom bygg — och anliggning.

Befolkningstillvixt och forindringar i utbudet av arbetskraft

Att langsiktigt 6ka arbetskraftsutbudet och férbittra de demografiska forutsittningarna dr en av
Stockholmsregionens storsta utmaningar och helt avgérande f6r den framtida kompetensforsérjningen.

De kommande édren vintas fortsatt stora pensionsavgangar. De som gar i pension kommer att beh6va ersittas av
fler 4n vad som motsvaras av de unga som kommer upp i den alder nir de vanligtvis trider in pa
arbetsmarknaden.

Ur ett kompetensforsorjningsperspektiv ar det tydligt att Stockholmsregionen sérskiljer sig fran 6vriga riket
genom en polarisering vad giller befolkningens utbildningsniva. Regionen attraherar och har en hégutbildad
befolkning men det finns ocksd manga som inte avslutar sina gymnasiestudier eller avslutar dem utan
hégskolebehorighet.

Till 2020 férvintas Solnas befolkning att 6ka till ca 88 100 invanare, vilket dr en befolkningsékning med

ca 10 000 personer. Okningen sker framfér allt i férskole- och skolaldrar samt bland vuxna i yngre
yrkesverksamma aldrar. Malgruppen vuxna 1 yngre verksamma aldrar (20-44 ar) férvintas 6ka med fyra och en
halv procent per ar. En del av befolkningstillvixten beror pa en 6kad migration.

Att fler uppnar en gymnasial eller eftergymnasial utbildningsniva samt att utrikes f6ddas kompetenser tillvaratas
ar en stor forbittringspotential som kan stirka kompetensférsoriningen.

Arbetslishet, matchningsproblem samt fortsatta svarigheter for vissa grupper

Arbetslésheten i Stockholms ldn har haft en nedétgiende trend sedan hésten 2013. Samtidigt blir tudelningen pé
arbetsmarknaden allt stérre vilket leder till fortsatta matchningsproblem.

Eftersom Stockholmsregionen har en hogre andel jobb med krav pi teoretisk specialistkompetens 4n i riket som
helhet star sig individer med lag utbildningsnivi, relativt andra grupper, simre pa arbetsmarknaden. Detta skiljer
sig frin situationen i riket dir 1 stillet utrikesfédda har den hogsta arbetslosheten.

Langtidsarbetslésheten Skar frimst f6r personer med utsatt stillning. Ju lingre tid en person dr utan arbete desto
sdmre blir dennes chanser att komma ut pd arbetsmarknaden, som 1 sin tur 6kar risken att fastna i utanforskap.
Drygt 70 procent av samtliga inskrivna arbetslésa tillhor en eller flera av de grupper som har en utsatt stillning
pé arbetsmarknaden.

Sdrskilt utsatta grupper ar:

Arbetslésa med endast férgymnasial utbildning, sirskilt unga

Arbetslésa f6dda utanfér Europa

Arbetslésa med funktionsnedsittning som medfdr nedsatt arbetsférmaga
Arbetslosa i dldrarna 55-64 4r

Statliga satsningar, utredningar och férandringar i lagar och férordningar

Ett antal satsningar som syftar till att stirka sdrskilda gruppers stillning pd arbetsmarknaden pa kort och ling sikt
har aviserats. Nedan beskrivs nagra av de satsningar och forslag till lagférindringar som kan komma att paverka
vissa Solnabors etablering pa arbetsmarknaden och didrmed ocksd nimndens verksamhet.

Yrkesvusc — viktigt for jobb, omstéllning och kompetensforsiryning inom bristyrken

Statsbidragssatsningen yrkesvux ér en viktig komponent f6r arbetslivets kompetensférsorining och utbildar till
manga yrken dir det rider brist pd arbetskraft. Yrkesvux kan bidra till att f6rbattra matchningen mellan
arbetssokande och arbetsgivare samt fungera som en omstillningsutbildning f6r manga individer. Yrkesvux kan

A
o
=
e
@D
—
@D
>
(%2]
>
Q:
=
>
(o
@D
>
1
@D
=
oy
(%]
)
=
>
@D
—
(%2]
e
o))
>
o
Q
>
o
c
o
«Q
@D
—
N
o
—
oo




ocksa bidra till att stirka kompetensen bland arbetslésa och dirmed férbittra deras forutsittningar att fa ett
arbete.

Regeringen har 6kat satsningarna pa ett stadigvarande kunskapslyft med fler permanenta utbildningsplatser inom
yrkesvux och lirlingsutbildning f6r vuxna (ldrlingsvux), frin 19 325 utbildningsplatser 2016 till totalt ca 27 750
platser 2019 samt en utbyggnad av lirlingsvux till ca 3 150 platser 2019.

Regeringen avser att som villkor f6r att ta del av det utbyggda yrkesvux stilla krav pd att ansdkande kommuner
sjilva finansierar minst motsvarande antal utbildningsplatser.

Utbildningskontrakt

Utbildningskontrakt syftar till att arbetslosa ungdomar i dldern 20—24 dr ska paborja eller aterga till studier med
malsittningen att fullfélja en gymnasieutbildning inom komvux eller pa folkhégskola. Ungdomarna kan vilja att
studera pa heltid eller att kombinera deltidsstudier med arbete eller praktik. For studierna far man f6rhojt
studiebidrag och f6r praktik eller arbete far man aktivitetsstod eller 16n.

Studiestartsstid

Under 2017 har regeringen infort ett studiestartsstéd f6r dem som ér arbetslés och behéver ldsa in en
gymnasieutbildning fér att kunna fa ett arbete. Som lingst kan man fa studiestartsstédet under 50 veckor om
man studerar pa heltid. Om man studerar pd halvtid motsvarar det 100 veckor.

Arbetsmarknadsutredningen

I Arbetsmarknadsutredningen, som publicerades i maj 2017, var regeringens éatgirder for férbittrade resultat hos
Arbetstérmedlingen bland annat att f6rbéttra méjligheterna f6r kommunerna att medverka i
arbetsmarknadspolitiken. I det tilliggsdirektiv som regeringen gett Arbetsmarknadsutredningen ska den statliga
utredaren analysera och limna f6rslag om hur arbetsmarknadsutbildningarna bittre fyller sitt syfte, om
Arbetsférmedlingens utvecklingsarbete ger resultat samt hur Arbetsférmedlingens samarbete med andra
relevanta aktorer kan forbittras. Dessutom ska utredaren se éver om delar av Arbetsférmedlingens uppdrag, som
inte innebdr myndighetsutévning, kan liggas ut pa andra aktérer och hur det statliga dtagandet i Gvrigt i sd fall
bér organiseras samt hur kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken bor fértydligas, och hur enskilda
kommuner, i de fall det ir effektivt, i hogre grad ska kunna medverka i genomférandet av
arbetsmarknadspolitiken. Slutredovisning ska ske senast den 31 januari 2019.

Nytt regelver for nyanlindas etablering

Foérordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare som trider ikraft forsta januari
2018 kommer att paverka hur etableringsplaneringen sker hos af. Rittigheten till etableringsplan tas bort och
ersitts med anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program - etableringsprogrammet. Arbetsférmedlingen ges
moéjlighet att inte anvisa till utbildning i svenska for invandrare eller samhillsorientering. Kravet pa formdga att
tillgodogora sig etableringsinsatserna skirps vilket kan gora att fler kan komma att hamna utanfor
ctableringsprogrammet. Varje enskild person ska pa egen hand skoéta sin franvaroregistrering digitalt vilket kan ge
svarigheter f6r de med kort utbildning.

Konsekvenser for verksamheten
Effekt pa arbetsmarknadsinsatser

Aven om Solna har en lag arbetsloshet jimfért med andra kommuner ir det fortsatt svart for vissa grupper att fa
ett fiste pa arbetsmarknaden. Behovet av sommatjobb/feriepraktik samt malgruppsanpassade och individuellt
skriddarsydda arbetsmarknadsinsatser kommer att kvarsta. Extra insatser har skett under 2017 £6r bade
langtidsarbetslésa och nyanlinda solnabor, nigot som visat sig ge goda resultat. En fungerande omsorgsfull
matchning av individer mot arbetsmarknaden ir avgérande. Ett gott och effektivt samarbete med af ér
avgorande for att fler solnabor ska nd egen f6rsérjning.

Effekt pa vuxcenutbildning

Enligt skollagen ska kommuner erbjuda medborgare en utbildningsplats inom utbildningsformer som
medborgare har ritt till. Detta giller komvux pa grundliggande nivd, sirvux pd grundliggande niva och sfi. Fran
och med 2017 har alla vuxna dven ritt till komvux pd gymnasial niva f6r grundldggande och sirskild behdrighet
till eftergymnasiala studier. Yrkesinriktad komvux 4r ingen rittighet men vil viktig f6r integration av nyanlinda
och for framtida kompetenstérsorjning, dd det rader brist pa de flesta yrken som komvux erbjuder utbildningar 1.

For att bidra till framtida kompetensférsorjning behéver kommunal vuxenutbildning hitta metoder £6r att
utbildningsanordnarna ska kunna rekrytera fler personer till yrkesutbildningar som kan kombineras med
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utbildning i svenska (sfi eller sas).

Manga nyanlinda ungdomar har en kort utbildningsbakgrund fran sitt hemland. De kommer ddrf6r att behova
tillbringa en lingre tid i utbildningssystemet f6r att tillgodogora sig de kunskaper, firdigheter och kompetenser
som behovs for att komma vidare ut pa arbetsmarknaden, eller for att kunna studera vidare pa eftergymnasial
niva. Ett férdjupat samarbete mellan BUF och KPF ir avgorande for att sidkerstilla att hela utbildningssystemets
bredd och utbud utnyttjas med syfte att skapa férutsittningar for integration och etablering av unga nyanlidnda.

Elffekt pa etablering

Det preliminira kommuntalet f6r mottagandet av nyanlinda med uppehallstillstind i Solna under 2018 ér 215
personer. Nivan dr ligre dn 2016 och 2017, men dnda pa en betydligt hégre niva dn innan bosittningslagen
tradde ikraft. Detta innebdr att efterfragan pa sfi, komvux och praktiskt bosittningsstdd vixer.
Arbetsmarknadsinsatser f6r dem som avslutat sin etablering hos arbetsférmedlingen utan att ha arbete eller
utbildning och samverkan med arbetsférmedlingen for att 6ka arbetsmarknadsetableringen férvintas Oka.

Minga av de kvotfamiljer som ingar i stadens dtagande har haft stora behov av sjukvard och av introduktion i det
svenska samhillet. Avtalet med den upphandlade aktSren stder inte de lingvariga kontakter som behovs.

Manga av de tillfilliga kontrakt som erbjudits de nyanlidnda i Solna kommer att upphdra under 2018.
Hanteringen av de min, kvinnor och barn som blir utan kontrakt och inte har lyckats finna ny bostad behéver
fortydligas och konsekvenser behéver f6ljas.

Familjerna till de nyanlinda med permanent uppehallstillstind som har bosatts i Solna under 2016 och 2017 har
bérjat komma. Bostider till dem regleras inte i bosittningslagen och ingar inte i kommuntalet.

Av de nyanlinda som togs emot 2016 hade 8 procent tillfalligt uppehallstillstind och under 2017 ca 50 procent.
Den osikerhet som rdader f6r individen kring familjebostad och uppehillstillstind kan komma att paverka
arbetsmarknadsetableringen och integrationen negativt.

Organisation

Kompetensférvaltningens gemensamma och systematiska arbete med att fa solnabor att g fran bidrag till egen
f6rsorjning via arbete, studier eller eget féretagande gar under bendmningen Solnamodellen. Modellen grundar
sig pd ett individanpassat arbetssitt, coachning, matchning, studie- och yrkesvigledning, utbildning, god
omvirldsbevakning samt pa goda relationer med arbetsgivare, samarbetspartners och utbildningsleverantérer.
Niringslivsenhetens arbete fungerar som en dérréppnare £f6r nya samarbeten mellan férvaltningen och
arbetsgivare inom privat och offentlig sektor.

Kompetensférvaltningen bestar av en arbetsmarknadsavdelning, en avdelning f6r vuxenutbildning, en enhet f6r
etablering och integration samt en stab/niringslivsenhet. Verksamheterna samverkar for att hoja
utbildningsnivin, férbittra integrationen och sinka arbetslésheten.

Budget

Driftbudget

I Solna stads budget 2018 foreslas att nimnderna fir en arlig generell upprikning av ramarna pd 1 procent f6r
aren 2018-2020 som kompensation f6r 16ne- och prisutveckling. Staden har dven érligen faststillt
volymberiknade ramar f6r barnomsorg, utbildning, vard och omsorg som tar hinsyn till demografiska
térindringar.

Internrintan ligger som féregiende ar pa 1,75 procent. Namndens ram for investeringar uppgar likt féregiende
ar till 100 tkr.

Nimndens nettokostnader f6r 2018 uppgar till 41,2 mkr, en héjning med 0,4 mkr jamf6ért med 2017.

Driftbudget, nettokostnad

Tkr Budget 2017 Budget 2018 Foérandring %
Intakter 28935 31 260 8,0
Kostnader -69 754 -72 501 3,9
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Tkr Budget 2017 Budget 2018 Foérandring %

Nettokostnader -40 819 -41 241 1,0

Nimndens verksamheter erhaller alla en budgetdkning pa ca 1 procent 2018. Enheten f6r etablering och
integration erhaller statsbidrag fran Migrationsverket som tidcker kostnaderna for enheten.
Arbetsmarknadsavdelningen fir en kraftig 6kning av budgeterade kostnader och intikter (ca 2,3 mkr) som
resultat av ett nytt projekt, Solnamodellen nyanldnda, som riktar in sig pd langtidsarbetslésa nyanlinda personer.
Det nystartade projektet finansieras till fullo av Arbetstérmedlingen.

Driftbudget per verksamhet, nettokostnader

Tkr Budget 2017 Budget 2018 Foérandring %
Stab (inkl. sommarjobbsprojektet) -7 736 -7 822 11
Arbetsmarknadsavdelningen -4 028 -4 074 1,1
Avdelningen fér vuxenutbildning -29 055 -29 345 1,0
Enheten for etablering och integration '0 0

Summa, driftram -40 819 -41 241 1,0

Driftbudget per verksamhet

Budget (tkr)

Stab (inkl. sommarjobbprojekt) 2018 2017 2016
Intékter 2589 2563 2538
Kostnader -10411 -10 299 -10 197
Nettokostnader -7 822 -7 736 -7 659

Budget (tkr)

Ama 2018 2017 2016
Intékter 3920 1595 643
Kostnader -8 010 -5 623 -4 231
Nettokostnader -4 090 -4 028 -3588

Budget (tkr)

Vuxenutbildning 2018 2017 2016
Intékter 12 906 12 778 11778
Kostnader -42 251 -41 833 -38 238
Nettokostnader -29 345 -29 055 -26 460

Budget (tkr)

ESF projekt - Sverige bygger ut 2016-2019
Intékter 19 000
Kostnader -19 000
Nettokostnader 0

Investeringsbudget
Nimndens investeringsbudget f6r 2018 4r oférindrad fran féregiaende ar och uppgir till 100 tkr.

Investeringsbudget for namnden, tkr

Budget 2017 Budget 2018 Fo6randring %

-100 -100 0
Summa -100 -100 0
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Taxor och avgifter

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Beslutsdatum Galler fran Status

av
Provning vuxenutbildning KPN 2011-05-18 2012-01-01 Ofdrandrad
Medarbetare

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sdkra kompetensférsérjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom
medarbetaromrddet under 2018.

Organisation och bemanning

Kompetensforvaltningen bestar av 28 personer varav 21 medarbetare ir tillsvidareanstillda. Vid sirskilda behov
anlitar férvaltningen konsulter fOr att hantera kompetens- och resursbehov utifran stadens utveckling och
tillvaxt. Under 2018 dr det frimst f6ljande hindelser som kan kriva resursforstiarkning:

e Utvidgning av auktorisationssystemet t6r vuxenutbildning.
e Okat antal nyanlinda som har behov av praktiskt bosittningsstéd och etableringsinsatser.
e Uppdrag och extern finaniserade projekt.

Alla eventuella vakanta tjanster kommer att utlysas enligt tidigare praxis. Férvaltningen har dn sd linge inte
paverkats av kompetensforsjningssvarigheter.

Kompetensforsorjning

Kompetensférvaltningen arbetar f6r att vara en viktig, meningsfull och attraktiv arbetsgivare inom
vilfardssektorn - en arbetsgivare med uppdrag att ge Solnas medborgare god service inom férvaltningens olika
verksamhetsomraden. En framgangsfaktor for att férverkliga stadens vision och uppfylla mailen ir att ha
motiverade medarbetare som bade vill och kan ta savil ansvar som att skapa goda resultat. Utvecklingssamtalet
ar fortsatt ett viktigt verktyg for att bdde f6lja upp och identifiera individuella kompetensutvecklingsbehov

Forvaltningen kommer att fortsitta att satsa pa kompetenshéjande aktiviteter inom f6r férvaltningen strategiskt
viktiga kompetensomriden sd som service och bemétande, medarbetarskap och ledarskap, projektledning samt
coachning och samtalsmetodik. Utéver dessa planeras foljande férvaltningsvergripande
kompetensutvecklingsaktiviteter genomféras under 2018:

e Utveckla medarbetarnas verktygslida genom att fortsitta satsningen pa positiv psykologi och
uppskattande férhallningssitt som pabérjades 2015. Medarbetarnas professionella férhallningssitt dr
avgorande for att uppfylla nimndmal, en lirande organisation, hallbara partnerskap och den
psykosociala arbetsmiljén.

e Kartldgga och vid behov erbjuda kompetensutveckling i engelska som arbetssprik i samband med att
behoven fran utrikesfédda Solnabor 6kar .

e Utveckla medarbetarnas verktygslada att samverka 6ver organisationsgranser och etablera hallbara
partnerskap med interna eller externa aktérer £6r att bidra till att 16sa Solna stads utmaningar.

Arbetsmilj6 - hallbart medarbetarengagemang (HME) och halsoframjande arbete

En framgangsfaktor for att forverkliga stadens vision och uppnd malen ér att ha motiverade medarbetare som
béde vill och kan ta ansvar att skapa goda resultat.

2017 ars medarbetarundersékning och HME -undersékning visade bdda att ledning och medarbetare har
fortroende £6r varandra och att arbetsklimatet kinnetecknas av ett 6ppet klimat och gott samarbete f6r
verksamhetens bista. Férvaltningen kommer att forstitta arbeta f6r en god fysisk och psykosocial arbetsmiljé
som bidrar till bra foérutsittningar att uppna samtliga nimndmal. Férvaltningen kommer ha sérskild
uppmirksamhet pa grupputvecklingsfasers effekt pa psykosocial arbetsmilj6é samt hur lokalerna anpassas till ett
Okat och eventuellt utvidgat uppdrag.
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Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Nimnden bedriver kontinuerligt ett utvecklings- och kvalitetsarbete f6r att svara upp mot solnabornas
férvintningar pa nimndens tjanster och service. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom omrédet
under 2018.

Kompetensforvaltningens kvalitetsarbete utgar ifran de krav som stills i lagar och férordningar. Verksamheten,
oavsett om den idr upphandlad eller sker 1 egen regi, styrs genom systematisk uppfoljning av mal och mitetal som
pa olika sitt beskriver strukturkapital, processkvalitet och prestation. Detta kompletteras med
brukarundersékningar som miter upplevd kvalitet.

Avvikelser inom verksamhet som drivs i egen regi diskuteras kontinuerligt i férvaltningen. Avvikelser som sker i
en upphandlad verksamhet diskuteras med leverantéren. For att skapa ett diskussionsforum f6r
forbittringsarbete genomférs 16pande dialogméten med leverantérer. Ett leverantorsavtal kan avslutas om
leverantéren efter en begiran pa atgirdsplan inte atgirdar kvalitetsbristerna.

Systemet for entreprenadsstyrning och kvalitetssakring inom vuxenutbildning

For vuxenutbildning sker uppféljningen av leverantérer i samarbete med andra kommuner 1 linet enligt det
gemensamma systemet fOr kvalitetssakring. Systemet innehaller f6ljande obligatoriska aktiviteter:

Avtalsuppfoljning

Tillsynsbesok pa skolor hos olika utbildningsentreprendrer
Utvirdering av leverantdrernas skolor i form av férdjupad tillsyn
Brukarundersékning med alla elever

Resultatuppféljning — ekonomi, struktur, process, prestation

Upptdljning av leverantSrer som har kvalitetsbrister 1 form av atgirdsplaner.

Auktorisationssystemet som dr infort och utvecklas under 2018 innebir att metoder for att f6lja upp
maluppfyllelse och utbildningskvalitet hos auktoriserade utbildningsanordnare dven kommer utvecklas under
aret.

For att sakerstilla kvalitet kommer namnden under 2018 genomfora foljande utvecklingsinsatser:

e Utvidga auktorisationssystemet f6r vuxenutbildningen med syfte att skapa kvalitetskonkurrens

e Utveckla och implementera arbetsmetoder, stédjande verktyg och kompetensutvecklingsinsatser for
studie- och yrkesvigledare, sfi lirare och yrkesldrare med syfte att 6ka kvalitet och flexibilitet inom
vuxenutbildningen.

e Service till medborgare och féretagare - fortsitta att utveckla tillginglighet och bemétande via kanalen
kontaktcenter.

e Se 6ver och utveckla nimndens erbjudande och serviceleverans till unga 16-24 ar.

e  Se 6ver och utveckla nimndens erbjudande och serviceleverans till nyanlinda och utrikesfédda solnabor.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

Insatser for arbetsstkande 2013-12-04 Oférandrad
Insatser for nyanlanda med uppehalistillstand 2017-01-24 Oférandrad
Vuxenutbildning 2013-12-04 Oférandrad

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod for verksamhets- och kvalitetsutveckling.
Nedan beskrivs de huvudsakliga internationella aktiviteterna under 2018.

Omvarldsbevakning sker pd lokala, regionala, nationella likval som pa internationella arenor.

Europeiska socialfondens syfte ér att bidra till en vil fungerande arbetsmarknad i Sverige, vilket ligger 1 linje med
EU:s mal f6r unionen som helhet. Strukturfondspartnerskapet i Stockholms lidn beslutat att Europeiska
socialfonden 1 huvudsak ska inriktas mot etablering och inkludering i syfte att forstirka och vidareutveckla
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insatser for nyanlinda personer pa arbetsmarknaden. Forvaltningen soker finanisiering och driver ESF-projekt da
det stirker ordinarie verksamhet:

o  Kompetensforvaltningen dr projektigare till ESF-projektet Sverige bygger ut. Projektet ska utveckla
metoder och verktyg f6r organisering och kvalitetssakring av arbetsplatstérlagt lirande inom komvux
samt yrkesvalidering i byggsektorn.

e TDérvaltningen soker, tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen, finansiering for att utveckla
insatser som fOrstirker etableringen och inkluderingen av unga nyanlinda 15-25 ar.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och maluppfyllelse samt att sikra
likvirdigt bemétande och service. Nedan beskrivs de huvudsakliga likabehandlingsaktiviteterna under 2018.

Kompetensnimnden agerar utifrin en gemensam virdegrund och férhallningssitt. I arbetet med att stodja
minniskor pa vigen ut till arbete eller utbildning strivar nimnden efter att varje individ ska fa samma
moéjligheter, ett gott bemétande och en god service.

For att identifiera och atgirda eventuella avsteg frain ovan ambition redovisar och analyserar nimnden
verksamheten utifran mitetal uppdelat pa kvinnor och min samt genomfér uppfoljning med deltagare och elever
inom verksamheten.

Kompetensnimnden féljer dven upp att utbildningsleverantérerna har en likabehandlingsplan f6r sin verksamhet
och att den f6rnyas arligen i samverkan med eleverna.

Kompetensutveckling inom service och bemétande dr avgérande £6r férvaltningens férmaga att leverera god och
likvirdig service. Liksom tidigare 4r dr detta ett prioriterat kompetensutvecklingsomrade.

Miljo
Nimndens miljéarbete utgar fran den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi

samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomradet under 2018.

Utgangspunkten f6r nimndens miljéarbete dr den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn. Fokus ligger pa
effektiv resursanvindning och god livsmiljé, som beskrivs 1 kommunstyrelsens strategi f6r Solna stads
miljéarbete 2016 — 2019.

Konkurrensutsattning

I samband med planeringsarbetet har en genomging gjorts av alla avtal som kompetensférvaltningen ansvarar
for. I konkurrensplanen finns en sammanstillning av befintliga avtal, nya upphandlingsbehov och avrop dir
beloppsnivaerna dr sidana att nimnden ska fatta beslut om foérfragningsunderlag och tilldelning.
Konkurrensplanen f6r kompetensnimnden har upprittats, se nedan.

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer
Vuxenutbildning inom Vux 9 KN/2015:6
Avtal SFI Studievag 1, 2, 3 KN/2015:19
Internkontroll

Kontrollkategori Process/Rutin Kontrollmoment

Styrning Policies och riktlinjer Kontroll av attestférteckning

Kontroll av delegationsordning

Kontroll av rattvisande rakenskaper
Kontroll av god redovisningssed inkl
representation

Lagar och férordningar Genomfora tillsyn fér att se att utbildningen
genomfors i enlighet med bestammelserna
i skollagen

ESF projekt - styrning, ledning uppféljning | Uppféljning enligt stadens och ESF
styrsystem.
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Kontrollkategori Process/Rutin Kontrollmoment

Externa Samverkan Uppfoljning av samverkansavtal i

verksamhetsprocesser arsuppféljning samt vid tecknandet av nytt
samverkansavtal.

Uppfoljning av samverkansavtal och
relevans for maluppfylinad

Auktorisera utbildningsanordnare Ta hjalp av upphandlingsenheten samt
konsulter
Auktoriserad verksamhet; uppféljning, Ta hjalp av upphandlingsenheten samt
resultat, kvalitet konsulter
Interna IT- och verksamhetssystem Anvandarméten, |I6pande sammanstélining
verksamhetsprocesser Information Avdelningsméten med férvaltnings
kommunikator, utbildning av KC personal
Utveckla rutiner for etableringsenheten Inkludera i férvaltningens rutiner

En god internkontroll bidrar till att verksamheten bedrivs effektivt och sikert, med medborgarna i fokus. Syftet
ar att sikra en effektiv férvaltning med bra rutiner och att undvika allvarliga fel. I praktiken handlar det om att ha
ordning och reda.

Syftet med internkontrollen 4r bla. att trygga tillgangar, sikerstilla att lagar efterlevs, minimera risker, sikra att
resurser anvinds enligt tagna beslut, sikra en rittvisande redovisning och att skydda verksamheten fran
oberittigade misstankar. Internkontrollplan fér kompetensnimnden har upprittats.
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	§ 39 
	Verksamhetsplan och budget 2018 (KN/2017:18)  
	 
	Sammanfattning 
	Kommunstyrelsen har beslutat om planeringsunderlag inför Solna stads verksamhetsplan och budget 2018 med inriktning för 2019 – 2020. Utifrån kommunstyrelsens beslut har Kompetensförvaltningen utarbetat kompetensnämndens verksamhetsplan och budget 2018 med inriktning för 2019-2020. 
	Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget i juni beslutat om fyra övergripande mål för staden och följande tre nämndmål för kompetensnämnden 
	Kompetensnämnden ska tillhandahålla ett gott stöd så att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med målet att uppnå egen försörjning. 
	Andelen solnabor som slutfört sina studier inom vuxenutbildningen med godkänt betyg ska ligga på en hög nivå. 
	Kompetensnämnden ska säkerställa att nyanlända ges goda förutsättningar för att starta sina nya liv i Solna. 
	I planeringsunderlaget finns inga uppdrag till nämnden under 2018. 
	I kommunstyrelsens beslut är nettokostnadsramen för kompetensnämnden 41,2 mkr under 2018, en ökning med 0,4 mkr kronor jämfört med föregående års budget. Nämndens investeringsbudget är 100 tkr vilket är lika mycket som föregående år. Helårsprognosen för 2017 uppskattas till 3,7 mkr lägre nettokostnader än budgeterat.  
	 
	Röstförklaringar  
	Sophia Andersson anmäler att (S) inte deltar i beslutet enligt bilaga 1 till protokollet. 
	Omid Rahmanian anmäler att (V) inte deltar i beslutet enligt bilaga 2 till protokollet. 
	Marie Cham anmäler att (MP) inte deltar i beslutet enligt bilaga 3 till protokollet 
	 
	Beslut 
	Kompetensnämnden fastställer förvaltningens förslag till verksamhetsplan och budget för 2018 med inriktning för 2019 – 2020 inklusive mål, ekonomiska ramar, internkontrollplan och konkurrensplan. 
	 
	Noteras till protokollet att (S), (V) och (MP), inte deltar i beslutet. 



	PROTOKOLLSBILAGA 1 
	PROTOKOLLSBILAGA 1 
	PROTOKOLLSBILAGA 1 
	PROTOKOLLSBILAGA 1 
	 
	Röstförklaring 
	 
	Vi deltar inte i beslutet om kompetensnämnden verksamhetsplan och 
	internbudget för 2018 utan inkommer till kommunfullmäktige i november med 
	eget budgetförslag. 
	 
	Sophia Andersson (S) 



	PROTOKOLLSBILAGA 2 
	PROTOKOLLSBILAGA 2 
	PROTOKOLLSBILAGA 2 
	PROTOKOLLSBILAGA 2 
	 
	Röstförklaring 
	 
	Vi deltar inte i beslutet om kompetensnämndens verksamhetsplan och budget för 2018 utan inkommer till kommunfullmäktige i november med eget budgetförslag. 
	 
	Omid Rahmanian (V) 



	PROTOKOLLSBILAGA 3 
	PROTOKOLLSBILAGA 3 
	PROTOKOLLSBILAGA 3 
	PROTOKOLLSBILAGA 3 
	 
	Röstförklaring 
	 
	Miljöpartiet deltar inte i beslutet om verksamhetsplan och budget för 2018 med hänvisning till vårt kommande budgetförslag i kommunfullmäktige i november. 
	 
	Marie Cham (MP) 
	 



	 
	 
	 
	 
	Verksamhetsplan och budget 2018 
	 
	Sammanfattning 
	Kommunstyrelsen har beslutat om planeringsunderlag inför Solna stads verksamhetsplan och budget 2018 med inriktning för 2019 – 2020. Utifrån kommunstyrelsens beslut har Kompetensförvaltningen utarbetat kompetensnämndens verksamhetsplan och budget 2018 med inriktning för 2019-2020. 
	Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget i juni beslutat om fyra övergripande mål för staden och följande tre nämndmål för kompetensnämnden 
	• Kompetensnämnden ska tillhandahålla ett gott stöd så att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med målet att uppnå egen försörjning. 
	• Kompetensnämnden ska tillhandahålla ett gott stöd så att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med målet att uppnå egen försörjning. 
	• Kompetensnämnden ska tillhandahålla ett gott stöd så att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med målet att uppnå egen försörjning. 

	• Andelen solnabor som slutfört sina studier inom vuxenutbildningen med godkänt betyg ska ligga på en hög nivå. 
	• Andelen solnabor som slutfört sina studier inom vuxenutbildningen med godkänt betyg ska ligga på en hög nivå. 

	• Kompetensnämnden ska säkerställa att nyanlända ges goda förutsättningar för att starta sina nya liv i Solna. 
	• Kompetensnämnden ska säkerställa att nyanlända ges goda förutsättningar för att starta sina nya liv i Solna. 


	I planeringsunderlaget finns inga uppdrag till nämnden under 2018. 
	I kommunstyrelsens beslut är nettokostnadsramen för kompetensnämnden 41,2 mkr under 2018,
	 en ökning med 0,4
	 mkr kronor jämfört med föregående års budget. Nämndens investeringsbudget är 100 tkr vilket är lika mycket som föregående år. Helårsprognosen för 2017 uppskattas till 3,7 mkr lägre nettokostnader än budgeterat.  

	 
	 
	 
	Förslag till beslut 
	Kompetensnämnden fastställer förvaltningens förslag till verksamhetsplan och budget för 2018 med inriktning för 2019 – 2020 inklusive mål, ekonomiska ramar, internkontrollplan och konkurrensplan. 
	 
	Beslutet ska expedieras till: 
	Kommunstyrelsen 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Åsa Bergström    Leonard Winter 
	Förvaltningschef  Controller 
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	Sammanfattning 
	Sammanfattning 
	Sammanfattning 
	Sammanfattning 
	Kommunstyrelsen har beslutat om planeringsunderlag inför Solna stads verksamhetsplan och budget 2018 med inriktning för 2019 – 2020. Utifrån kommunstyrelsens beslut har kompetensförvaltningen utarbetat kompetensnämndens verksamhetsplan och budget 2018 med inriktning för 2019-2020. 
	Kommunstyrelsen har i planeringsunderlaget i juni beslutat om fyra övergripande mål för staden och följande tre nämndmål för kompetensnämnden 
	 Kompetensnämnden ska tillhandahålla ett gott stöd så att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med målet att uppnå egen försörjning. 
	 Kompetensnämnden ska tillhandahålla ett gott stöd så att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med målet att uppnå egen försörjning. 
	 Kompetensnämnden ska tillhandahålla ett gott stöd så att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med målet att uppnå egen försörjning. 

	 Andelen solnabor som slutfört sina studier inom vuxenutbildningen med godkänt betyg ska ligga på en hög nivå. 
	 Andelen solnabor som slutfört sina studier inom vuxenutbildningen med godkänt betyg ska ligga på en hög nivå. 

	 Kompetensnämnden ska säkerställa att nyanlända ges goda förutsättningar för att starta sina nya liv i Solna. 
	 Kompetensnämnden ska säkerställa att nyanlända ges goda förutsättningar för att starta sina nya liv i Solna. 


	I kommunstyrelsens beslut är nettokostnadsramen för kompetensnämnden 41,2 mkr under 2018, en ökning med 422 tkr jämfört med föregående års budget. Nämndens investeringsbudget är 100 tkr kronor, vilket innebär att investeringsbudgeten är oförändrad från föregående år. 
	Nämndens ansvarsområden 
	I kompetensnämndens ansvarsområde ingår arbetsmarknadsfrågor, vuxenutbildning samt mottagning av nyanlända enligt bosättningslagen. Verksamheterna samverkar för att höja utbildningsnivån, förbättra integrationen och sänka arbetslösheten. 
	Solna stads styrning 
	Styrningen i Solna stad utgår från ett system för samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gällande lagstiftning, föreskrifter och nationella mål för den kommunala verksamheten. Utgångspunkten är en sammanhållen målstyrning, där kommunfullmäktige anger inriktning och ekonomiska ramar för styrelse och nämnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som är stadens främsta styrdokument. Den årliga verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa områden med andra styrande dokument som polic
	Styrelse och nämnder ska, med utgångspunkt från kommunfullmäktiges inriktning, precisera och fastställa en verksamhetsplan och budget utifrån föreslagna ekonomiska ramar. Hänsyn ska tas till viktiga förändringar i omvärlden såsom ändringar i lagstiftningen och förändringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nämnder ska till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan för verksamheten. 
	Utifrån styrelsens och nämndernas mål samt ekonomiska ramar ska förvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mål/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned till individuella mål/aktiviteter för varje medarbetare. De individuella målen/aktiviteterna tydliggör medarbetares ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppnå enhetens, nämndens och stadens mål. 
	I Solna stads styr- och uppföljningssystem ingår uppföljning och utvärdering. Styrelse och nämnder ansvarar för att verksamheten följs upp och utvärderas i den omfattning som krävs för att ha en god kontroll. Befarade avvikelser, som inte är ringa, ska omgående informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt över nämndernas verksamhet, uppföljning och utvärdering. Uppföljning och utvärdering lämnas till kommunfullmäktige vid två tillfällen under året, per 30 april och 31 augusti. Dessutom lämnas en årsre
	Solna stads hel- och delägda bolag styrs och följs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och ägardirektiv. Stadens tillväxt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur för den verksamhet som bedrivs inom hela koncernen, för att den ska harmonisera med stadens årliga verksamhetsplan och budget. 



	Mål och uppdrag 
	Mål och uppdrag 
	Mål och uppdrag 
	Mål och uppdrag 
	Solna stads vision och övergripande mål 
	Den politiska viljeinriktningen för Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i en vision och fyra övergripande mål. Solna stads vision lyder på följande sätt: 
	Solna ska vara en sammanhållen och levande stad, som växer och utvecklas hållbart för alla solnabor. Staden kännetecknas av trygghet och öppenhet, där allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som ökar regionens attraktionskraft.  
	Visionen bryts ner i fyra övergripande mål, som lyder på följande sätt: 
	Solna stads verksamheter ska hålla god kvalitet och hushålla med stadens resurser. 
	Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utförare, ska hålla god kvalitet och hushålla med stadens resurser. Staden ska säkerställa att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom välfärdens kärna ska prioriteras. Kvalitetsnivåer ska sättas och följas upp och utvärderas. Det ska vara ordning och reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska hålla budget. Staden tar ansvar för framtidens välfärd genom att balansera kostnader för dagens verksamheter och behovet 
	Solna stad ska vara en stad som kännetecknas av mångfald, kreativitet och upplevelser. 
	Solna ska vara en mångsidig och upplevelserik stad, som ökar regionens attraktionskraft. Här ska storstadens puls samspela med det lugn som närheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prägel och vara en mötesplats för människor med olika bakgrund, en importhamn för nya idéer och ett centrum för upplevelser. Här ska alla ges möjlighet att förverkliga sina livsdrömmar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens utveckling. 
	Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i. 
	Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg miljö att leva och verka i. Här ska finnas tillgång till bra boende, stimulerande arbete och utbildningsmöjligheter, god service, trivsamma grönområden och goda kommunikationer. Stadsmiljön ska vara trygg och tillgänglig för alla, utan fysiska och sociala barriärer. Solnaborna ska kunna forma sina liv efter sina förutsättningar och trygga sin försörjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar ska finnas som ett naturligt stöd för de solnabor som be
	Solna ska växa ihop och utvecklas på ett ekonomiskt, socialt och miljömässigt hållbart sätt. 
	Solna ska möta efterfrågan på att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostäder, arbetsplatser och service. Staden ska växa hållbart i en takt som staden och solnaborna mäktar med utifrån ett ekonomiskt, socialt och miljömässigt perspektiv. De möjligheter som tillväxten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida ekonomi tryggas, viktiga naturvärden säkras och jämlika livsvillkor skapas. Barriärer ska byggas bort och stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och länkas ihop för at
	Nämndmål 
	Nämndmålen pekar ut kommunfullmäktiges övergripande prioriteringar och strategiska ställningstaganden för respektive nämnd. Nedan beskrivs nämndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nämndmål under 2018. 
	Kompetensnämnden ska tillhandahålla ett gott stöd så att solnaborna kan ta tillvara egna resurser med målet att uppnå egen försörjning. 
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	Antalet ungdomar som har kort utbildningsnivå eller ingen erfarenhet från arbetslivet har synliggjorts. Solna samverkar med af för att utveckla arbetet genom lokala överenskommelser och för att få till stånd fler utbildningskontrakt. 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Erbjuda sommarjobb/ feriepraktik för ungdomar åk 1 och 2 på gymnasiet. 
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	Syftet med sommarjobb/ feriepraktik är att rusta ungdomar inför inträdet på arbetsmarknaden. 
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	Utveckla insatser för lågutbildade försörjningsstödstagare och OSA-anställda i samverkan med socialförvaltningen 
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	Deltagare i Solnamodellen som uppbär försörjningsstöd och saknar slutbetyg från grundskolan ges möjlighet att 
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	studera med försörjningsstöd tills dess att de kan gå vidare i det ordinarie utbildningssystemet. Personer som avslutat en offentligt skyddad anställning (OSA) erbjuds stöd för att komma ut på den ordinarie arbetsmarknaden. 
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	Utveckla arbetsmarknadsinsatser i  samarbete med af för långtidsarbetslösa solnabor 
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	Samverkan med af fortlöper, genom projektet Solnamodellen extra, för att möjliggöra att arbetslösa solnabor kan komma ut i arbete. 
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	Utveckla arbetsmarknadsinsatser i samarbete med af för nyanlända solnabor 
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	Span
	Samverkan med af utvecklas, genom projektet Solnamodellen nyanlända, för att möjliggöra att arbetslösa solnabor kan komma ut i arbete. 
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	Utveckla arbetsgivarkontakter som vill ta ett socialt ansvar 

	TD
	Span
	För personer, som står längre från arbetsmarknaden, är det viktigt att knyta kontakt med arbetsgivare som tar ett socialt ansvar i lokalsamhället genom att anställa eller ta emot personer i praktik. 
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	Utveckla studie- och yrkesvägledning hos utbildningsanordnarna med syfte att rekrytera flera sfi-elever till yrkesutbildning i bristyrken 

	TD
	Span
	Yrkesutbildning i bristyrken kan kombineras med studier i sfi och svenska som andraspråk. Metoder för information om yrkesutbildningar i bristyrken inom komvux måste utvecklas hos utbildningsanordnare av sfi. Solna stads studie- och yrkesvägledare ger stöd i utvecklingsarbetet hos utbildningsanordnarna. 
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	Utveckla metoder och verktyg för organisering av arbetsplatsförlagt lärande inom komvux i byggsektorn. 

	TD
	Span
	Nya verktyg kommer att tas fram för organisering och kvalitetssäkring av arbetsplatsförlagt lärande (APL) inom  bygg- och anläggningsprogrammet. Ett arbete för att etablera APL-pool inom byggsektorn kommer även att ske. 




	Andelen solnabor som slutfört sina studier inom vuxenutbildningen med godkänt betyg ska ligga på en hög nivå. 
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	Att arbeta för att införa auktorisationssystem för resten av komvux i syfte att säkra kvalitet och flexibilitet inom hela komvux. 

	TD
	Span
	Auktorisation av utbildningsanordnare av komvux tillsammans med andra kommuner i Norrort (Täby, Sollentuna, Upplands Väsby, Danderyd, Vallentuna, Vaxholm, Österåker). 
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	Utveckla metoder för att följa upp måluppfyllelse och utbildningskvalitet. 

	TD
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	Metoder för entreprenadstyrning kommer att tas fram för effektiv kvalitetsuppföljning hos auktoriserade leverantörer. 
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	Utveckla metoder för organisering av yrkesutbildningar i kombination med sfi /sas 

	TD
	Span
	Tillsammans med utbildningsanordnare ska metoder tas fram för att kvalitetssäkra kombinationsutbildningar som skolverket utlyst statsbidrag för. Även utbudet av dessa utbildningar kommer att utvecklas. 
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	Utveckla metoder och utbildningsspår för unga nyanlända  i samarbete med BUF för att effektivisera språkinlärning och arbetsmarknadsetablering. 

	TD
	Span
	Ungdomarna kommer att få studie- och yrkesvägledning till olika etableringsvägar, t ex. språkstudier kan varvas med yrkesutbildning på komvux. Ungdomarna ska få individuell handledning i språkträningsprogram samt i användandet av digitala verktyg i grundskoleämnen. Medel för metodutveckling har ansökts från ESF. 




	Kompetensnämnden ska säkerställa att nyanlända ges goda förutsättningar för att starta sina nya liv i Solna. 
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	Bidra till utveckling av samarbeten och processer 

	TD
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	För att bosättningen av nyanlända enligt Bosättningslagen ska fungera på ett effektivt sätt inom staden och med berörda hyresvärdar och andra aktörer behövs en kontinuerlig kommunikation och utveckling av rutiner. 
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	Bidra till planering och processer för att de nyanlända ska få arbete 

	TD
	Span
	För att undvika att de nyanlända behöver söka försörjningsstöd så har processer upprättats mellan staden och Arbetsförmedlingen för att samordna och utveckla de insatser som finns så att den nyanlände snarast ska komma i arbete. Detta arbete ska sjösättas och olika metoder ska prövas under året. 
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	Utveckla insatser kring att söka bostad 
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	Då Solna erbjuder tillfälliga bostadslösningar för de nyanlända behöver insatser som stödjer den nyanlände 
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	att hitta en mer permanent bostad utvecklas. 
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	Tillvarata civilsamhällets resurser 
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	Solna ska i samarbete med andra kommuner i närområdet utveckla metoder som tillvaratar det civila samhällets initiativ och genom det stärka de nyanländas nätverk. 


	TR
	Span
	TD
	Span
	Bevaka konsekvenser och omvärldspåverkan 

	TD
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	Bevaka konsekvenserna av de nyanländas korttidskontrakt, anhöriginvandring, tillfälliga uppehållstillstånd och nytt regelverk för etableringsplaneringen på Arbetsförmedlingen. 




	Löpande verksamhet enligt reglemente 
	Vid sidan av nämndens verksamhet utifrån nämndens nämndmål, finns även en löpande verksamhet utifrån det av kommunfullmäktige beslutade reglementet för respektive nämnd. Nedan beskrivs nämndens huvudsakliga aktiviteter inom den löpande verksamheten under 2018. 
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	Driva utvecklingen av service, tillgänglighet och bemötande 
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	Utveckla koncept, processer och system som stärker stadens förmåga att leverera god och samordnad service till företag. Skapa förutsättningar för förbättrad service med hjälp av digitalisering. Genomföra utbildningen "Service i samverkan" för nya medarbetare och upprätthålla stadens nätverk för handläggare med företagskontakter. 
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	Utveckla dialogen med medborgare och företag 

	TD
	Span
	Dialogen ska utvecklas i samverkan med verksamheterna. Olika metoder för dialog ska tas fram samt metoder för hur dialogerna kan bidra till verksamhetsutveckling. 
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	Förbättra förutsättningarna för näringslivet 

	TD
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	Utveckla samarbeten som på olika sätt främjar tillväxt och företagande. Säkra stadens näringslivsservice vid prioriterade nyetableringar. Stärka dialogen med näringslivet i prioriterade företagsområden/ branscher i syfte att utveckla företagsklimatet och bidra till en effektiv arbetsmarknad. 




	Förutsättningar och framtida utmaningar 
	Förutsättningar för 2018 
	Flyktingkrisen i världen, främst med anledning av kriget i Syrien fortsätter. 2018 kommer Solna att ta emot 215 nyanlända med uppehållstillstånd vilket är drygt 150 personer färre än året innan. Samtidigt ser vi en ökad familjeanhöriginvandring. Detta innebär ett ökat behov av sfi, komvux och praktiskt bosättningsstöd men eventuellt även ett ökat behov av arbetsmarknadsinsatser då många nyanlända som anlände 2016 börjar närma sig slutet på sin etableringsperiod utan att ha uppnått egen försörjning. 
	Under 2018 finns möjlighet att utöka 2017 års auktorisationssystem till att även inkludera samtliga utbildningar inom komvux. Detta innebär ändrade förutsättningar för hur vi samverkar med både leverantörer och andra kommuner. Det ställer krav på att utveckla effektiva och ändamålsenliga arbetsmetoder för att styra och följa upp auktoriserade utbildningsanordnare. 
	Det råder brist på behöriga lärare inom komvux och konkurrensen om lärarna är hård. Detta kan leda till att lönekostnaderna ökar mer än kostnadsökningen i sektorn totalt. För att säkerställa kvalitet inom komvux trots lärarbrist behöver vi tillsammans med leverantörerna utveckla tex metoder och verktyg för organisering och kvalitetssäkring av arbetsplatsförlagt lärande. 
	För att ge långtidsarbetslösa och andra grupper som står utanför arbetsmarknaden möjlighet till praktik eller arbete behöver samverkan mellan nämnden, af samt offentliga och privata arbetsgivare utvecklas än mer. Genom att vara en förebild för andra arbetsgivare kan Solna stad både bidra till minskad arbetslöshet och egen försörjning för solnaborna samt stärka sitt arbetsgivarvarumärke för att säkerställa framtida kompetensförsörjning inom bristyrken. 
	Framtida utmaningar 
	Arbetsmarknadens utveckling 
	Sysselsättningstillväxt och utvecklingen av efterfrågan på arbetskraft 
	Stockholmsregionen är en tillväxtmotor och under de senaste åren har Stockholmsekonomin konsekvent utvecklats starkare jämfört med övriga riket. Trots att konjunkturen förväntas försvagas de kommande åren fortsätter Stockholms län att växa ur flera aspekter. Länet bedöms ha landets högsta jobbtillväxt och både antalet 



	sysselsatta och antalet arbetade timmar ökar. Även om flera näringsgrenar indikerar dämpad framtidstro är konjunkturläget fortsatt starkt och efterfrågan på arbetskraft är god. 
	sysselsatta och antalet arbetade timmar ökar. Även om flera näringsgrenar indikerar dämpad framtidstro är konjunkturläget fortsatt starkt och efterfrågan på arbetskraft är god. 
	sysselsatta och antalet arbetade timmar ökar. Även om flera näringsgrenar indikerar dämpad framtidstro är konjunkturläget fortsatt starkt och efterfrågan på arbetskraft är god. 
	sysselsatta och antalet arbetade timmar ökar. Även om flera näringsgrenar indikerar dämpad framtidstro är konjunkturläget fortsatt starkt och efterfrågan på arbetskraft är god. 
	Generellt kommer utvecklingen med omvandling från varu- till tjänsteproduktion fortsätta, vilket ställer tydliga krav på kompetensförsörjningen. Bristen på arbetskraft tilltar både bland privata och offentliga tjänstenäringar. Inom offentligt drivna verksamheter är nivån uppe på rekordhöga nivåer. I Stockholms län beräknas efterfrågan på utbildad arbetskraft år 2020 överstiga tillgången för de med utbildning inom framförallt vårdområdet och pedagogik och lärarutbildning men även inom tjänsteområdet (främst 
	Utpekade bristyrken är bland annat kockar, undersköterskor, barnskötare, lärare, lastbilsförare, bussförare och diverse yrken inom bygg – och anläggning. 
	Befolkningstillväxt och förändringar i utbudet av arbetskraft 
	Att långsiktigt öka arbetskraftsutbudet och förbättra de demografiska förutsättningarna är en av Stockholmsregionens största utmaningar och helt avgörande för den framtida kompetensförsörjningen. 
	De kommande åren väntas fortsatt stora pensionsavgångar. De som går i pension kommer att behöva ersättas av fler än vad som motsvaras av de unga som kommer upp i den ålder när de vanligtvis träder in på arbetsmarknaden. 
	Ur ett kompetensförsörjningsperspektiv är det tydligt att Stockholmsregionen särskiljer sig från övriga riket genom en polarisering vad gäller befolkningens utbildningsnivå. Regionen attraherar och har en högutbildad befolkning men det finns också många som inte avslutar sina gymnasiestudier eller avslutar dem utan högskolebehörighet. 
	Till 2020 förväntas Solnas befolkning att öka till ca 88 100 invånare, vilket är en befolkningsökning med ca 10 000 personer. Ökningen sker framför allt i förskole- och skolåldrar samt bland vuxna i yngre yrkesverksamma åldrar. Målgruppen vuxna i yngre verksamma åldrar (20-44 år) förväntas öka med fyra och en halv procent per år. En del av befolkningstillväxten beror på en ökad migration. 
	Att fler uppnår en gymnasial eller eftergymnasial utbildningsnivå samt att utrikes föddas kompetenser tillvaratas är en stor förbättringspotential som kan stärka kompetensförsörjningen. 
	Arbetslöshet, matchningsproblem samt fortsatta svårigheter för vissa grupper 
	Arbetslösheten i Stockholms län har haft en nedåtgående trend sedan hösten 2013. Samtidigt blir tudelningen på arbetsmarknaden allt större vilket leder till fortsatta matchningsproblem. 
	Eftersom Stockholmsregionen har en högre andel jobb med krav på teoretisk specialistkompetens än i riket som helhet står sig individer med låg utbildningsnivå, relativt andra grupper, sämre på arbetsmarknaden. Detta skiljer sig från situationen i riket där i stället utrikesfödda har den högsta arbetslösheten. 
	Långtidsarbetslösheten ökar främst för personer med utsatt ställning. Ju längre tid en person är utan arbete desto sämre blir dennes chanser att komma ut på arbetsmarknaden, som i sin tur ökar risken att fastna i utanförskap. Drygt 70 procent av samtliga inskrivna arbetslösa tillhör en eller flera av de grupper som har en utsatt ställning på arbetsmarknaden. 
	Särskilt utsatta grupper är: 
	 Arbetslösa med endast förgymnasial utbildning, särskilt unga 
	 Arbetslösa med endast förgymnasial utbildning, särskilt unga 
	 Arbetslösa med endast förgymnasial utbildning, särskilt unga 

	 Arbetslösa födda utanför Europa 
	 Arbetslösa födda utanför Europa 

	 Arbetslösa med funktionsnedsättning som medför nedsatt arbetsförmåga 
	 Arbetslösa med funktionsnedsättning som medför nedsatt arbetsförmåga 

	 Arbetslösa i åldrarna 55-64 år 
	 Arbetslösa i åldrarna 55-64 år 


	Statliga satsningar, utredningar och förändringar i lagar och förordningar 
	Ett antal satsningar som syftar till att stärka särskilda gruppers ställning på arbetsmarknaden på kort och lång sikt har aviserats. Nedan beskrivs några av de satsningar och förslag till lagförändringar som kan komma att påverka vissa Solnabors etablering på arbetsmarknaden och därmed också nämndens verksamhet. 
	Yrkesvux – viktigt för jobb, omställning och kompetensförsörjning inom bristyrken 
	Statsbidragssatsningen yrkesvux är en viktig komponent för arbetslivets kompetensförsörjning och utbildar till många yrken där det råder brist på arbetskraft. Yrkesvux kan bidra till att förbättra matchningen mellan arbetssökande och arbetsgivare samt fungera som en omställningsutbildning för många individer. Yrkesvux kan 



	också bidra till att stärka kompetensen bland arbetslösa och därmed förbättra deras förutsättningar att få ett arbete. 
	också bidra till att stärka kompetensen bland arbetslösa och därmed förbättra deras förutsättningar att få ett arbete. 
	också bidra till att stärka kompetensen bland arbetslösa och därmed förbättra deras förutsättningar att få ett arbete. 
	också bidra till att stärka kompetensen bland arbetslösa och därmed förbättra deras förutsättningar att få ett arbete. 
	Regeringen har ökat satsningarna på ett stadigvarande kunskapslyft med fler permanenta utbildningsplatser inom yrkesvux och lärlingsutbildning för vuxna (lärlingsvux), från 19 325 utbildningsplatser 2016 till totalt ca 27 750 platser 2019 samt en utbyggnad av lärlingsvux till ca 3 150 platser 2019. 
	Regeringen avser att som villkor för att ta del av det utbyggda yrkesvux ställa krav på att ansökande kommuner själva finansierar minst motsvarande antal utbildningsplatser. 
	Utbildningskontrakt 
	Utbildningskontrakt syftar till att arbetslösa ungdomar i åldern 20–24 år ska påbörja eller återgå till studier med målsättningen att fullfölja en gymnasieutbildning inom komvux eller på folkhögskola. Ungdomarna kan välja att studera på heltid eller att kombinera deltidsstudier med arbete eller praktik. För studierna får man förhöjt studiebidrag och för praktik eller arbete får man aktivitetsstöd eller lön. 
	Studiestartsstöd 
	Under 2017 har regeringen infört ett studiestartsstöd för dem som är arbetslös och behöver läsa in en gymnasieutbildning för att kunna få ett arbete. Som längst kan man få studiestartsstödet under 50 veckor om man studerar på heltid. Om man studerar på halvtid motsvarar det 100 veckor. 
	Arbetsmarknadsutredningen 
	I Arbetsmarknadsutredningen, som publicerades i maj 2017, var regeringens åtgärder för förbättrade resultat hos Arbetsförmedlingen bland annat att förbättra möjligheterna för kommunerna att medverka i arbetsmarknadspolitiken. I det tilläggsdirektiv som regeringen gett Arbetsmarknadsutredningen ska den statliga utredaren analysera och lämna förslag om hur arbetsmarknadsutbildningarna bättre fyller sitt syfte, om Arbetsförmedlingens utvecklingsarbete ger resultat samt hur Arbetsförmedlingens samarbete med and
	Nytt regelverk för nyanländas etablering 
	Förordningen (2017:820) om etableringsinsatser för vissa nyanlända invandrare som träder ikraft första januari 2018 kommer att påverka hur etableringsplaneringen sker hos af. Rättigheten till etableringsplan tas bort och ersätts med anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program - etableringsprogrammet. Arbetsförmedlingen ges möjlighet att inte anvisa till utbildning i svenska för invandrare eller samhällsorientering. Kravet på förmåga att tillgodogöra sig etableringsinsatserna skärps vilket kan göra at
	Konsekvenser för verksamheten 
	Effekt på arbetsmarknadsinsatser 
	Även om Solna har en låg arbetslöshet jämfört med andra kommuner är det fortsatt svårt för vissa grupper att få ett fäste på arbetsmarknaden. Behovet av sommarjobb/feriepraktik samt målgruppsanpassade och individuellt skräddarsydda arbetsmarknadsinsatser kommer att kvarstå. Extra insatser har skett under 2017 för både långtidsarbetslösa och nyanlända solnabor, något som visat sig ge goda resultat. En fungerande omsorgsfull matchning av individer mot arbetsmarknaden är avgörande. Ett gott och effektivt samar
	Effekt på vuxenutbildning 
	Enligt skollagen ska kommuner erbjuda medborgare en utbildningsplats inom utbildningsformer som medborgare har rätt till. Detta gäller komvux på grundläggande nivå, särvux på grundläggande nivå och sfi. Från och med 2017 har alla vuxna även rätt till komvux på gymnasial nivå för grundläggande och särskild behörighet till eftergymnasiala studier. Yrkesinriktad komvux är ingen rättighet men väl viktig för integration av nyanlända och för framtida kompetensförsörjning, då det råder brist på de flesta yrken som
	För att bidra till framtida kompetensförsörjning behöver kommunal vuxenutbildning hitta metoder för att utbildningsanordnarna ska kunna rekrytera fler personer till yrkesutbildningar som kan kombineras med 



	utbildning i svenska (sfi eller sas). 
	utbildning i svenska (sfi eller sas). 
	utbildning i svenska (sfi eller sas). 
	utbildning i svenska (sfi eller sas). 
	Många nyanlända ungdomar har en kort utbildningsbakgrund från sitt hemland. De kommer därför att behöva tillbringa en längre tid i utbildningssystemet för att tillgodogöra sig de kunskaper, färdigheter och kompetenser som behövs för att komma vidare ut på arbetsmarknaden, eller för att kunna studera vidare på eftergymnasial nivå. Ett fördjupat samarbete mellan BUF och KPF är avgörande för att säkerställa att hela utbildningssystemets bredd och utbud utnyttjas med syfte att skapa förutsättningar för integrat
	Effekt på etablering 
	Det preliminära kommuntalet för mottagandet av nyanlända med uppehållstillstånd i Solna under 2018 är 215 personer. Nivån är lägre än 2016 och 2017, men ändå på en betydligt högre nivå än innan bosättningslagen trädde ikraft. Detta innebär att efterfrågan på sfi, komvux och praktiskt bosättningsstöd växer. Arbetsmarknadsinsatser för dem som avslutat sin etablering hos arbetsförmedlingen utan att ha arbete eller utbildning och samverkan med arbetsförmedlingen för att öka arbetsmarknadsetableringen förväntas 
	Många av de kvotfamiljer som ingår i stadens åtagande har haft stora behov av sjukvård och av introduktion i det svenska samhället. Avtalet med den upphandlade aktören stöder inte de långvariga kontakter som behövs. 
	Många av de tillfälliga kontrakt som erbjudits de nyanlända i Solna kommer att upphöra under 2018. Hanteringen av de män, kvinnor och barn som blir utan kontrakt och inte har lyckats finna ny bostad behöver förtydligas och konsekvenser behöver följas. 
	Familjerna till de nyanlända med permanent uppehållstillstånd  som har bosatts i Solna under 2016 och 2017 har börjat komma. Bostäder till dem regleras inte i bosättningslagen och ingår inte i kommuntalet. 
	Av de nyanlända som togs emot 2016 hade 8 procent tillfälligt uppehållstillstånd och under 2017 ca 50 procent. Den osäkerhet som råder för individen kring familjebostad och uppehållstillstånd kan komma att påverka arbetsmarknadsetableringen och integrationen negativt. 
	  
	Organisation 
	Kompetensförvaltningens gemensamma och systematiska arbete med att få solnabor att gå från bidrag till egen försörjning via arbete, studier eller eget företagande går under benämningen Solnamodellen. Modellen grundar sig på ett individanpassat arbetssätt, coachning, matchning, studie- och yrkesvägledning, utbildning, god omvärldsbevakning samt på goda relationer med arbetsgivare, samarbetspartners och utbildningsleverantörer. Näringslivsenhetens arbete fungerar som en dörröppnare för nya samarbeten mellan f
	Kompetensförvaltningen består av en arbetsmarknadsavdelning, en avdelning för vuxenutbildning, en enhet för etablering och integration samt en stab/näringslivsenhet. Verksamheterna samverkar för att höja utbildningsnivån, förbättra integrationen och sänka arbetslösheten. 
	Budget 
	Driftbudget 
	I Solna stads budget 2018 föreslås att nämnderna får en årlig generell uppräkning av ramarna på 1 procent för åren 2018-2020 som kompensation för löne- och prisutveckling. Staden har även årligen fastställt volymberäknade ramar för barnomsorg, utbildning, vård och omsorg som tar hänsyn till demografiska förändringar. 
	Internräntan ligger som föregående år på 1,75 procent. Nämndens ram för investeringar uppgår likt föregående år till 100 tkr. 
	Nämndens nettokostnader för 2018 uppgår till 41,2 mkr, en höjning med 0,4 mkr jämfört med 2017. 
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	Nämndens verksamheter erhåller alla en budgetökning på ca 1 procent 2018. Enheten för etablering och integration erhåller statsbidrag från Migrationsverket som täcker kostnaderna för enheten. Arbetsmarknadsavdelningen får en kraftig ökning av budgeterade kostnader och intäkter (ca 2,3 mkr) som resultat av ett nytt projekt, Solnamodellen nyanlända, som riktar in sig på långtidsarbetslösa nyanlända personer. Det nystartade projektet finansieras till fullo av Arbetsförmedlingen. 
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	Investeringsbudget 
	Nämndens investeringsbudget för 2018 är oförändrad från föregående år och uppgår till 100 tkr. 
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	Medarbetare 
	Nämnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete för att säkra kompetensförsörjningen och vara en bra arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom medarbetarområdet under 2018. 
	Organisation och bemanning 
	Kompetensförvaltningen består av 28 personer varav 21 medarbetare är tillsvidareanställda. Vid särskilda behov anlitar förvaltningen konsulter för att hantera kompetens- och resursbehov utifrån stadens utveckling och tillväxt. Under 2018 är det främst följande händelser som kan kräva resursförstärkning: 
	 Utvidgning av auktorisationssystemet för vuxenutbildning. 
	 Utvidgning av auktorisationssystemet för vuxenutbildning. 
	 Utvidgning av auktorisationssystemet för vuxenutbildning. 

	 Ökat antal nyanlända som har behov av praktiskt bosättningsstöd och etableringsinsatser. 
	 Ökat antal nyanlända som har behov av praktiskt bosättningsstöd och etableringsinsatser. 

	 Uppdrag och extern finaniserade projekt. 
	 Uppdrag och extern finaniserade projekt. 


	Alla eventuella vakanta tjänster kommer att utlysas enligt tidigare praxis. Förvaltningen har än så länge inte påverkats av kompetensförsjningssvårigheter. 
	Kompetensförsörjning 
	Kompetensförvaltningen arbetar för att vara en viktig, meningsfull och attraktiv arbetsgivare inom välfärdssektorn - en arbetsgivare med uppdrag att ge Solnas medborgare god service inom förvaltningens olika verksamhetsområden. En framgångsfaktor för att förverkliga stadens vision och uppfylla målen är att ha motiverade medarbetare som både vill och kan ta såväl ansvar som att skapa goda resultat. Utvecklingssamtalet är fortsatt ett viktigt verktyg för att både följa upp och identifiera individuella kompete
	Förvaltningen kommer att fortsätta att satsa på kompetenshöjande aktiviteter inom för förvaltningen strategiskt viktiga kompetensområden så som service och bemötande, medarbetarskap och ledarskap, projektledning samt coachning och samtalsmetodik.  Utöver dessa planeras följande förvaltningsövergripande kompetensutvecklingsaktiviteter genomföras under 2018: 
	 Utveckla medarbetarnas verktygslåda genom att fortsätta satsningen på positiv psykologi och uppskattande förhållningssätt som påbörjades 2015. Medarbetarnas professionella förhållningssätt är avgörande för att uppfylla nämndmål, en lärande organisation, hållbara partnerskap och den psykosociala arbetsmiljön. 
	 Utveckla medarbetarnas verktygslåda genom att fortsätta satsningen på positiv psykologi och uppskattande förhållningssätt som påbörjades 2015. Medarbetarnas professionella förhållningssätt är avgörande för att uppfylla nämndmål, en lärande organisation, hållbara partnerskap och den psykosociala arbetsmiljön. 
	 Utveckla medarbetarnas verktygslåda genom att fortsätta satsningen på positiv psykologi och uppskattande förhållningssätt som påbörjades 2015. Medarbetarnas professionella förhållningssätt är avgörande för att uppfylla nämndmål, en lärande organisation, hållbara partnerskap och den psykosociala arbetsmiljön. 

	 Kartlägga och vid behov erbjuda kompetensutveckling i engelska som arbetsspråk i samband med att behoven från utrikesfödda Solnabor ökar . 
	 Kartlägga och vid behov erbjuda kompetensutveckling i engelska som arbetsspråk i samband med att behoven från utrikesfödda Solnabor ökar . 

	 Utveckla medarbetarnas verktygslåda att samverka över organisationsgränser och etablera hållbara partnerskap med interna eller externa aktörer för att bidra till att lösa Solna stads utmaningar. 
	 Utveckla medarbetarnas verktygslåda att samverka över organisationsgränser och etablera hållbara partnerskap med interna eller externa aktörer för att bidra till att lösa Solna stads utmaningar. 


	Arbetsmiljö - hållbart medarbetarengagemang (HME) och hälsofrämjande arbete 
	En framgångsfaktor för att förverkliga stadens vision och uppnå målen är att ha motiverade medarbetare som både vill och kan ta ansvar att skapa goda resultat. 
	2017 års medarbetarundersökning och HME -undersökning visade båda att ledning och medarbetare har förtroende för varandra och att arbetsklimatet kännetecknas av ett öppet klimat och gott samarbete för verksamhetens bästa. Förvaltningen kommer att forstätta arbeta för en god fysisk och psykosocial arbetsmiljö som bidrar till bra förutsättningar att uppnå samtliga nämndmål. Förvaltningen kommer ha särskild uppmärksamhet på grupputvecklingsfasers effekt på psykosocial arbetsmiljö samt hur lokalerna anpassas ti



	Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete 
	Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete 
	Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete 
	Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete 
	Nämnden bedriver kontinuerligt ett utvecklings- och kvalitetsarbete för att svara upp mot solnabornas förväntningar på nämndens tjänster och service. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom området under 2018. 
	Kompetensförvaltningens kvalitetsarbete utgår ifrån de krav som ställs i lagar och förordningar. Verksamheten, oavsett om den är upphandlad eller sker i egen regi, styrs genom systematisk uppföljning av mål och mätetal som på olika sätt beskriver strukturkapital, processkvalitet och prestation. Detta kompletteras med brukarundersökningar som mäter upplevd kvalitet. 
	Avvikelser inom verksamhet som drivs i egen regi diskuteras kontinuerligt i förvaltningen. Avvikelser som sker i en upphandlad verksamhet diskuteras med leverantören. För att skapa ett diskussionsforum för förbättringsarbete genomförs löpande dialogmöten med leverantörer. Ett leverantörsavtal kan avslutas om leverantören efter en begäran på åtgärdsplan inte åtgärdar kvalitetsbristerna. 
	Systemet för entreprenadsstyrning och kvalitetssäkring inom vuxenutbildning 
	För vuxenutbildning sker uppföljningen av leverantörer i samarbete med andra kommuner i länet enligt det gemensamma systemet för kvalitetssäkring. Systemet innehåller följande obligatoriska aktiviteter: 
	 Avtalsuppföljning 
	 Avtalsuppföljning 
	 Avtalsuppföljning 

	 Tillsynsbesök på skolor hos olika utbildningsentreprenörer 
	 Tillsynsbesök på skolor hos olika utbildningsentreprenörer 

	 Utvärdering av leverantörernas skolor i form av fördjupad tillsyn 
	 Utvärdering av leverantörernas skolor i form av fördjupad tillsyn 

	 Brukarundersökning med alla elever 
	 Brukarundersökning med alla elever 

	 Resultatuppföljning – ekonomi, struktur, process, prestation 
	 Resultatuppföljning – ekonomi, struktur, process, prestation 

	 Uppföljning av leverantörer som har kvalitetsbrister i form av åtgärdsplaner. 
	 Uppföljning av leverantörer som har kvalitetsbrister i form av åtgärdsplaner. 


	Auktorisationssystemet som är infört och utvecklas under 2018 innebär att metoder för att följa upp måluppfyllelse och utbildningskvalitet hos auktoriserade utbildningsanordnare även kommer utvecklas under året. 
	För att säkerställa kvalitet kommer nämnden under 2018 genomföra följande utvecklingsinsatser:  
	 Utvidga auktorisationssystemet för vuxenutbildningen med syfte att skapa kvalitetskonkurrens 
	 Utvidga auktorisationssystemet för vuxenutbildningen med syfte att skapa kvalitetskonkurrens 
	 Utvidga auktorisationssystemet för vuxenutbildningen med syfte att skapa kvalitetskonkurrens 

	 Utveckla och implementera arbetsmetoder, stödjande verktyg och kompetensutvecklingsinsatser för studie- och yrkesvägledare, sfi lärare och yrkeslärare med syfte att öka kvalitet och flexibilitet inom vuxenutbildningen. 
	 Utveckla och implementera arbetsmetoder, stödjande verktyg och kompetensutvecklingsinsatser för studie- och yrkesvägledare, sfi lärare och yrkeslärare med syfte att öka kvalitet och flexibilitet inom vuxenutbildningen. 

	 Service till medborgare och företagare - fortsätta att utveckla tillgänglighet och bemötande via kanalen kontaktcenter. 
	 Service till medborgare och företagare - fortsätta att utveckla tillgänglighet och bemötande via kanalen kontaktcenter. 

	 Se över och utveckla nämndens erbjudande och serviceleverans till unga 16-24 år. 
	 Se över och utveckla nämndens erbjudande och serviceleverans till unga 16-24 år. 

	 Se över och utveckla nämndens erbjudande och serviceleverans till nyanlända och utrikesfödda solnabor. 
	 Se över och utveckla nämndens erbjudande och serviceleverans till nyanlända och utrikesfödda solnabor. 
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	Tvärsektoriella frågor 
	Internationellt 
	Nämndens internationella arbete används huvudsakligen som metod för verksamhets- och kvalitetsutveckling. Nedan beskrivs de huvudsakliga internationella aktiviteterna under 2018. 
	Omvärldsbevakning sker på lokala, regionala, nationella likväl som på internationella arenor. 
	Europeiska socialfondens syfte är att bidra till en väl fungerande arbetsmarknad i Sverige, vilket ligger i linje med EU:s mål för unionen som helhet. Strukturfondspartnerskapet i Stockholms län beslutat att Europeiska socialfonden i huvudsak ska inriktas mot etablering och inkludering i syfte att förstärka och vidareutveckla 



	insatser för nyanlända personer på arbetsmarknaden. Förvaltningen söker finanisiering och driver ESF-projekt då det stärker ordinarie verksamhet: 
	insatser för nyanlända personer på arbetsmarknaden. Förvaltningen söker finanisiering och driver ESF-projekt då det stärker ordinarie verksamhet: 
	insatser för nyanlända personer på arbetsmarknaden. Förvaltningen söker finanisiering och driver ESF-projekt då det stärker ordinarie verksamhet: 
	insatser för nyanlända personer på arbetsmarknaden. Förvaltningen söker finanisiering och driver ESF-projekt då det stärker ordinarie verksamhet: 
	 Kompetensförvaltningen är projektägare till ESF-projektet Sverige bygger ut. Projektet ska utveckla metoder och verktyg för organisering och kvalitetssäkring av arbetsplatsförlagt lärande inom komvux samt yrkesvalidering i byggsektorn.  
	 Kompetensförvaltningen är projektägare till ESF-projektet Sverige bygger ut. Projektet ska utveckla metoder och verktyg för organisering och kvalitetssäkring av arbetsplatsförlagt lärande inom komvux samt yrkesvalidering i byggsektorn.  
	 Kompetensförvaltningen är projektägare till ESF-projektet Sverige bygger ut. Projektet ska utveckla metoder och verktyg för organisering och kvalitetssäkring av arbetsplatsförlagt lärande inom komvux samt yrkesvalidering i byggsektorn.  

	 Förvaltningen söker, tillsammans med barn- och utbildningsförvaltningen, finansiering för att utveckla insatser som förstärker etableringen och inkluderingen av unga nyanlända 15-25 år. 
	 Förvaltningen söker, tillsammans med barn- och utbildningsförvaltningen, finansiering för att utveckla insatser som förstärker etableringen och inkluderingen av unga nyanlända 15-25 år. 


	Likabehandling 
	Nämndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nämndens verksamhet och måluppfyllelse samt att säkra likvärdigt bemötande och service. Nedan beskrivs de huvudsakliga likabehandlingsaktiviteterna under 2018. 
	Kompetensnämnden agerar utifrån en gemensam värdegrund och förhållningssätt. I arbetet med att stödja människor på vägen ut till arbete eller utbildning strävar nämnden efter att varje individ ska få samma möjligheter, ett gott bemötande och en god service. 
	För att identifiera och åtgärda eventuella avsteg från ovan ambition redovisar och analyserar nämnden verksamheten utifrån mätetal uppdelat på kvinnor och män samt genomför uppföljning med deltagare och elever inom verksamheten. 
	Kompetensnämnden följer även upp att utbildningsleverantörerna har en likabehandlingsplan för sin verksamhet och att den förnyas årligen i samverkan med eleverna. 
	Kompetensutveckling inom service och bemötande är avgörande för förvaltningens förmåga att leverera god och likvärdig service. Liksom tidigare år är detta ett prioriterat kompetensutvecklingsområde. 
	Miljö 
	Nämndens miljöarbete utgår från den av kommunfullmäktige antagna miljöpolicyn med tillhörande miljöstrategi samt nämndens nämndmål. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljöområdet under 2018. 
	Utgångspunkten för nämndens miljöarbete är den av kommunfullmäktige antagna miljöpolicyn. Fokus ligger på effektiv resursanvändning och god livsmiljö, som beskrivs i kommunstyrelsens strategi för Solna stads miljöarbete 2016 – 2019. 
	Konkurrensutsättning 
	I samband med planeringsarbetet har en genomgång gjorts av alla avtal som kompetensförvaltningen ansvarar för. I konkurrensplanen finns en sammanställning av befintliga avtal, nya upphandlingsbehov och avrop där beloppsnivåerna är sådana att nämnden ska fatta beslut om förfrågningsunderlag och tilldelning. Konkurrensplanen för kompetensnämnden har upprättats, se nedan. 
	Befintliga avtal som ska upphandlas på nytt 
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	En god internkontroll bidrar till att verksamheten bedrivs effektivt och säkert, med medborgarna i fokus. Syftet är att säkra en effektiv förvaltning med bra rutiner och att undvika allvarliga fel. I praktiken handlar det om att ha ordning och reda. 
	Syftet med internkontrollen är bl.a. att trygga tillgångar, säkerställa att lagar efterlevs, minimera risker, säkra att resurser används enligt tagna beslut, säkra en rättvisande redovisning och att skydda verksamheten från oberättigade misstankar. Internkontrollplan för kompetensnämnden har upprättats. 





