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Sammanfattning

Kommunfullmaiktige har beslutat om Solna stads verksamhetsplan och budget 2019 med inriktning f6r 2020-2021.
Utifran kommunfullmiktiges beslut har tekniska forvaltningen utarbetat tekniska nimndens verksamhetsplan och
budget 2019 med inriktning £6r 2020-2021.

Kommunfullmiktige har beslutat om fyra dvergripande mal f6r staden och f6ljande fem nimndmal f6r tekniska
nimnden:

e Solna ska ha en ren, snygg och trygg stadsmiljo.
Avfallshanteringen ska ske med bista méjliga resursutnyttjande och minsta méjliga miljépaverkan.
Solna ska ha en god framkomlighet, tillganglichet och trafiksidkerhet f6r alla som bor och ror sig i staden.

Solna ska ha dndamalsenliga, tillgdngliga och effektiva lokaler, som etbjuder en god milj6 att vistas i.

Tekniska nimnden ska 6ka néjdheten hos solnabor, féretagare och stadens verksamheter med nimndens
service och myndighetsutévning.

Kommunfullmiktige har dven beslutat att nimnden ska bistd kommunstyrelsen i tre specifika uppdrag.

e Kommunstyrelsen och tekniska ndimnden far i uppdrag att slutféra arbetet med genomlysningen av
parkeringssystemet.

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med tekniska nimnden, kultur- och fritidsnimnden,
Sundbybergs stad och 6vriga berdrda aktdrer ta fram en plan £f6r utvecklingen av Ursviks friluftsomrade

e  Kommunstyrelsen fir i uppdrag att i samarbete med trygghetsridet initiera ett samarbete med andra
kommuner i ldnet och ber6rda myndigheter {6r att utreda forutsittningarna for att komma till ritta med
problematiken med uppstillda bilar till f6ljd av s kallade bilmélvakter.

I kommunfullmiktiges beslut ér tekniska nimndens nettokostnadsram for driftbudgeten 30,3 miljoner kronor. Det
ir en 6kning med 4,0 miljoner kronor jimfort med budgetférutsittningarna som antogs 1 juni 2018. De 6kade
medlen 4r en politisk satsning for att forstirka grundnivin i skétseln av stadsmiljon. Jamfért med 2018 dr det en
6kning av nettokostnadsramen med 5,7 miljoner kronor.

Investeringsbudgeten f6r den skattefinansierade verksamheten dr 165,0 miljoner kronor. Det dr en 6kning med 25,0
miljoner kronor jamfért med budgetforutsittningarna som antogs i juni 2018 och 3,6 miljoner kronor mer dn
investeringsbudgeten 2018. De 6kade investeringsanslagen dr politiska satsningar f6r genomférande av stadens
cykelplan, forbittringar av vattenkvaliteten i stadens vattenférekomster samt £6r utemiljé pa lekplatser och
foérskolegardar.

For affirsverksamheten (avfalls- och atervinningsverksamheten) dr investeringsbudgeten 0,6 miljoner kronor, en
minskning med 2,0 miljoner kronor jamfért med féregaende ér.

For affirsverksamheten (avfall- och atervinningsverksamheten) féreslds att taxan héjs med 1 genomsnitt 10 procent.
I bilaga 1 framgar vilka avgifter som foreslas hojas.

Arbetet med att tydliggéra och férenkla taxa f6r upplitelse av offentlig plats (markupplitelser) har pagatt under
2018. Utifran det foreslir férvaltningen att justera avgifterna f6r markupplatelse i enlighet med bilaga 2.

Namndens ansvarsomraden

Tekniska nimnden svarar for drift, underhall och investeringar avseende stadens kommunaltekniska anliggningar
sdsom gator, byggnader, parker och gronomraden. For att starta storre investeringsprojekt krdvs medgivande fran
kommunstyrelsens férvaltning. Vidare ansvarar nimnden f6r stadens parkeringsverksamhet samt den renhallning
som staden enligt lag idr skyldig att tillhandahalla. Tekniska ndmnden 4r ocksa trafiknimnd.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system for samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgdngspunkten dr en sammanhéllen
malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och nimnder. Det sker i
Solna stads verksamhetsplan och budget, som ér stadens frimsta styrdokument. Den érliga verksamhetsplanen och
budget kompletteras inom vissa omrdden med andra styrande dokument som policyer, strategier, riktlinjer, planer
och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgingspunkt frin kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
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verksamhetsplan och budget utifran féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enhetetr. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. De individuella milen/aktiviteterna tydligg6r medarbetares
ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppfoljningssystem ingir uppfélining och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar fOr att
verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte 4r ringa, ska omgéaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppf6ljning och utvirdering. Uppf6ljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tvd
tillfdllen under aret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning per 31 december.

Solna stads hel- och deldgda bolag styrs och 6ljs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och dgardirektiv.
Stadens tillvixt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur f6r den verksamhet som bedrivs
inom hela koncernen, for att den ska harmonisera med stadens arliga verksamhetsplan och budget.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och évergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i ez vision och fyra
overgripande mal. Solna stads vision lyder pd féljande sitt:

Solna ska vara en sammanballen och levande stad, som véixcer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av trygghet
och dppenbet, dér allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts net i fyra dvergripande mal, som lyder pa f6ljande sitt:

Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska halla god kvalitet och hushélla med stadens
resurser. Staden ska sdkerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfardens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivaer ska sittas och f6ljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska hélla budget. Staden tar ansvar f6r framtidens vilfird genom att
balansera kostnader f6r dagens verksamheter och behovet av att géra avsittningar f6r kommande investeringar.

Solna stad ska vara en stad som kdannetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mingsidig och upplevelserik stad, som Skar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
métesplats f6r minniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser. Har
ska alla ges mojlighet att forverkliga sina livsdrommar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka 1. Hir ska finnas tillging till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsmdijligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda kommunikationer.
Stadsmiljon ska vara trygg och tillgdnglig £6r alla, utan fysiska och sociala batridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsittningar och trygga sin forsérjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett naturligt stéd f6r de solnabor som beh&ver den under livets olika skeden.

Solna ska vidxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart satt.

Solna ska moéta efterfragan pa att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hallbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifran ett ekonomiskt, socialt och
miljémissigt perspektiv. De mojligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ekonomi trygeas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ihop for att skapa en sammanhdllen och levande stad.



Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden fér
respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal under 2019.

Solna ska ha en ren, snygg och trygg stadsmiljo.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckling av gatu- och parkskotseln

Utveckling av langsiktig underhallsplanering for parker, lekplatser
och gronomraden i Solnas stadsmiljé.

Utveckling av forvaltningens rutiner for uppféljning kring
entreprendrs utférande av stadens gatu- och parkskotsel. Fler
platsbesdk ute i stadsmiljon och effektivare insatser vid
avvikelser.

Bibehalla stadens utokade blomsterprogram fran 2018 med nya
brorackeslador och fler blomurnor runt om i staden

Fortsatta insatser for 6kad trygghet

Fortsatta insatserna for att skapa ett tryggare Solna.

| stadsmiljon fortsatter arbetet med tunnelrenoveringar for ljusare
och klottersaneringstaliga ytskikt samt ny effektiv belysning.

Gatubelysningen effektiviseras och byts till energisnal och ljusare
LED-belysning pa ett flertal platser runt om i staden.

Fortsatt utveckling av renhaliningsarbetet

Utsattning av nya papperskorgar pa ett antal nya platser samt
utbyte av gamla papperskorgar fortsatter under 2019. Vid platser
med manga besdkare placeras "smarta” papperskorgar som
komprimerar avfallet sjalv och darigenom rymmer mer.
Papperskorgarna talar aven om nar den bdrjar bli full vilket
mojliggor effektivare tomning.

Fortsatt utveckling av det systematiska arbetet med klottersanering
i Solna. Sarskilt fokus pa svaratkomliga platser som exempelvis
hdga hojder samt klotter intill hdgspanning som kraver sarskilda
insatser.

Avfallshanteringen ska ske med basta méjliga resursutnyttjande och minsta moéjliga miljopaverkan.

Aktiviteter

Beskrivning

Oversyn av mobila miljéstationen

Den mobila miljéstationen ger solnaborna majlighet att [d&mna in
grovsopor och farligt avfall vid ett antal utvalda platser runt om i
staden. Oversyn av befintliga hdmtningsplatser kommer att
genomforas.

Utveckling av ekonomisk styrning inom avfalls- och
atervinningsverksamheten

Utveckla formerna for ekonomisk styrning av avfalls- och
atervinningsverksamheten for att sakerstalla en balans mellan
nivan pa taxorna och verksamhetens kostnader.

Fortsatt insats pa mobil atervinningscentral

Den mobila atervinningscentralen 6kar tillgangligheten for
solnaborna och tar i princip emot samma typ av avfall som kan
ldmnas pa de permanenta atervinningscentralerna. Den mobila
atervinningscentralen kan hantera stdrre mangder avfall och
erbjuder fler fraktioner &n vad som finns i den mobila
miljéstationen. Insatsen med mobil atervinningscentral planeras att
fortsatta med samma omfattning och inriktning som under 2018.

Solna ska ha en god framkomlighet, tillganglighet och trafiksdkerhet for alla som bor och ror sig i

staden.
Aktiviteter Beskrivning
Vagbelaggning Stadens vagnat kraver |[6pande underhall for att uppratthalla god

framkomlighet, trafiksdkerhet och tillganglighet. Det handlar framst
om belaggningsarbeten i form av asfaltering. Saval kérvagar som
gang- och cykelvagar berdrs. Under 2019 prioriteras insatser for
ny vagbelaggning runt om i staden inom ramen fér verksamhetens
budget.

Trafiksignaler

Trafiksignalerna reglerar trafikflédena pa stadens gator.
Signalanlaggningarna har en central funktion nar det galler
framkomligheten och trafiksdkerheten i Solna. Liksom vagnatet
behover trafiksignalerna underhallas I6pande. Under 2019 ska en
langsiktig underhallsplan for stadens signalanlaggningar tas fram.




Solna ska ha dndamalsenliga, tillgangliga och effektiva lokaler, som erbjuder en god milj6 att vistas i.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckling av avtal for fastighetsdrift

Sedan december 2017 har Staden avtal med Primar Férvaltning
AB angaende fastighetsdrift. Avtalet omfattar tillsyn, skotsel och
felavhjalpande underhall av Solna stads egna och inhyrda
fastigheter. Aven avhjélpande underhall samt viss administrativ
férvaltning ingar i avtalet.

Under 2019 fortsatter utvecklingsarbetet kring den tekniska driften.
En 6versyn av arbetssétt kommer att ske for att maximera nyttan
for hyresgasterna samt tillse att fastighetsstatusen bibehalls.

Genomfor atgarder utifran NKI-matning

Under hosten 2018 genomférs en N6jd-Kund-Index matning (NKI).
Fastighetsverksamheten ska med utgangspunkt ifran denna
undersokning ta fram och genomféra atgarder for att hoja
néjdheten bland férvaltningens kunder.

Genomofora tillganglighetsinventering

For att sékerstélla att stadens lokaler uppfyller normer avseende
tillganglighet sa bor forvaltningen utfora tillganglighetsinventering
pa en del av fastighetsbestandet. Detta for att skapa en
nuldgesinventering for att sedan kunna genomféra atgarder for att
ratta till eventuella brister.

Genomfora atgarder efter energikartlaggning.

Stadens egna fastigheter har en stor potential att drivas mer
energisnalt vilket ar positivt bade for miljon samt kan ge
ekonomiska besparingar for bade hyresgast och hyresvard.

Under 2018 gjordes en energikartlaggning som féreslar att
forvaltningen ska utreda vidare samt genomféra energisparande
atgarder pa vissa fastigheter. Samtidigt fortsatter uppdatering och
digitalisering av styr- och regleranlaggningar for att forbattra
inomhusmiljén och sanka energiférbrukningen.

Genomfora reinvesteringar i stadens fastigheter

Reinvesteringar skall genomféras i hela fastighetsbestandet. Syftet
med reinvesteringarna ar att hoja fastighetsstatusen pa Stadens
egna fastigheter. Sarskilt fokus ges at skolor, forskolor och
aldreboenden.

Byggnation av ny skola i Huvudsta

Under 2018 beslutades av Kommunstyrelsen att det ska uppféras
en ny skola i Huvudsta. Forvaltningen ska under 2019 fortséatta
planeringen av byggprojektet som startades under 2018. Arbetet
utférs i samarbete med Barn- och Utbildningsférvaltningen samt
Stadsledningsfoérvaltningen.

Tekniska namnden ska 6ka ndjdheten hos solnabor, foretagare och stadens verksamheter med

namndens service och myndighetsutévning.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla samverkan med kontaktcenter

L&sningsgrad ar det matt som visar hur manga arenden
kontaktcenter I6ser i forsta kontakten. Tekniska n@amnden stravar
efter att kontaktcenter ska kunna l6sa sa manga arenden som
mojligt i forsta kontakten, det vill siga namnden efterstravar en sa
hdg I6sningsgrad som méjligt.

Anledningen till det ar flerdelad; solnaborna far snabbare svar,
ndjdheten avseende arenden som I0ses i forsta kontakten ar hog
samt att forvaltningen sa langt det ar mojligt avlastas fran
rutindrenden for att istallet fokusera pa mer vardeskapande
arbetsuppgifter inom stadsmiljé- och fastighetsverksamheten.

Under 2019 fortsatter utvecklingen med att skapa forutsattningar
for att ytterligare 6ka kontaktcenters I6sningsgrad och solnabornas
nojdhet med ndmndens service.

Uppratthall god avtalsuppféljning och entreprendrsstyrning

Enligt riktlinje for upphandling och ink&p ska stadens
avtalsuppfdljning vara effektiv. Staden maste forsakra sig om att
det som kravstallts, bestéllts och betalats for, 6verensstammer
med det som levererats.

Avtalsuppféljning ar avgorande for att leverantdrer ska konkurrera
pa lika villkor, sékerstélla en god affar och att Solnabornas
skattemedel anvands pa basta mdjliga satt.

Under 2019 ska forvaltningen fortsatta utvecklingsarbetet inom
upphandling, avtalsuppféljning och entreprendrsstyrning.

Vidareutveckla kommunikationsarbetet

Under 2019 fortsatter insatserna med att vidareutveckla
kommunikationsarbetet.

Ett viktigt led i det proaktiva kommunikationsarbetet for
stadsmiljoverksamheten ar att sékerstélla att informationen pa




Aktiviteter Beskrivning
solna.se ar valstrukturerad, relevant, begriplig, aktuell och
gallande.

Fastighetsverksamheten har en mer avgransad huvudmalgrupp for
de planerade kommunikationsinsatserna. Kommunikation och den
I6pande dialogen sker framst med de stora hyresgastsgrupperna,
det vill sdga personal inom barn- och utbildningsférvaltningen,
omvardnadsférvaltningen, kultur- och fritidsférvaltningen och
socialférvaltningen.

Utveckla handlaggningen av myndighetséarenden Handlaggning av arenden sdsom markupplatelser,
trafikanordningsplaner, schakttillstdnd och parkeringstillstand for
funktionshindrade ska férenklas genom inférande av ett
systemstdd som bidrar till snabbare handlaggningstid och lattare
att ge féretag och privatpersoner férhandsinformation och status
om ett drendes gang. Genom att i samband med inférandet av
systemstdd aven se dver de arbetsprocesser som
myndighetshandlaggningen omfattar finns ocksa majlighet till
effektivisering.

Namndens uppdrag

Uppdrag kan aliggas styrelse och nimnder. Dess syfte dr att styra mot politiska prioriteringar och de 6vergripande
milen fOr staden. Uppdragen ska utféras inom ramen {6t budgetramarna. Kommunfullmiktige har i november
beslutat om foljande nimnduppdrag f6r nimnden.

Fo6r 2019 har kommunfullmaktige beslutat om att tekniska nimnden ska bitrdda kommunstyrelsen i tre uppdrag.

Uppdrag

Kommunstyrelsen och tekniska namnden far i uppdrag att slutfora arbetet med genomlysningen av parkeringssystemet.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med tekniska ndmnden, kultur- och fritidsnamnden, Sundbybergs stad och &vriga
berdrda aktorer ta fram en plan fér utvecklingen av Ursviks friluftsomrade.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med trygghetsradet initiera ett samarbete med andra kommuner i lanet och berérda
myndigheter for att utreda férutsattningarna for att komma till ratta med problematiken med uppstallda bilar till foljd av sa kallade
bilmalvakter.

Forutsattningar och framtida utmaningar

Inom de ramar som verksamheten tilldelats under 2019 kommer - férutom det som anges i stadens verksamhetsplan
och budget, 6vergripande mal, nimndmal och uppdrag - fokus bland annat sittas pai:

Vidareutveckling av fastighetsférvaltningssystemet - det nya digitala fastighetsférvaltningssystemet som
implementerats under 2018 ska vidareutvecklas och skapa férutsittningar for effektivare arbetssitt. Bade internt och
tillsammans med driftentreprendren.

Insamling och digitalisering av fastighetsdata - i samband med det nya fastighetsférvaltningssystemet och dess
mojligheter att planera, mita och f6lja upp verksamheten, krivs adekvat och korrekt data om vara fastigheter. Det
arbete som inletts under 2018 kommer fortsitta och slutféras under 2019.

Digital hantering av myndighetsirenden sa som markupplitelse, trafikanordningsplaner (TA) och
parkeringstillstind - under 2018 inleddes en upphandling om digitalt system f6r denna hantering. Implementering
och utveckling av detta ska ske under 2019.

Systemst6d for systematisk kontroll och uppféljning avseende lekplatser och lekutrustning - for att sikra
kvaliteten och sikerheten pa véra lekplatser utreds systemstdd £6r detta under 2019.

Digitalisering av inképsprocessen med fokus pa tjanstebestillningar - i samarbete med SLF och deras arbete
med inkdpsportalen i ekonomisystemet kommer Tekniska férvaltningen utreda méjligheten till digitala
tjanstebestillningar.

Tekniska nimndens framtida utmaningar i verksamheten i det lingre perspektivet ligger till grund fér nimndens
planeringsférutsittningar. Férvaltningen har samlat dessa under tva huvudomraden; kompetensforsorjning och
systematik.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen arbetar aktivt med rekrytering av personal i syfte att minska inhyrningen av konsulter for att skéta
torvaltningens kirnverksamhet och grunduppdrag. Forvaltningens uppdrag stiller stora krav pa effektiv




administration. Teknikutvecklingen dr férhallandevis snabb och omvirldens krav pa verksamheten stiller stora krav
pd att kompetensen hos medarbetarna bibehills och utvecklas. Arbetet med kompetensférsérjningen behéver darfor
ske langsiktigt och kvalitetssikrat. Arbetsprover vid rekrytering och kompetensutvecklingsplaner pa individniva ar
ndgra verktyg f6r att uppnd detta.

Systematik

Férvaltningen arbetar med att utveckla sina processer, rutiner och arbetssitt. Forvaltningen avser dirfor ta fram
handbécker och rutiner £6r férvaltning och projektarbete. Handbdckerna skall vinda sig till bade medarbetare och
inhyrda konsulter som ansvarar f6r férvaltning och driver projekt inom verksamhetens ansvarsomride.
Malsittningen dr att skapa forutsittningar att erhalla en effektiv avtalsuppf6ljning och hég kvalitet i forvaltningens
upphandlingar och avrop.

Rutiner och metoder for att utveckla det arbetet miste tas fram for att ge méjlighet £6r Gvriga forvaltningar i staden
att langsiktigt planera sin verksamhet och budget. Vidare behover ekonomiska styrmodeller bade £6r drift och
investeringar med siikra prognosverktyg vidareutvecklas. Aven méjligheten att periodisera budgeten 6éver aret bor
ses Over - driftkostnaderna dr i sin natur varierad Over dret. Investeringsutgifterna tenderar att vara baktunga med de
stora kostnaderna i slutet av aret.

Samarbetet och dialogen med 6vriga férvaltningar och bolag inom staden kommer forstirkas under 2019.

Organisation

Tekniska nimnden 4r biade en myndighet och en serviceorganisation. Nimnden svarar f6r drift, underhall och
investeringar i stadens kommunaltekniska anliggningar sdsom gator, byggnader, parker och grénomriden. Namnden
ansvarar ocksd for stadens parkeringsverksamhet inklusive beviljandet av parkeringstillstind for rérelsehindrade och
nyttoparkeringstillstind.

Vidare ansvarar nimnden f6r den avfallshantering och renhéllning som staden enligt lag 4dr skyldig att tillhandahalla
och som ir avgiftsfinansierad. Tekniska nimnden ir tillika trafikndimnd.

Tekniska forvaltningens organisation dr indelad i en stab, en ekonomiavdelning och tre separata avdelningar. Har
beskrivs kortfattat organisationen och avdelningarnas huvuduppdrag.

Ledningsstab

Ledningsstaben hanterar koordineringen av drenden till nimnden och arbetet med verksamhetsplaner och
verksamhetsuppfdljning, risk- och visentlighetsanalyser, intern kontroll, hantering av remisser och andra strategiska
utredningsirenden, koordinering av operativ uppfdljning och utvecklingsinitiativ kopplat till kontaktcenter.
Ledningsstaben ansvarar dven for hanteringen och handliggningen av alla myndighetsirenden, statsbidrag och
torsdkringsirenden inom tekniska nimndens ansvarsomrade.

Ekonomiavdelningen

Avdelningen ansvarar f6r 16pande redovisning inom saval leverantérsreskontra, kundreskontra, huvudbok, hanterar
interndebiteringar och sammanstiller hyresbrev. Avdelningen tar fram underlag f6r drift- och investeringsbudgetar
och samordnar processen for investeringsprioritering tillsammans med stadsledningsférvaltningen. Avdelningen
administrerar stadens anldggningsregister tillsammans med stadsledningsférvaltningen och hanterar férvaltningens
styrning av investeringsmedel.

Projekt och VA- avdelningen

Avdelningen genomfdr investeringar inom verksamhetsomradena fastighet, stadsmiljé, avfall och VA. Vidare
ansvarar avdelningen f6r upphandling och avtalsuppféljning samt skall koordinera, driva och kvalitetssidkra planering
och genomfdrande av alla upphandlingar inom fSrvaltningens verksamhetsomriden. Avdelningen skall ligga stor
vikt pd att utveckla samt kvalitetssikra upphandlings- och projektprocessen.

Fastighetsavdelningen

Fastighetsavdelningens uppdrag ér att f6rvalta stadens fastighetsbestand vilket till stor del utgdrs av
verksamhetslokaler dir stadens forvaltningar dr hyresgister. Tillsyn och skétsel av fastighetsbestindet dr utlagt pd
entreprenad och allt planerat underhall genomfdrs av ramavtalsleverantérer.



Stadsmiljéavdelningen

Stadsmiljbavdelningen foérvaltar allmén platsmark och allmédnna tekniska anldggningar samt ansvarar £6r skotsel av
den offentliga miljon. Vidare ansvarar verksamheten f6r avfalls- och dtervinningsfragor samt f6r Solnas roll som
vighillare inklusive patkeringsverksamhet pa allmin gatumark. Drift och skétsel dr sedan tidigare utlagd pa
entreprenad. stadsmiljéverksamheten organiserar driftverksamheten inom tre avtalsomraden; Avfall och renhdllning,
Park och mark samt Gata och trafik.

Budget

Driftoudget

I kommunfullmiktiges beslut om verksambetsplan och budget 2019 med inriktning for 2020-2021 dr tekniska nimndens
nettokostnadsram for driftbudgeten totalt 30,3 miljoner kronor. Jaimfort med planeringsforutsittningarna ir det en
6kning av budgetramen med 4 miljoner kronor. Jimfért med budgetramen 2018 dr detta dr en 6kning med 5,7
miljoner kronor.

Nimnden har i beslutet fitt en generell upprikning av de ekonomiska ramarna med en procent som kompensation
tor 16ne- och prisutveckling. Detta ger en 6kning av nettokostnadsramen med 0,2 miljoner kronor. Hyror f6r
fastighetsbestandet har generellt 6kats med en procent, utéver detta har hyresjusteringar gjorts for de fastigheter
som genomgitt storre verksamhetsanpassningar och renoveringar.

Som ett resultat av tidigare genomférda investeringar férvintas tekniska nimndens kapitalkostnader 6ka med 6
miljoner kronor under 2019. Samtidigt sinks internrintan fran 1,75 procent till 1,5 procent vilket minskar
kompensationen for kapitalkostnad med 4,5 miljoner kronor.

Driftbudget, nettokostnad

Tkr Budget 2018 Budget 2019 Forandring %
Intakter 402 755 441 562 9,6
Kostnader -427 374 -471 862 10,4
Nettokostnader -24 619 -30 300 23,1

I tabellen visas budgeterade intikter och kostnader for den skattefinansierade verksambet:

Forvaltningens fordelning av driftbudgeten mellan huvudverksamheterna framgir av tabellen nedan.

Den politiska verksamheten domineras av arvoden och ersittningar till fortroendevalda. Budgeten f6r verksamheten
ir 1,0 miljoner kronor vilket dr samma som 2018.

Nettobudgetramen for férvaltningsledning, Ledningsstab och ekonomiavdelning dr 20,6 miljoner kronor f6r 2019.
Detta dr en marginell 6kning av nettobudgetramen med 2,9 procent jimfort med féregdende ar.

Nettobudgetramen fér Fastighetsverksamheten dr ett 6verskott pa 28,6 miljoner kronor f6r 2019, Detta dr en
Skning med 7,8 procent jimfért med 2018. Okningen beror bland annat pa att internrintan sinkts, ligre
driftkostnader for fastighetsdriften samt ldgre interna kostnader.

Nettobudgetramen for stadsmiljéverksamheten dr 37,3 miljoner kronor f6r 2019. Detta dr en 6kning av
nettobudgetramen med 23,8 procent jimfort med féregiende 4r. Okningen beror bland annat pa en politisk satsning
pd att fOrstirka grundnivin i skétseln av stadsmiljén.

Driftbudget per verksamhet, nettokostnader

Tkr Budget 2018 Budget 2019 Forandring %
Politisk verksamhet -1 000 -1 000 0
Forvaltningsledning, ledningsstab samt ekonomiavdelning -20 062 -20 648 29
Fastighetsverksamhet 26 540 28 622 7,8
Stadsmiljéverksamhet -30 097 -37 274 23,8
Summa, driftram -24 619 -30 300 23,1




Driftbudget affarsverksamheten

I tabellen visas driftbudgeten f6r affirsverksamheten (avfalls- och atervinningsverksamheten). Verksamheten ér
taxefinansierad och ska vara enligt sjilvkostnadsprincipen for varje enskilt verksamhetsomrade. Nettokostnader ér
saledes budgeterade med ett nollresultat. Efter foreslagen taxedndring med en 6kning av den genomsnittliga taxan
péd 10% Okar intdkterna fran 54,4 mkr 2018 till 59,8 miljoner kronor 2019.

Driftbudget affarsverksamheten, tkr

Budget 2018 Budget 2019 Foéréandring %
Intékter 54 388 59 840 10,0
Kostnader -54 388 -59 840 10,0
Nettokostnader 0 0
I tabellen visas budgeterade intakter och kostnader for den taxefinansierade verksambeten.
Investeringsbudget

I kommunfullmiktiges beslut om verksambetsplan och budget 2019 med inriktning for 2020-2021 dr tekniska nimndens
investeringsbudget totalt 165 miljoner kronor. Detta dr 6kning med 3,6 miljoner kronor jaimfért med budgetramen
t6r 2018. Jamfort med kommmunstyrelsens besiut om planeringsunderlag infor verksambetsplan och budget 2019 ir det en Skning
med 25 miljoner kronor. Okningen ir politiska satsningar pa att vixla upp stadens genomforande av cykelplanen (15
miljoner kronor), férbittringar av vattenkvaliteten i stadens vattenférekomster (5 miljoner kronor) samt en satsning
pé utemiljon 1 stadens lekplatser och férskolegardar (5 miljoner kronor).

Under 2019 fortsitter investeringarna fér upprustning och utveckling av stadens skol- och férskolelokaler. Dirtill
inleds projektering av en ny skola i Huvudsta. Ovrigt bland de stérre planerade investeringarna 2019 ir teknisk
upprustning av Rdsundaskolan, tak- och fasadatgirder pa Solna gymnasium samt renovering av Chatlottenburgs
forskola.

Inom stadsmiljéverksamheten fortsitter investeringarna under 2019 med fokus pa asfaltering av stadens gator samt
utbyte av trafiksignalanliggningar. Utbytet av papperskorgar fortsitter med fokus pa skadedjursbekimpning och
effektivisering av tomningsfrekvenserna genom sjilvkomprimerande sopkarl.

Investeringsbudget for namnden, tkr

Budget 2018 Budget 2019 Forandring %
Fastighet -112 993 -110 000 -2,6
Stadsmiljé -48 361 -55 000 13,7
Summa -161 354 -165 000 2,3

Investeringsbudget affirsverksamheten

Under 2019 planeras inga storre investeringar for affirsverksamheten (avfall och dtervinningsverksamheten). De 0,6
miljoner kronor som 4r avsatta anvinds till de 16pande utbytena av avfallskir]l som sker periodiserat Gver fem 4ér.

Investeringsbudget afféarsverksamheten, tkr

Budget 2018 Budget 2019 Forandring %
Tekniska namnden, affarsverksamhet -2 600 -600 -76,9
Summa -2 600 -600 -76,9

Taxor och avgifter

For affirsverksamheten (avfall- och dtervinningsverksamheten) foreslas att taxan hojs med i genomsnitt 10 procent.
I bilaga 1 framgar vilka avgifter som foreslas hojas. Taxan sdnktes till budgetaret 2018 efter att affdrsverksamheten
under ett par ar givit ett 6verskott. Kostnadsliget f6r affirsverksamheten har dock under 2018 haft en negativ
utveckling och f6r att na fram till ett nollresultat under 16pande flerarsperiod behdver taxan héjas. Ett fortsatt arbete
med kostnadseffektiviseringar och 6versyn av befintliga avtal f6r att minimera avgiftshéjningen har pagatt under aret
och fortsitter under 2019.
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Arbetet med att tydliggdra och forenkla taxa f6r upplitelse av offentlig plats (markupplitelser) har pagitt under
2018. Utifran det foreslir forvaltningen att justera taxa for upplatelse av offentlig plats i enlichet med bilaga 2 och 3.
Ett antal nya taxor och avgifter foreslds, bland annat handliggningsavgift, avgift for atervinningscontainer och
valstugor. Aven ett antal mindre justeringar och fortydningar av taxorna foreslas.

I 6vrigt foreslar forvaltningen oférindrade taxor och avgifter inom nimndens verksamhetsomraden.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Galler fran och
beslut med

Taxa for upplatelse av offentlig plats KF 2016-11-28 Revideras KF 2018-11-26 2019-01-01

Parkering KF 2013-11-26 Of6randrad 2014-01-01

Trafik och vaghallning KF 2017-11-27 Of6randrad 2018-01-01

Avfallshantering KF 2017-11-27 Revideras KF 2018-11-26 2019-01-01

Taxor for avfallshanteringen redovisas i bilaga 1, Taxor for upplitelse av offentlig plats (markuppltelser) redovisas i bilaga 2.

Medarbetare

Nimnden bedriver ett kontinuerligt utvecklingsarbete for att sikra kompetensférsérjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs 6vergripande vad som ska gbras inom
medarbetaromradet under 2019.

Minga yrkesgrupper inom forvaltningen ér svirrekryterade. Tekniska forvaltningen arbetar ddrfor i nitverk, via
kontakter och sokhjilp att hitta ritt medarbetare.

Forvaltningen kommer, som ett resultat av dialog och workshops efter 2018 ars medarbetarundersdkning, att arbeta
med att forstirka arbetssitt, rutiner och processer. Vissa medarbetare kommer att erbjudas medietrining,
Ledningsgruppen kommer att genomga nagon form av ledningsgruppsutveckling.

Antalet tillsvidareanstillda pa forvaltningen dr 38 personer. Medelaldern dr 44 ar och kénsférdelningen dr 58
procent min och 42 procent kvinnor. Det dr en relativt bra balans mellan kénen med tanke pa att f6rvaltningen
verkar inom tekniska omradet som traditionellt brukar ha en stor andel méin. Milet dr att dven fortsittningsvis
efterstriva en jimnare kénsférdelning.

Tekniska forvaltningen ska ta tillvara de olikheter, olika kompetenser och den stora erfarenhet som medarbetarna
besitter. Foérvaltningen kommer dven under 2019 att diskutera, bade enhetsvis och i samtal mellan medarbetare och
chef, hur arbetsférhallandena kan anpassas till ménniskors olika férutsittningar. Enligt den senaste
medarbetarundersékningen uppger ingen medarbetare att de utsatts f6r diskriminering, trakasserier och krinkande
sirbehandling. Ledningsgruppen ska dnda under det kommande édret uppmirksammas pa hur sidant motverkas och
hur det ska hanteras om det uppkommer.

Sjukfranvaron under 2018 har varit 5,4 procent, vilket 4r en minskning med 2,4 procent i jimf&relse med 2017.
Milsittningen infér 2019 4r att ytterligare minska sjukfrinvaron. Forvaltningen arbetar aktivt med att £6lja upp
sjukfranvaro, och konsulterar foretagshilsovirden vid behov.

Vid sdrskilda behov anlitar férvaltningen projektanstilld personal samt konsulter f6r att hantera kompetens- och
resursbehov for att nd nimndens uppdrag och mal.

Forvaltningens index enligt hallbart medarbetarengagemang (HME) uppgick till 79 £6r 2018. Det ir en Skning frin
74 4r 2017. HME bestér av delarna motivation, ledarskap och styrning. Malet f6r 2019 ér att 6ka HME till 80.

For att sidkerstilla nimndens inriktning med stirkt avtalsuppfoljning och entreprendrsstyrning och 6kat servicefokus
utarbetas och implementeras en lingsiktig kompetensférsérjningsstrategi dér organisation, kompetens och arbetssitt
utvecklas och forindras. Detta kan innebira vissa forstirkningar 1 organisationens bemanning.

Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Nimnden bedriver kontinuerligt ett utvecklings- och kvalitetsarbete for att svara upp mot solnabornas férvintningar
pd nimndens tjdnster och service. Nedan beskrivs dvergripande vad som ska géras inom omridet under 2019.

Verksamhetsutveckling

I och med att en stor del av nimndens verksamhet édr utlagd pd entreprenad dr det mest centrala i forvaltningens
kvalitetsarbete den fortsatta vidareutvecklingen av upphandlingsarbetet och verksamheternas (fastighet och
stadsmilj6) vidareutveckling av sin bestillarkompetens och entreprendrsstyrning. Det strukturerade arbetet i
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kontaktcenter ir en viktig del av entreprendrsstyrningen och avtalsuppfoljningen men har sjilvklart dven en viktig
del i forvaltningens inriktning att stirka serviceorganisationen gentemot solnaborna.

Genom ett stirkt upphandlingsarbete har tekniska nimnden flera bra avtal f6r entreprenader och olika ramavtal.
Nir avtalen vil dr pd plats tar arbetet med ink6p och bestillningar vid. Under 2019 fortsitter arbetet med att
utveckla ink&psprocessen.

Kvalitetsarbete

Nimnden har fyra antagna kvalitetsdeklarationer; Renhallning pé allmin plats, Skotsel av gator-, ging-, och
cykelvigar samt trafiksikerhet, Vard av park och natur samt Hantering av avfall. Férvaltningen arbetar 16pande med
att sikerstilla dessa dtaganden.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Forvaltningen har gatt igenom befintliga kvalitetsdeklarationer och féreslar att de limnas oférindrade infér 2019 da
de fortfarande 4r aktuella och hiller en god grad av serviceniva.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status

Hantering av avfall 2013-11-13 Of6randrad
Renhallning pa allman platsmark 2013-11-13 Of6randrad
Skotsel av gator, gang och cykelvagar samt trafiksdkerhet 2013-11-13 Of6randrad
Vard av parker och natur 2013-11-13 Of6randrad

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod for verksamhets- och kvalitetsutveckling.
Nedan beskrivs det huvudsakliga internationella arbetet under 2019

Nimnden har en drivande och samordnande roll vad betriffar stadens stadsmiljé och underhall av fastigheter.
Genom denna roll féretrider nimnden staden internationellt i stadsmiljé- och fastighetsfridgor och internationella
samarbeten nir det dr aktuellt.

Eurocities dr en organisation som grundades 1986 och utgérs av c:a 130 europeiska medlemsstider. Sammanlagt
innefattar de stider som dr engagerade inom Eurocities 35 linder och 130 miljoner invanare. Solna stad blev
medlem 2014. Arbetet inom organisationen ar fokuserat pda omvirlds- och intressebevakning i syfte att tillvarata
storstddernas intresseomriden i EU. Detta arbete inbegtiper en nira och kontinuerlig dialog med olika EU-
institutioner. Organisatoriskt dr Eurocities indelat i sex stycken tematiska forum: kultur, ekonomisk utveckling,
miljorelaterade fragor, it, rotlighet/transport samt sociala frigor.

Under 2019 ska tekniska nimnden fortsitta anvinda stadens medlemskap i Eurocities f6r omvirldsbevakning och
for att ta tillvara goda exempel och andra storstiders utveckling inom bland annat digitalisering och tillginglighet
inom omradet rérlighet och transport.

Likabehandling
Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och maluppfyllelse samt att sikra

likvirdigt bemétande och service. Nedan beskrivs det huvudsakliga likabehandlingsarbetet under 2019.

For tekniska ndimndens verksamhet dr den fysiska tillgangligheten i stadsmiljén och i fastighetsbestandet den mest
framtridande delen i likabehandlingsarbetet.

Tillginglighetsperspektivet har en central roll i utvecklingen av stadsmiljén och i stadens fastigheter. Tillgidnglighet
styrs av flera olika lagar och regelverk exempelvis Plan- och bygglagen (PBL) och Tillginglighet pd allmidnna platser

(ALM).
Vid ny- och ombyggnadsprojekt i stadsmiljén och i fastighetsbestandet krivs oftast bygglov. Tillgingligheten prévas

i bygglovsprocessen av byggnadsnimnden. Vid slutbesked ska i allmédnhet en sakkunnig i tillginglighet
intyga/verifiera att kraven pa tillganglighet har uppnitts i projektet.

I stadsmiljon kommer dtgirderna f6r 6kad tillginglighet att fortsitta under 2019. I tekniska nimndens
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investeringsbudget finns medel £6r tillganglichetsatgirder i stadsmiljon avsatta. Exempel pa dtgirder som genomfors
ir sdnkning av kantsten och l6pande byta ut rinndalsplattor.

Miljé
Nimndens miljéarbete utgar frin den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi

samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljdomradet under 2019 utifran
miljopolicyns fokusomraden (hdllbar stadsbyggnad, effektivt resursanvindande och god livsmiljo).

Under 2019 kommer fokus fOr tekniska nimndens miljoarbete fortsatt ligea att skapa en effektivare
resursanvindning och en god livsmiljé f6r solnaborna. Fér att bidra till ett mer modernt gang- och cykelvignit och
frimja héllbart resande kommer dtgirder enligt stadens cykelplan genomfdras under kommande ar. I samband med
det nya avtalet f6r utomhusreklam planeras dven inférandet av ett nytt system for linecyklar.

For att frimja en mer effektiv energianvindning kommer férvaltningen fortsitta arbeta med att 16pande, frimst i
samband med renovering eller nybygenation, installera mer energieffektiva armaturer och ljuskillor samt att utveckla
arbetet med att anvinda mer férnyelsebar energi. Under 2019 kommer dven rutiner och arbetssitt att miljoklassa
materialval, mita och f6lja upp energiférbrukning och utveckla avfallshantering stadens fastigheter tas fram.

For 6kad trivsel och upplevelse av livsmiljon i Solna kommer arbetet med underhall och skétsel av stadens
offentliga planteringar fortsitta under kommande ar i enlighet med stadens gronplan.

Forvaltningen kommer dven ge fortsatt stdd till privata fastighetsdgare att hos Trafikverket séka bidrag fér
bullerdimpande atgirder samt fortsitta forbittra inomhusmiljén i de egna fastigheterna genom
ventilationskontroller och édtgirder utifran dessa.

For att bidra till stadens arbete med att forbittra vattenkvaliteten i stadens vatten kommer implementeringen av
stadens dagvattenstrategi fortsdtta under 2019, bland annat genom att ta fram rutiner och arbetssitt f6r hantering av
dagvatten f6r forvaltningens verksamhet. Vid de upphandlingar som tekniska ndimnden gér av varor och tjidnster
under 2019 kommer sikerstillas att relevanta aspekter i stadens miljdpolicy beaktas i kravstillningar.

Aktiviteterna bidrar till uppfyllelse av inriktningen i samtliga fokusomriden i miljépolicyn, samt samtliga nimndmal.

Konkurrensutsattning

Nimnden ska, inom ramen f6r verksamhetsplanerings- och budgetarbetet, identifiera och analysera behovet av
konkurrensutsittning och upphandling. Eftersom en stor del av tekniska nimndens verksamhet bestir av
konkurrensutsatta entreprenader utgdr arbetet med konkurrensutsittning och planering av denna en visentlig del av
verksamhetsplaneringen. I tabellerna nedan redovisas nimndens konkurrensplan £6r 2019.

Avtal markerade med asterisk (*) i tabellen genomférs antingen som ny konkurrensutsittning alternativt som avrop
genom SKI. Kommentus inkopscentral eller avrop via Stockholms inképscentral (STIC).

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer
Entreprenad avseende insamling av hushallsavfall inom Solna stad SBN/2011:112
Samverkansentreprenader, ramavtal byggprojekt TND/2015:123
Upphandling av konsultstdd lakare avseende parkeringstillstand TND/2016:14
Ramavtal byggarbeten, maleriarbeten, varme, sanitet, golvbelaggning samt fonsterrenovering TND/2015:1378
Ramavtal entreprendr for inkdp och uppsattning av trafikskyltar och byggskyltar TND/2016:469
Ramavtal styr och évervakning TND/2015:1557
Mindre anlaggningsentreprenader inklusive parkmdbler TND/2015:128
Ramavtal installationsarbeten TND/2015-1557

Nya upphandlingsbehov samt stoérre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga avtal

Objektsupphandlingar avseende atgarder broar

Ramavtal eller objektsupphandling avseende besiktning och atgarder bergbranter
Utbyte av rdrledningar Huvudsta sopsug Alphyddevagen — terminalbyggnad
Ramavtal paviljonger (forskola, skola)
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Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga avtal

Ramavtal for digitala hastighetsskyltar och batteribyte

Ramavtal om- och nybyggnad hissar och lyft

Inkdp av parkeringsautomater
Styrsystem Huvudsta sopsug

Insamling spillfett

Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar fOr intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och sdkert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan f&r nésta dr som
beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning,
verksamhetsprocesser, medarbetare och ekonomi. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten
ska bedéma sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Bedomningen redovisas som ett
riskindex 1-16, ddr 16 dr hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment £f6r hur verksamheten ska
kontrollera att risken inte har intriffat. Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med delarsrapport och

arsredovisning,.

Internkontrollplan

upphandlingar
skapar merkostnader

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment
Styrning Delegationsordning 9 Beslut fattas pa fel Kontroll av att beslut fattas pa ratt niva i
niva i organisationen | organisationen
Beslutsprocessen 9 Det sker avvikelser Kontroll av att fattade projektdirektiv foljs
fran fattade beslut utan omtolkningar eller andringar
Ekonomi Kundreskontra 6 Felaktigt belopp Kontroll av ytor vid fakturering av
faktureras for markupplatelser
markupplatelser och
TA-planer
Leverantorsreskontra | 12 Fakturor med Kontroll av bifogade underlag till
okorrekta underlag leverantorsfakturor
betalas
4 Bluffakturor betalas Kontrollera blufféretag
Verksamhetsprocesser Avtals och 9 Avtal foljs inte upp Kontroll av avrop enligt avropsmall
entreprenaduppfoljini | 9 Namnden gor Identifiering av behov av
ng otillatna direktupphandlingar
direktupphandlingar
9 Underleverantorer Kontrollera underleverantérers arbetskraft
anlitar svart
arbetskraft
12 Felaktigheter i Kontroller av att forfragningsunderlag

remitteras
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