SOLNA STAD PROTOKOLLSUTDRAG SID 1 (4)
Omvardnadsndmnden 2018-10-16

§78
Verksamhetsplan och budget 2019 (ON/2018:1)

Sammanfattning

Enligt kommunstyrelsens beslut i juni 2018 har omvardnadsndmnden erhéllit en ram
for 1opande driftskostnader 2019 pd 920,5 mkr netto. Det &r en 6kning med 15,2 mkr
eller 1,7 procent jaimfort med 2018. Omvardnadsndmnden har i ramen fatt
kompensation for befolkningsfordndringen i for verksamheten relevanta
aldersklasser och 1 procent i kompensation for 16ne- och prisutveckling under 2019.

I budgeten for omvardnadsnamnden har hiansyn tagits till 16ne- och prisutveckling
under 2019 samt aktuella volymer som bygger pé verkstéllda beslut. Forvaltningen
har under ar 2018 arbetat med en fortsatt 6versyn av ersittningsnivaer for
individavtal for externa placeringar i gruppbostdder och med erséttningar for daglig
verksamhet inom LSS-omradet och detta har medfort kostnadsminskningar som
ingdr 1 budgeten for 2019. Ett gruppboende har startats under 2018 och planering for
ytterligare ett boende finns for 2019. Detta gor det mojligt att 1 stérre utstrackning
erbjuda Solna stads medborgare boenden pd hemmaplan vilket ar ett led i att
hushélla med stadens resurser och balansera budget med god kvalitet for den
enskilde.

Driftbudgeten har fordelats pa omvardnadsndmndens verksamhetsomraden; vird-
och omsorgsboende, hemtjinst, omsorg om personer med funktionsnedsittning
enligt LSS, forebyggande verksamhet, avdelningen for myndighetsutdvning samt
ovrig verksamhet.

Ett av de viktigaste ndmndmalen 4r "Omvardnadsndmnden ska arbeta for fler
boendealternativ pdA hemmaplan 1 Solna for personer med funktionsnedsittning".
Som en del i detta arbete ser forvaltningen det som angelédget att behovet av bostidder
for personer med funktionsnedséttning dven fortsittningsvis finns med vid
planeringen av nya bostadsomréaden. I dagslidget gor forvaltningen beddmningen att
behovet, utifrén befolkningsutvecklingen sammantaget med hemtagning av
nuvarande externa placeringar, dr ytterligare ett nytt grupp- eller serviceboende per
ar.

Under varen 2018 genomfordes och avslutades upphandling av sju véard- och
omsorgsboenden i Solna. Upphandlingen resulterade 1 att fyra av sju upphandlade
verksamheter byter utforare. Nya avtal giller fr.o.m. den 1 mars 2019. Ersittningen
ar fast for det forsta avtalsaret. Ersdttningen justeras sedan arligen per 1 mars med
den av kommunfullmiktige i Solna stad faststidllda upprikningen av ndmndernas
ramar. Sedan ar 2011 har indexupprikningen for ndmnderna i staden varit 1 procent.
Infor aren 2019 till och med 2021 ir beslutet en fortsatt upprédkning med en procent.

For 16pande investeringar har omvardnadsnimnden f6r 2019 erhallit 2 600 tkr.

Signatur



SID 2 (4)

Rostforklaringar
Per-Ove Nelstrand anmadler att (S) inte deltar 1 beslutet enligt bilaga 1 till
protokollet.

Cecilia Hamilton anméler att (V) inte deltar 1 beslutet enligt bilaga 2 till protokollet.
Beslut

Omvardnadsndmnden faststéller forvaltningens forslag till verksamhetsplan och
budget for 2019 med inriktning f6r 2020 - 2021 inklusive mal, ekonomiska ramar,

konkurrensplan och internkontrollplan.

Noteras till protokollet att (S) och (V) inte deltar i beslutet.

Signatur



SID 3 (4)

PROTOKOLLSBILAGA 1 TILL ON/2018-10-16

soclaldemokraterna

) Kommunstyrelsen 16 oktober 2018
Arende 6. Verksamhetsplan och budget 2019

Rostforklaring
Vi deltar inte 1 beslutet om omvardnadsndmndens verksamhetsplan och budget
for 2019 utan inkommer till kommunfullméktige i november med eget

budgetforslag.

Per-Ove Nelstrand
Socialdemokraterna

Signatur



SID 4 (4)

PROTOKOLLSBILAGA 2 TILL ON/2018-10-16

Solna den 16 oktober 2018
Omvardnadsndmnden, drende 6 Verksamhetsplan och budget 2019

ON/2018:1

Rostforklaring
Vi deltar inte i beslutet om omvardnadsndmndens verksamhetsplan och budget for

2019 utan inkommer till kommunfullméktige 1 november med ett eget
budgetforslag.

Cecilia Hamilton
Vinsterpartiet

Signatur



SOLNA STAD Protokoll 1(2)

Omvardnadsférvaltningen

2018-10-05 ON/2018:1
Férhandling enligt MBL § 11 §
Arende: Omvardnadsnimndens Verksamhetsplan och budget 2019
Plats: Stadshuset plan 7
Parter: Svenska Kommunalarbetarférbundet (Kommunal)
Vision
Narvarande: For arbetsgivaren:

Elisabet Sundelin (Forvaltningschef omvirdnadsférvaltningen)
Helén Trostemo (Stabschef ekonomi och IT)

For arbetstagarparten:
Riitta Salokangas-Davidsson (Kommunal)
Marika Lindhagen (Vision)

§1

Arbetsgivaren har muntligen redogjort f6r Omvirdnadsnamndens verksamhetsplan och
budget 2019 vid MBL-information 2018-09-26. Materialet har skickats via mejl 2018-
09-28 till de fackliga organisationerna.

§2

Kommunal har limnat skrivelse daterad 181003 enligt nedan med yrkanden.

”Kommunal och SKL slot 2016 ett nytt kollektivavtal, 1 avtalet kom man 6verens om
att paborja ett gemensamt arbete sa att heltidsarbete blir norm. P4 Kommunals kon-
gress 2016 har man beslutat om ett Jamstalldhetspolitiskt program dar man ocksa tar
upp problemet med att vara medlemmar inte har heltidsarbete eller for den delen har en
tillsvidareanstallning. Manga av vara medlemmar inom Omvardnadsforvaltningen arbe-
tar ofrivilligt deltid eller ar visstidsanstalld.

Arbetet med heltid som norm har en handlingsplan upprattats men samtidigt kan man
paborja diskussion om att tillsvidareanstillning ocksa blir norm.

Kommunal Team Solna yrkar darmed éter igen
att medel tillsitts for att kunna erbjuda heltidsarbete
att medel tillsitts for att kunna erbjuda tillsvidareanstallning

Kommunal Team Solna yrkar vidare

att LSSboende Andersviagen 3 B, LSSboende Sparvagen 6 samt kostentre-
prenad Skoga som ar foremal for upphandling pa nytt, skall atertas 1 egen
regi



2(2)

Kommunal yrkar att medel tillsétts for att kunna erbjuda heltidsarbete.
Yrkandet avslas. Omviardnadsnamndens verksamhetsplan och budget 2019 ir utarbetad
utifrin de av kommunstyrelsen 1 juni beslutade ekonomiska ramarna.

Kommunal yrkar att medel tillsitts for att kunna erbjuda tillsvidareanstdillning.

Yrkandet avslds. Redan idag stir det i forfragningsunderlaget “utforaren bor striva efter
heltidsanstallning sa langt som det dr mojligt for verksamheten”. Inom egen regi strivar
verksamheterna efter heltidsanstallning 1 den mén det dr mojligt utifran att verksamhet-
ens behov ska tillgodoses.

Rommmunal yrkar att de 1S Sboenden samt kostentreprenad pa Skoga som dr foremal for upphandling

pd nytt skall dterlas i egen regi.
Yrkandet avslas. Detta styrs av beslut som fattas av Omvardnadsnamnden.

§3

Forhandlingen avslutas 1 oenighet vid protokollets justerande.

Vid protokollet

Helén Trostemo

For Omvardnadsnamnden For Kommunal

Elisabet Sundelin Riitta Salokangas-Davidsson

For Vision

el e

Marika Lindhagen



ommunal.

Angaende Omvardnadsforvaltningens verksamhetsplan 2019

Kommunal och SKL slot 2016 ett nytt kollektivavtal, i avtalet kom man 6verens om att paborja ett
gemensamt arbete sa att heltidsarbete blir norm. Pa Kommunals kongress 2016 har man beslutat om
ett Jamstéalldhetspolitiskt program dar man ocksa tar upp problemet med att vara medlemmar inte
har heltidsarbete eller for den delen har en tillsvidareanstéllning. Manga av vara medlemmar inom
Omvardnadsforvaltningen arbetar ofrivilligt deltid eller &r visstidsanstalld.

Arbetet med heltid som norm har en handlingsplan uppréttats men samtidigt kan man paborja
diskussion om att tillsvidareanstélining ocksa blir norm.

Kommunal Team Solna yrkar darmed ater igen
att medel tillsatts for att kunna erbjuda heltidsarbete

att medel tillsatts for att kunna erbjuda tillsvidareanstallning

Kommunal Team Solna yrkar vidare

att LSS boende Andersvégen 3B, LSS boende Sparvagen 6 samt kostentreprenad Skoga
som ar foremal for upphandling pa nytt, skall atertas i egen regi

Solna 2018-10-03

Blla S0a(5 Daud

Riitta Salokangas Davidsson
Forhandlare

Kommunal Team Solna
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SOLNA STAD TJANSTESKRIVELSE 2018-09-27

Omvardnadsforvaltningen SID 1 (2)
ON/2018:1

Verksamhetsplan och budget 2019

Sammanfattning

Enligt kommunstyrelsens beslut i juni 2018 har omvardnadsndmnden erhallit en ram
for 16pande driftskostnader 2019 péd 920,5 mkr netto. Det dr en 6kning med 15,2 mkr
eller 1,7 procent jamfort med 2018. Omvardnadsndmnden har i ramen fatt
kompensation for befolkningsfordndringen i1 for verksamheten relevanta
aldersklasser och 1 procent i kompensation for 16ne- och prisutveckling under 2019.

I budgeten for omvardnadsnamnden har hiansyn tagits till 16ne- och prisutveckling
under 2019 samt aktuella volymer som bygger pé verkstéllda beslut. Forvaltningen
har under ar 2018 arbetat med en fortsatt 6versyn av ersittningsnivaer for
individavtal for externa placeringar i gruppbostdder och med erséttningar for daglig
verksamhet inom LSS-omradet och detta har medfort kostnadsminskningar som
ingdr 1 budgeten for 2019. Ett gruppboende har startats under 2018 och planering for
ytterligare ett boende finns for 2019. Detta gor det mojligt att 1 stérre utstrackning
erbjuda Solna stads medborgare boenden pd hemmaplan vilket ar ett led i att
hushélla med stadens resurser och balansera budget med god kvalitet for den
enskilde.

Driftbudgeten har fordelats pa omvardnadsndmndens verksamhetsomraden; vard-
och omsorgsboende, hemtjénst, omsorg om personer med funktionsnedsittning
enligt LSS, forebyggande verksamhet, avdelningen for myndighetsutévning samt
ovrig verksambhet.

Ett av de viktigaste nimndmalen dr "Omvardnadsndmnden ska arbeta for fler
boendealternativ pa hemmaplan i Solna for personer med funktionsnedsittning".
Som en del i detta arbete ser forvaltningen det som angelédget att behovet av bostdder
for personer med funktionsnedséttning dven fortséttningsvis finns med vid
planeringen av nya bostadsomraden. I dagslaget gor forvaltningen bedomningen att
behovet, utifran befolkningsutvecklingen sammantaget med hemtagning av
nuvarande externa placeringar, dr ytterligare ett nytt grupp- eller serviceboende per
ar.

Under varen 2018 genomfordes och avslutades upphandling av sju véard- och
omsorgsboenden i Solna. Upphandlingen resulterade 1 att fyra av sju upphandlade
verksamheter byter utforare. Nya avtal giller fr.o.m. den 1 mars 2019. Ersittningen
ar fast for det forsta avtalsaret. Erséttningen justeras sedan arligen per 1 mars med
den av kommunfullméktige 1 Solna stad faststéllda uppriakningen av nimndernas
ramar. Sedan &r 2011 har indexupprakningen for nimnderna i staden varit 1 procent.
Infor ren 2019 till och med 2021 dr beslutet en fortsatt upprikning med en procent.

For I6pande investeringar har omvardnadsnimnden f6r 2019 erhallit 2 600 tkr.



2 (2)

Forslag till beslut

Omvardnadsndmnden faststéller forvaltningens forslag till verksamhetsplan och
budget for 2019 med inriktning for 2020 - 2021 inklusive mal, ekonomiska ramar,
konkurrensplan och internkontrollplan.

Beslutet ska expedieras till:
Kommunstyrelsen

Elisabet Sundelin Helén Trostemo
Forvaltningschef Stabschef ekonomi och IT



Verksamhetsplan och budget 2019
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Innehallsforteckning

Sammanfattning

Nimndens ansvarsomriden

Solna stads styrning

Mal och uppdrag

Forutsittningar och framtida utmaningar

Organisation

Budget

Taxor och avgifter

Medarbetare

Vetrksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Tvirsektoriella fragor

Konkurrensutsittning

Intern kontroll
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Sammanfattning

Enligt kommunstyrelsens beslut i juni 2018 har omvardnadsnimnden erhallit en ram f6r 16pande driftskostnader
2019 pa 920,5 mkr netto. Det dr en 6kning med 15,2 mkr eller 1,7 procent jamftért med 2018. Omvardnadsnimnden
har i ramen fatt kompensation f6r befolkningsférindringen 1 f6r verksamheten relevanta aldersklasser och 1 procent
i kompensation for 16ne- och prisutveckling under 2019.

I budgeten f6r omvardnadsnimnden har hinsyn tagits till l6ne- och prisutveckling under 2019 samt aktuella volymer
som bygger pa verkstillda beslut. Férvaltningen har under ar 2018 arbetat med en fortsatt Gversyn av
ersittningsnivaer for individavtal f6r externa placeringar i gruppbostidder och med ersittningar f6r daglig verksamhet
inom LSS-omridet och detta har medfért kostnadsminskningar som ingar i budgeten f6r 2019. Ett gruppboende har
startats under 2018 och planering for ytterligare ett boende finns f6r 2019. Detta gbr det méjligt att i storre
utstrickning erbjuda Solna stads medborgare boenden pa hemmaplan vilket dr ett led 1 att hushélla med stadens
resurser och balansera budget med god kvalitet £&r den enskilde.

Driftbudgeten har fordelats pa omvardnadsnimndens verksamhetsomraden; vard- och omsorgsboende, hemtjinst,
omsorg om personer med funktionsnedsittning enligt LSS, férebyggande verksamhet, avdelningen fér
myndighetsutévning samt évrig verksamhet.

Ett av de viktigaste nimndmalen 4r "Omvirdnadsndmnden ska arbeta for fler boendealternativ pda hemmaplan i
Solna f6r personer med funktionsnedsittning”. Som en del i detta arbete ser férvaltningen det som angeldget att
behovet av bostider f6r personer med funktionsnedsittning dven fortsittningsvis finns med vid planeringen av nya
bostadsomraden. I dagsliget gér férvaltningen bedémningen att behovet, utifrdn befolkningsutvecklingen
sammantaget med hemtagning av nuvarande externa placeringar, ir ytterligare ett nytt grupp- eller serviceboende per
ar.

Under varen 2018 genomférdes och avslutades upphandling av sju vird- och omsorgsboenden i Solna.
Upphandlingen resulterade i att fyra av sju upphandlade verksamheter byter utférare. Nya avtal giller fr.o.m. den 1
mars 2019. Ersittningen dr fast for det forsta avtalsaret. Ersittningen justeras sedan arligen per 1 mars med den av
kommuntullmiktige i Solna stad faststillda upprikningen av nimndernas ramar. Sedan 4r 2011 har
indexupprikningen f6r nimnderna i staden varit 1 procent. Infér aren 2019 till och med 2021 4r beslutet en fortsatt
upprikning med en procent.

For I6pande investeringar har omvardnadsnamnden f6r 2019 erhallit 2 600 tkr.

Namndens ansvarsomraden

Omviardnadsnimnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning,.
Ansvarsomridet omfattar myndighetsutdvning och verksamheterna styrs 1 stor utstrickning av socialtjanstlagen
(SoL), hilso- och sjukvirdslagen (HSL) samt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS). Bland de
verksamheter som nimnden ansvarar f6r finns boende, omsorg och service i ordindrt boende, daglig verksamhet,
dagverksamhet, hilso- och sjukvird inom LSS-omradet m.m.

Solna stads styrning

Styrningen i Solna stad utgar frin ett system for samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt gillande
lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgdngspunkten dr en sammanhéllen
malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och nimnder. Det sker i
Solna stads verksamhetsplan och budget, som ér stadens frimsta styrdokument. Den érliga verksamhetsplanen och
budget kompletteras inom vissa omrdden med andra styrande dokument som policyer, strategier, riktlinjer, planer
och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgingspunkt frin kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifran féreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och férindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifrin styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska férvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
till individuella mél/aktiviteter for varje medarbetare. De individuella milen/aktiviteterna tydligg6r medarbetares
ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppféljningssystem ingar uppféljning och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar for att
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verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte dr ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppf6ljning och utvirdering. Uppf6ljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tvé
tillfallen under dret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning per 31 december.

Solna stads hel- och deldgda bolag styrs och {6ljs upp, enligt aktiebolagslagen, av bolagsordning och dgardirektiv.
Stadens tillvixt och utveckling skapar behov av en utvecklad styrning och struktur f6r den verksamhet som bedtivs
inom hela koncernen, for att den ska harmonisera med stadens arliga verksamhetsplan och budget.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och dvergripande mal

Den politiska viljeinriktningen f6r Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i e vision och fyra
6vergripande mal. Solna stads vision lyder pa féljande sitt:

Solna ska vara en sammanbdillen och levande stad, som vixer och utvecklas hallbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av trygghet
och dppenbet, dir allas potential tas tillvara. Vi erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.

Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa foljande sitt:

Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utférare, ska hélla god kvalitet och hushalla med stadens
resurser. Staden ska sikerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivaer ska sittas och f6ljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda 1 stadens ekonomi och verksamheterna ska halla budget. Staden tar ansvar f6r framtidens vilfird genom att
balansera kostnader for dagens verksamheter och behovet av att gora avsittningar f6r kommande investeringar.

Solna stad ska vara en stad som kdnnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som Okar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
métesplats £6r méinniskor med olika bakgrund, en importhamn f6r nya idéer och ett centrum f6r upplevelser. Hir
ska alla ges mojlighet att forverkliga sina livsdrommar och allas potential tas tillvara i stadens och regionens
utveckling.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verkai.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka i. Hir ska finnas tillging till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsmdéjligheter, god service, trivsamma gronomraden och goda kommunikationer.
Stadsmiljon ska vara trygg och tillginglig f6r alla, utan fysiska och sociala barridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsittningar och trygea sin f6rsérjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett naturligt stod f6r de solnabor som behéver den under livets olika skeden.

Solna ska vidxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart satt.

Solna ska mota efterfrigan pd att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hallbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifrin ett ekonomiskt, socialt och
miljdmadssigt perspektiv. De méjligheter som tillviixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ekonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jimlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas ithop for att skapa en sammanhdllen och levande stad.

Namndmal

Nimndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden fér
respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal under 2019.



Solnabor 65 ar och aldre som har hemtjanst, boende pa vard- och omsorgsboende och personer med
funktionsnedsattning ska kdnna sig trygga, fa ett gott bemé6tande och vara néjda.

Aktiviteter

Beskrivning

Utbildningar for personal inom hemtjanst, vard- och
omsorgsboende, boendestdd samt inom LSS.

For att uppna malet kommer forvaltningen fortsatta sina
kompetenshojande insatser genom att erbjuda vard- och
omsorgspersonal olika utbildningar. Utbildningssatsningar kommer
att géras inom demensvarden for hemtjanstpersonal. Personal
inom hemtjanst, vard- och omsorgsboende och inom LSS,
planeras fa utbildning i psykisk ohalsa foér aldre under 2019.

Uppféljningar av brukarundersokningar och kvalitetsregister.

Maluppfyllelsen for trygghet, gott bemétande och ndjdhet mats i
forsta hand genom den arliga nationella brukarundersokningen.

Omvardnadsfdrvaltningen har under 2018 tagit fram en enkat med
fragor som fangar upp ett antal aspekter av brukarnas upplevda
kvalitet. Dessa fragor utgar bl.a. fran namndmalen och stélls i
samband med att handlaggarna foljer upp sina bistandsbeslut,
bade inom SoL och LSS. Svarsresultatet utgér underlag for
kompetenssatsningar och kvalitetsutveckling framéver, i syfte att
uppna namndmalet. Under 2019 kommer denna statistik féljas upp
och eventuella atgarder planeras.

Personalkontinuiteten i hemtjanst kommer att féljas upp varje
manad och aterkopplas till utférarna vid behov.

Uppfdljning av registreringar i nationella kvalitetsregistren palliativa
registret, Senior Alert och BPSD fortsatter under 2019.

Aktiviteter och resultat foljs upp av forvaltningen enligt
omvardnadsnamndens uppféljningsplan for 2019.

Utvecklingsprojekt inom hemtjanst och vard- och omsorgsboende.

Pa vard- och omsorgsboenden pagar utbyte till modern
larmutrustning vilket stodjer malet positivt, ett arbete som
paborjades under 2015 och som kommer vara slutfért varen 2019.
Projekt Hemgangsteam fortskrider under 2019, for att skapa en
trygg hemgang i hemtjénst efter vard i sluten halso- och sjukvard.

Omvardnadsnamnden ska sakerstélla att insatser ges utifran brukarnas behov med fokus pa ett
helhetsperspektiv, i bred samverkan med andra namnder, landstinget och myndigheter.

Aktiviteter

Beskrivning

Samverkan mellan férvaltningarna inom Solna stad.

Styrgruppen for samverkan mellan omvardnadsforvaltningen och
socialférvaltningen fortsatter sitt arbete under 2019.

| samarbete med kultur- och fritidsférvaltningen arrangeras
Funkisfestivalen. Ett musikevenemang for personer med
funktionsnedsattning.

Samverkan med miljé- och byggnadsforvaltningen samt tekniska
forvaltningen fortsatter med gemensam planering for fler
gruppbostader inom LSS.

Samverkan med landsting.

Styrgruppen for vardsamverkan fortsatter under 2019.
Samverkansmoten halls mellan férvaltningen och landstinget pa
flera nivaer. Under 2019 kommer rutiner kring samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (LUS) att foljas upp.
Uppfdljning av Samordnad individuell plan (SIP) fortsatter under
2019.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska kommer fortsatta att ha
regelbundna méten med lakarorganisationerna och utférarnas
medicinskt ansvariga sjukskéterskor for vard- och
omsorgsboenden.

Samverkan med externa aktorer.

Namnden har tva akademier, en for aldre och en for personer med
funktionsnedsattning. FOU.nu, FOU Sédertdrn, Karolinska

institutet, Consensum (Vard- och omsorgscollege), representanter
fran brukarorganisationer och handikappkonsulenten ingar. Syftet
ar att gemensamt verka for en vard- och omsorg med hég kvalitet.

Samarbetet med Réda Korsets och Karolinska institutets
sjukskoterskeutbildningar avseende praktikplatser och
handledarutbildning fortsatter.

Forvaltningen samarbetar med utbildningsanordnare géallande
vard- och omsorgsutbildningar pa gymnasial niva.




Omvardnadsnamnden ska arbeta for fler boendealternativ pa hemmaplan i Solna for personer med

funktionsnedsattning.

Aktiviteter

Beskrivning

Samarbete mellan forvaltningar inom Solna stad som stddjer
Okning av boendealternativ pad hemmaplan i Solna for personer
med funktionsnedsattning.

Omvardnadsfdrvaltningen fortsatter sitt samarbete med
stadsledningsférvaltningen, milj6- och byggnadsférvaltningen och
Signalisten for att inratta fler bostader for personer med
funktionsnedsattning.

Arbetsgrupp for planering och uppstart av gruppbostader inom
omvardnadsforvaltningen.

Arbetsgruppen med olika representanter fran
omvardnadsforvaltningen fortsatter sitt arbete med planering och
igangsattning av gruppbostader.

Start av nya gruppbostader.

En gruppbostad pa Parkvagen ar inflyttningsklar fr.o.m. september
2018, ytterligare en ny gruppbostad pa Vastra vagen ar
inflyttningsklar hésten 2019 och servicebostaden Ritorp startar
med successiv inflyttning under 2019 samt antalet Iagenheter i
befintliga servicebostader utdkas.

Den upplevda ensamheten bland solnabor, som har hemtjanst eller som ar boende pa vard- och

omsorgsboende, ska minska.

Aktiviteter

Beskrivning

Férebyggande verksamhet for att minska upplevd ensamhet hos
de som har hemtjanst och fér de som bor pa vard- och
omsorgsboende.

Forvaltningen har sju seniortraffar som alla har som
verksamhetsmal att ge mojlighet till social gemenskap och minska
upplevelsen av ensamhet. En av seniortraffarna har en métesplats
for personer med demenssjukdom och psykisk ohélsa. Arbetet
fortsatter under 2019.

Vantjanst drivs i samverkan mellan omvardnadsférvaltningen,
Réda Korset och Aldreforum. Vantjansten kan géra besok i
hemmet for en pratstund, erbjuda hdglasning, promenader eller
annan aktivitet. Detta arbete fortsatter under 2019.

Foérebyggande hembesdk fortsatter under 2019 och innebar att
forvaltningen erbjuder alla som fyller 80 ar och aven de som fyller
90 ar under aret ett hembesok av en arbetsterapeut. Besoket
syftar till att ge information om stadens utbud av service och
aktiviteter, men ocksa att identifiera och férebygga bl.a. fall och
ensamhet.

Vard- och omsorgsboendena har i uppdrag att se dver
verksamhetsaktiviteterna for att stodja malet.

Utbildningar och uppfdljningar for att minska upplevd ensamhet
hos de som har hemtjanst eller som &r boende pa vard och
omsorgsboende.

For att kunna sétta in ratt atgarder fortsatter forvaltningen att géra
individuppféljningar med riktade fragor om bl.a. upplevd ensamhet
hos hemtjanstkunder och de aldre pa vard- och

omsorgsboenden.

Certifiering av demensteam i hemtjanst startade under 2016 och
syftar till battre bemd&tande och hégre kvalitet pa vard- och omsorg
hos personer med demenssjukdom. Detta fortsatter under 2019.
Certifieringen ska underlatta for kunder och narstaende, att valja
hemtjanstutférare med specifik demenskompetens.

Utférare pa vard- och omsorgsboenden ska i sina
utvecklingsplaner beskriva atgarder for att minska upplevd
ensamhet.

Arbetssatt for att minska upplevd ensamhet hos de som har
hemtjénst eller som ar boende pa vard och omsorgsboende.

Nagra hemtjanstutférare ordnar gemensamma aktiviteter dar
kunder blir inbjudna fér att bryta isoleringen. De som ar
kontaktman inom hemtjansten arbetar med att bygga upp
fértroendefulla relationer med kunderna som ett led i att identifiera
ensamhet och for att exempelvis genomféra bistandsbedémda
insatser som exempelvis promenader. Ett promenadprojekt for att
minska besvarande ensamhet utvarderades under 2018,
arbetsattet ska presenteras for att spridas och implementeras i
andra hemtjanstverksamheter under 2019.




Forutsattningar och framtida utmaningar

Befolkningsutveckling
Solnas befolkning uppgar 2018 till 82 667 personer enligt stadens befolkningsprognos frin september. Fram till ar
2025 beriknas befolkningen 6ka med omkring 19 000 och uppga till ca 101 000 personer.

Personer under 65

Befolkningsprognos, 0-64
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Befolkningsdkningen de nidrmsta aren, frimst i ldersgrupperna 20 — 64 ir, kan komma att paverka behovet av LSS-
insatserna boende med sirskilt stéd och daglig verksamhet. De ir troligt att ndr denna aldersgrupp Okar sda kommer
det dven att finnas personer med behov av ovanstiende insatser. Det krivs ling planering for att mdta behovet av
framfér allt boende. Forvaltningen ser det som angeldget att detta behov finns med vid planeringen av nya
bostadsomriden. I dagslidget gor férvaltningen beddmningen att behovet, utifrin befolkningsutvecklingen
sammantaget med hemtagning av nuvarande externa placeringar, ér ytterligare ett nytt grupp- eller serviceboende per
ar.



Personer over 65
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Antalet personer 65 ar och ildre beriknas ¢ka fran ca.12 500 till 14 100 mellan 2018 och 2025. Okningen sker i
aldrarna 75-84 ir, i de Gvriga dldersgrupperna ir befolkningen oférindrad eller t.om. minskar.

Solna dr en av fa kommuner i landet dir andelen dldre av totalbefolkningen minskar i antal fram till 2025

Utifrin befolkningsprognosen har omvardnadsférvaltningen gjort en prognos éver behovet av vard- och
omsorgsboende. Prognosen visar att behovet av platser kommer att 6ka under andra halvan av perioden.
Forvaltningen bedomer att de platser som képs genom LOV-upphandlingen inte kommer att ricka till £6r att
tillgodose solnabornas behov av boende. En planering f6r nya boendeplatser i staden bor inledas med inriktning pé
att omkring 80 nya platser ska kunna tas i bruk omkring aren 2024-2025.

Upphandling av vard- och omsorgsboenden med avtal fran den 1 mars 2019

Under varen 2018 genomférdes och avslutades upphandling av sju vird- och omsorgsboenden i Solna.
Upphandlingen resulterade i att fyra av sju upphandlade verksamheter byter utfrare. Overlimnings- och
Svertagningsprocessen paborjas under hosten 2018 och nya avtal giller fr.o.m. den 1 mars 2019.

Rekrytering

Det har blivit svarare att rekrytera erfarna sjukskéterskor till vird- och omsorgsboende samt erfarna socionomer
(bistandshandldggare och LSS-handlidggare) till dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning.

Fortsatt kompetenshdjning

Kompetensutveckling och kompetenshéjning inom vard och omsorg dr viktigt fOr att bade bibehélla och utveckla
kvaliteten i vard och omsorg. For det kridvs kompetenshéjning av vardbitriden till underskéterskor och
sjukskoterskor till specialistsjukskdterskor.

Vilfardsteknik

Vilfirdsbehoven 6kar till f6ljd av att antalet dldre 6kar samtidigt som befolkningen 1 arbetsfér dlder inte 6kar 1 alls
samma takt. Denna utveckling stiller sammantaget krav pé att utvecka omvardnadsférvaltningens verksamhet och
arbetssitt. Utveckling av vilfirdsteknik kommer att vara en viktig del i detta. Den digitala utvecklingen ger
méjligheter till att skapa effektivare arbetssitt samt undetldtta rekrytering av chefer och virdpersonal i framtiden.
Nigra exempel pd utvecklingsomraden dr tillsyn bade dag- och nattetid som sker digitalt och digitala trygghetslarm
som ér individuellt anpassade.



Ny lag om "Samverkan vid utskrivning fran sluten hidlso- och sjukvard” (prop.2016/17:106)

Sedan den 1 januari 2018 giller en ny lag om ”Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard
(2016/17:106). Lagen omfattar alla aldrar och savil somatisk, psykiatrisk som missbruksvird. I Stockholms lin dr
riktlinjer och rutiner framtagna for samverkan mellan kommun och landsting. Den slutna virden ansvarar for att
skicka inskrivningsmeddelande till kommunen och den 6ppna virden f6r de patienter som har eller behéver
kommunala insatser samt f6r att ange ett preliminirt utskrivningsdatum. Den 6ppna varden far ett betydligt storre
ansvar dn tidigare och ska utse en fast vardkontakt nir inskrivningsmeddelandet kommer samt kalla till SIP
(samordnad individuell plan) f6r de personer som skrivs ut fran sjukhus som har insatser frin biada huvudminnen.
F6r kommunens del giller det att botja planera kommunala insatser redan nir inskrivningsmeddelandet kommer
och sikerstilla att Solnas medborgare far en trygg och siker omvirdnad vid utskrivningen fran sjukhuset.
Kommunen ska se till att personen ska kunna limna sjukhuset nir likaren gjort beddmningen att personen ér
utskrivningsklar. Kommunen 4r beroende av att det finns rutiner som £6ljs bide inom slutenvard och den 6ppna
virden, sd att en smidig samverkan kan ske nir det nya arbetssittet inférs. Det nya arbetssittet kriver en tidigare
planeringsprocess fran férvaltningens handliggare. Strdvan dr en god samverkan och vid eventuella brister kommer
avvikelserapportering att skrivas for att undvika en liknande hindelse.

Forenklad bistandshandlaggning fran den 1 juli 2018

Fran den 1 juli 2018 finns det en ny bestimmelse om forenklat beslutsfattande om hemtjinst for dldre. Den ny lagen
syftar till att ge de kommuner som sd 6nskar mojlighet att bevilja dldre insatser inom dldreomsorgen pa ett enklare
sitt och med storre utrymme f6r delaktighet.

Tillstandsplikt for hemtjanst, ledsagning, avlésning och kontaktperson fran 2019

Frian den 1 januari 2019 blir fler verksamheter tillstindspliktiga 4n vad som ir fallet idag och de dr hemtjanst,
ledsagarservice enligt LSS, bitride av kontaktperson enligt LSS och avlésarservice enligt LSS. Den nya lagstiftningen
innebir att utférare maste anstka om tillstand fran Inspektionen f6r Vird och Omsorg (IVO) {6r att bedriva
verksamhet.

Statlig LSS-utredning klar i december 2018
En statlig utredning ar tillsatt f6r Gversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningar. Syftet med utredningen ar
att skapa en lingsiktig hallbar utveckling av insatsen personlig assistans och skapa mer dndamaélsenliga insatser i LSS

samt att lagstiftningen ska frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet. Utredningen ska vara
klar i december 2018.

Hemgangsteam for 6kad upplevd trygghet i samband med utskrivning fran sjukhus

I mars 2018 startade Hemgangsteamet. Det ér ett projekt som pagar till december 2019. Syftet med
Hemgingsteamet ir att forstirka mottagandet i hemmet f6r de hemtjanstkunder som har omfattande
omvardnadsbehov och samtidigt en stor oro och ridsla for att komma hem efter sjukhusvistelse eller frin
kommunens korttidsplats. Teamet bestar av tre underskéterskor och en samordnare som besSker kunden under
dennes sjukhusvistelse samt méter upp direkt vid hemkomsten. Hemgangsteamet ger extra stod under dagtid de
torsta vardagarna (max 10 dagar) efter hemkomst.

Organisation

Omviardnadsnimnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning.
Organisatoriskt bestdr omvardnadsférvaltningen av férvaltningschef med tva staber, en for kvalitetsutveckling och
en for ekonomi och IT samt tvd avdelningar, en for egen regi och en f6r myndighetsutévning. Verksamheten
bedrivs bade i privat och i egen regi.

Kommittéer och rad

Syftet med det kommunala pensiondrsradet 4r att staden ska informera och samrada med
pensionirsorganisationerna 1 frigor som idr aktuella f6r de dldre 1 Solna. Pensionirerna i staden paverkas av de flesta
nidmnders ansvarsomraden med en koncentration pa de ansvarsomriden som omvirdnadsnimnden svarar for.
Radet ska kunna fungera som remissinstans och riadgivare i olika fragor som berdr de dldre i Solna. Radet ska bidra
till att dldre i Solna fir goda kunskaper om staden och dess verksamheter pa samma sitt ska staden sprida
erfarenheter och kunskaper fran radet till stadens olika verksamheter.

Pensiondrsradet viljs for fyra 4r och mandatperioden ska sammanfalla med mandatperioden f6r staden. Det dr
kommunstyrelsen som utser dess ledaméter. Radet sammantrider minst fyra ganger per ar.



Budget

Driftbudget

Enligt kommunstyrelsens beslut i juni 2018 har omvardnadsnimnden erhallit en ram f6r 16pande driftskostnader
2019 pa 920,5 mkr netto. Det dr en 6kning med 15,2 mkr eller 1,7 procent jamftért med 2018. Omvardnadsnimnden
har i ramen fatt kompensation f6r befolkningsférindringen 1 f6r verksamheten relevanta dldersklasser och 1 procent
i kompensation for 16ne- och prisutveckling under 2019.

Budgeten f6r 2019 bygger pa att verksamheternas kostnader har riknats upp utifran avtalsenliga prisupprikningar
samt antagna l6nedkningar pa 2 procent frin den 1 april 2019 £6r verksamheter i egen regi. Budgeten idr beriknad
utifran aktuella volymer som bygger pd verkstillda beslut.

Foérvaltningen har under ar 2018 arbetat med en fortsatt Sversyn av ersittningsnivaer for individavtal for externa
placeringar i gruppbostider och med ersittningar fér daglig verksamhet inom LSS-omridet och detta har medfért
kostnadsminskningar som ingdr i budgeten f6r 2019. Ett gruppboende har startats under 2018 och planering f6r
ytterligare ett boende finns f6r 2019. Detta gbr det moijligt att 1 storre utstrickning erbjuda Solna stads medborgare
boenden pd hemmaplan vilket dr ett led i att hushdlla med stadens resurser och balansera budget med god kvalitet
for den enskilde.

Driftbudgeten har férdelats pa omvardnadsnimndens verksamhetsomraden; vird- och omsorgsboende, hemtjinst,
omsorg om personer med funktionsnedsittning enligt LSS, férebyggande verksamhet, avdelningen f6r
myndighetsutévning samt &vrig verksamhet.

De storsta intiktsposterna i budgeten omfattar avgifter (87,4 mkr), intern ersittning till Humaniora hemtjinst (59,2
mkr), momsersittning (45,4 mkr) samt ersittning fran forsikringskassan for personlig assistans (23,2 mkr).

De 6kade intikterna 2019 pa 15,8 mkr (7,9 %) jaimfért med 2018 beror frimst pa 6kade intdkter for avgifter och
intern ersittning till Humaniora hemtjanst.

De 6kade kostnaderna pa 31,1 mkr (2,8 %) jimfért med 2018 beror frimst pa volymokningar, avtalsenliga
indexupprikningar och 6kade hyror.

Under viren 2018 genomférdes och avslutades upphandling av sju vird- och omsorgsboenden i Solna.
Upphandlingen resulterade i att fyra av sju upphandlade verksamheter byter utforare. Nya avtal giller fr.o.m. den 1
mars 2019. Ersittningen dr fast for det forsta avtalsaret. Ersittningen justeras sedan arligen per 1 mars med den av
kommuntullmiktige i Solna stad faststillda upprikningen av nimndernas ramar. Sedan 4r 2011 har
indexupprikningen f6r nimnderna i staden varit 1 procent. Infér dren 2019 till och med 2021 ar beslutet en fortsatt
upprikning med en procent.

Driftbudget, nettokostnad

Tkr Budget 2018 Budget 2019 Foérandring %
Intékter 200 751 216 578 7,9
Kostnader -1 106 011 -1 137 066 2,8
Nettokostnader -905 260 -920 488 1,7

I nedanstdende tabell redovisas den volymbaserade ramen som kommunstyrelsen fattade beslut om i juni 2018
térdelad pd verksamhetsomridena; vard- och omsorgsboende, hemtjinst, omsorg om personer med
funktionsnedsittning enligt LSS, férebyggande verksamhet, avdelningen £6r myndighetsutévning samt 6vrig
verksambhet.

Storre forandringar 2019 jamfért med budget 2018 redovisat per verksamhetsomrade

Vird- och omsorgsboende (+ 8,4 mkr)

e Avtalsenliga indexupprikningar

Volymokning f6r externa SoL-platser (omvérdnadsplatser, demensplatser m.m.)
Okade intikter for avgifter

Okade hyror

Hemtjanst (+ 6,2 mkr)

e Avtalsenliga indexupprikningar
¢ Volymékning inom hemtjinsten

10



e Volymo6kning boendestdd enligt SoL 61 personer under 65 édr
e  Okade kostnader fér hemgangsteamet
e Okade intikter for avgifter

Omsorg om personer med funktionsnedsittning enligt LSS (- 3,2 mkr)

e  Avtalsenliga indexupprikningar

e Volymminskning daglig verksamhet enligt LSS

e Volymminskning av korttidsvistelse

e Minskade kostnader efter 6versyn av ersittningsniva for individavtal f6r externa placeringar i gruppbostider
e Okade intikter for hyror

Forebyggande verksamhet (+ 1,4 mkr)
e  Okade hyror
Avdelningen f6r myndighetsutévning (+ 0,5 mkr)

e Volymminskning bostadsanpassning
e Okade personalkostnader

Ovrig verksamhet (+ 2,0 mkr)

e Okade IT-kostnader
e Okade personalkostnader

Driftbudget per verksamhet, nettokostnader, tkr

Budget 2018 Budget 2019 Foérandring %
Vard- och omsorgsboende -405 050 -413 434 2,1
Hemtjanst -176 142 -182 346 3,5
Omsorg om personer med funktionsnedsattning enligt LSS -229 566 -226 386 -1,4
Foérebyggande verksamhet -16 837 -18 219 8,2
Avdelningen fér myndighetsutdvning -37 609 -38 078 1,2
Ovrig verksamhet -40 056 -42 025 4,9
Summa -905 260 -920 488 1,7
varav SoL och évrig verksamhet -675 694 -694 102 2,7
varav LSS -229 566 -226 386 -1,4

Investeringsbudget

Budgeten f6r investeringar 2019 ska anvindas till kapitalinventarier, arbetsmiljéatgarder och utrustning av LSS
gruppbostad.

Budgeten f6r 2019 ir justerad jimfort med 2018 dé investeringen av nya trygehetslarm pa vird- och
omsorgsboenden bedéms vara klar 2018.

Investeringsbudget fér namnden, tkr

Budget 2018 Budget 2019 Forandring %

Summa -4 300 -2 600 -39,5

Taxor och avgifter

Infér 2019 foreslas inga nya beslut om nya eller férindrade taxor. Avgifterna féljer dirmed tidigare beslut.

Namndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum for nytt Giller fran och
beslut med

Hemtjanst KF 2016-05-30 Oférandrad 2016-07-01

Vard- och omsorgsboende KF 2016-05-30 Of6randrad 2016-07-01
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Medarbetare

Nimnden bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sdkra kompetensférsorjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medatrbetare. Nedan beskrivs 6vergripande vad som ska gbras inom
medarbetaromradet under 2019

Forebyggande héalsoarbete

Stadens HR -policy och strategi samt permanentningen av projektet hallbar arbetshilsa ir viktiga delar i
arbetsmiljoarbetet fOr att skapa ett forhallningssitt som bade stimulerar till en god och héllbar arbetshilsa, en
stimulerande arbetsmiljé och ett aktivt férebyggande arbete. For det krivs kunskap och kompetens hos bade
medarbetare och chefer. Det finns rutiner och checklistor f6r exempelvis sjukfrinvaro och dirtill ett mycket gott
samarbete med stadens HR-avdelning och féretagshilsovard.

Inom férvaltningen pagar ett strukturerat arbete med fokus pa faktorer som bidrar till 6kad hilsa och till hallbar
arbetshilsa 6ver tid med aktiviteter som frimjar, férebygger och rehabiliterar pa organisations-, grupp- och pa
individniva. Arbetet har intensifierats under 2018 i syfte att skapa en hillbar organisation. Férvaltningen har utsett
tre medarbetare som hilsoombud. De har ansvar for att lyfta férvaltningens hilsoskapande arbete f6r en mer
hilsosam férvaltningen. For att kunna finga upp goda exempel ute pa arbetsplatserna och f&r att sprida information
om pigdende aktiviteter finns aktivitetsombud, hilsoombudens férlingda armar.

Medarbetarunders6kning - Hallbart medarbetarengagemang

Medarbetarundersékningen som genomfdrdes varen 2018 visar pd en svarsfrekvens pa 79 procent jamfort med ér
2017 pa 85 procent. De senaste mitningarna f6r HME (Hallbar medarbetarengagemang) fran dren 2013 - 2016 har
visat pa ett h6gt indexvirde f6r omvirdnadstorvaltningens medarbetare och chefer. Resultatet 2018 har sjunkit
nagot, fran 84 procent till 82 procent. Flertalet medarbetare ser arbetet som meningsfullt och de vet vad som
forvintas av dem i arbetet. Manga anser sig vara insatta i verksamhetens mal. De generella férbittringsomraden som
torvaltningen behéver arbeta med dr bland annat att cheferna ska visa mer uppskattning f6r medarbetarnas
arbetsinsatser samt att f&lja upp malen och utvirdera dem pa ett bittre sitt.

Sjukfranvaro

Under 2019 fortsitter férvaltningen att fokusera péd de faktorer som bidrar till 6kad hilsa och till en hallbar
arbetshilsa 6ver tid. Den totala sjukfrinvaron f6r férvaltningen som helhet var 7,2 procent f6r perioden januari
2018 till juli 2018. Milet f6r 2019 dr att sjukfranvaron i procent av tillginglig tid inte ska 6verskrida 7,0 procent.

Kompetensforsorjning

Kompetensutveckling och kompetenshéjning dr viktiga ingredienser f6r att bade bibehalla och utveckla kvaliteten i
verksamheten. For det krdvs medarbetare som har ritt kompetens £6r uppdraget. Det ér viktigt att fortsitta arbetet
med att attrahera och behélla medarbetate och erbjuda kompetensutveckling utifrin verksamhetens behov och krav.

Rekrytering

Det har blivit svarare att rekrytera erfarna sjukskoterskor och socionomer (bistindshandliggare och LSS-
handldggare) till dldreomsorgen och omsorgen av personer med funktionsnedsittning. Fér socionomerna har
hégskolorna tagit bort inriktningen dldre- och funktionsnedsatta, vilket gor att forvaltningen konkurrerar med alla
andra verksamheter som anstiller socionomer

Verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete

Nimnden bedriver kontinuerligt ett utvecklings- och kvalitetsarbete for att svara upp mot solnabornas férvintningar
pa nimndens tjanster och service. Nedan beskrivs 6vergripande vad som ska goras inom omradet under 2019.

Omviardnadsnimndens arbete med att utveckla kvaliteten inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning
och inom ildreomsorgen har hég prioritet och stiller stora krav pa kravstillande, uppféljning, utvirdering och
utveckling av verksamheterna.

Avtalsuppfoljningar
Avtalsuppféljningarna ska folja omvirdnadsnimndens uppféljningsplan f6r 2019 och visa att utférarna foljer
avtalen och att en kvalitetsutveckling sker i verksamheterna.

Samverkan
Samverkan med utforare och andra samverkansparter sker regelbundet i olika former och pa olika nivaer.
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Samverkan syftar till att lyfta goda exempel genom erfarenhetsutbyte samt finga upp/kartligga verksamheternas
eventuella behov av utveckling. Utifrin behoven och i samarbete med utférarna andra vardaktérer prioriterar och
planerar omvardnadsférvaltningen olika stédinsatser bl.a. i form av utbildningar, workshops eller seminarier.

Under 2019 planeras en Aldredag efter beslut fattat i styrgruppen for vardsamverkan. Syftet med dagen ir att sprida
kunskap till dldre i Solna sd att de ddrigenom kan 6ka sina méjligheter till sjdlvstindighet.

Kompetensforsorjning

Omviardnadsforvaltningen ser den framtida kompetensférsorjningen som en strategisk fraga. Det dr viktigt att bl.a.
underskoterskeutbildningen haller hog kvalitet och motsvarar kraven och behoven i verksamheterna. Consensum
virdgymnasium samt yrkeshogskola i partnerskap med Solna stad 4r certifierat som ett Vard och omsorgscollege.
Samarbetet 1 Vird -och omsorgscollege sker 1 form av bla. lokala och regionala styrgrupper dir representanter fran
forvaltningen samt representanter fran flera av utférarna pa vird- och omsorgsboenden deltar. Férutom frigor om
utbildningens innehall och kvalitet arbetar styrgrupperna for att 6ka vird- och omsorgsyrkenas attraktionskraft.

Omvardnadsakademin

Omviardnadsakademin dr omvardnadsforvaltningens forum for att sidkra kvalitetsutvecklingen av virden och
omsorgen. Omvirdnadsakademins 6vergripande mal dr att verka f6r en vard och omsorg av hég kvalitet.
Omvirdnadsakademins verksamhet ir organiserad i en Aldreakademi och en Omsorgsakademi och arbetet kommer
att fortsitta under 2019.

Omvardnadsakademin arbetar for en lingsiktig kunskapsutveckling genom att initiera och uppmuntra utbildning
och utveckling. Inom Omvéirdnadsakademin samordnas férvaltningens satsningar pa utbildning och utveckling.

Samverkan med hégskolor och FoU-enheter dr betydelsefullt och sker regelbundet 1 respektive akademis styrelse.
Resultat av utvecklingsprojekt och forskning ska komma de dldre och personer med funktionsnedsittning till del.

Aldreakademin

Omviardnadsforvaltningens satsningar pa utveckling och utbildning inom dldreomsorgen samordnas i
Aldreakademin. I Aldreakademin samarbetar omvirdnadsforvaltningen med FOU nu, Consensum vardgymnasium
samt yrkeshogskola och Karolinska Institutet. For att de édldre ska ha mojlighet att vara delaktiga och kunna paverka
Aldreakademins arbete sitter iven representanter fran Solna stads Aldreforum i Aldreakademins styrelse. Genom att
utveckla samarbetet mellan praktisk verksamhet och forskning stirks forutsdttningarna for en aktiv
kunskapsutveckling.

Omsorgsakademin

Omvardnadsforvaltningens satsningar pa utveckling och utbildning inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittningar samordnas i Omsorgsakademin. I Omsorgsakademin samarbetar omvardnadsférvaltningen
med FoU Sédertérn, Consensum vardgymnasium samt yrkeshégskola och FOU nu. For att personer med
funktionsnedsittning ska ges méjlighet att vara delaktiga och kunna piverka Omsorgsakademins styrelse dr Solna
stads handikappkonsulent med i Omsorgsakademins styrelse.

Nationella kvalitetsregistren

Utf6érarna péa vard- och omsorgsboendena fortsitter att gbra registreringar i tre nationella kvalitetsregister; Palliativa
registret, Senior Alert och BPSD (beteendemissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom). Utbildning i och
uppfoljning av registrering i kvalitetsregistren sker regelbundet. De nationella kvalitetsregistren mojliggdr lirande
och stindigt férbattringsarbete. Registren byggs upp av de professionella yrkesgrupper som sjilva ska ha nytta av
dem i sin yrkesvardag.

FUNCA

Syftet med stédverktyget Funca ir att kartldgea individens beteende for att f6rebygga och minska utmanande
beteenden. Hilso- och sjukvardsteamet LSS fortsitter under 2019 sitt arbete med att implementera och utbilda
personal péd gruppbostider i stodverktyget.

Tidiga tecken

Hilso- och sjukvardteamet LSS fortsitter under 2019 att arbeta med kartliggningsinstrumentet Tidiga tecken.
Kartliggningsinstrumentet anvinds for att uppticka tecken pa forsimrade funktioner och sjukdomar hos vuxna och
aldrande personer med utvecklingsstérning.

Nationell vardplan for palliativ vard
Vird- och omsorgsboendena arbetar vidare med anvindandet av nationell vardplan f6r palliativ vard, NVP, for att
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kvalitetssidkra och strukturera varden i livets slut. Implementeringen sker i samverkan med Palliativt
utvecklingscentrum i Lund som regelbundet kommer till Solna 61 att f6lja arbetet.

Brand- och sédkerhetsarbete
Forvaltningen kommer att genomféra en uppfoljning av det systematiska brandskyddsarbetet pd LSS-
gruppbostider. Utbildning i systematiskt brandskyddsarbete kommer att erbjudas samtliga utférare.

Utbildning for hemtjanstpersonal
Hemtjinstpersonal kommer under tva tillfillen 2019 att erbjudas en heldagsutbildning i samverkan med landstinget
med foreldsningar i olika dmnen som berdr det dagliga arbetet.

Arbetet med demenscertifiering f6r hemtjdnstutforare fortskrider under 2019. Forvaltningen fortsitter att anordna
nitverkstriffar f6r demensteamen.

Metodstod i dokumentation
Handliggare pa myndighetsavdelningen kommer att fa fortsatt metodstéd i dokumentation. Handldggare inom SoL.
kommer att fa utbildning i ”Individens behov i centrum”, IBIC.

Under aret kommer nya grupp- och servicebostider inom Humaniora LSS utbildas i IBIC.

Sjalvstandighetens labyrint

I samverkan med FOUnu och sex kommuner i nordvistra Stockholm har en skrift tagits fram i syfte att bidra med
kunskap och inspiration till utveckling som ska 6ka méjligheten till sjilvstindighet f6r personer med psykiska,
neuropsykiatriska och intellektuella funktionsnedsittningar. Under aret kommer omvérdnadsférvaltningen fortsitta
att efterfriga hur arbetet med att 6ka brukarnas sjilvstindighet fortsitter i verksamheterna. Verksamheter kommer
att bjudas in till nimnden {6r att berdtta hur arbetet fortsitter samt erbjuda nimnden mdijlighet att besdka
verksamheter.

Utbildning i psykisk halsa
Pa initiativ av socialférvaltningen har staden ansékt om statliga medel £Or att arbeta med psykisk hilsa under de
nirmaste fem dren, dock beviljas statliga medel fOr ett ar i taget.

Under 2017 har en handlingsplan f6r Solna upprittats, en inventering av brukarinflytande har gjorts, en kartligening
av anhorigstod dr genomférd och utbildningsinsatser dr paborjade f6r personal som bl.a. arbetar med malgruppen
med neuropsykiatriska funktionsnedsittningat.

Under 2019 planeras det att erbjudas utbildningsinsatser till bistindshandldggare, hemtjinstpersonal, boendest6d
m.fl.

Vardegrund

Under 2019 fortsitter virdegrundsarbetet i form av reflektionshandledningsgrupper pd vard- och omsorgsboendena
enligt Silviacertifieringens modell. Dessutom fortsitter férvaltningen anordna nitverkstriffar for
virdegrundsinspiratérer under 2019.

Klagomal och synpunkter
Forvaltningen begir dterkoppling fran utféraren pa vidtagna dtgirder nir klagomal inkommer. Kontakt tas alltid
med den kund/nirstiende som klagomalet galler.

Kvalitetsdeklarationer

Omvardnadsnimnden har 15 kvalitetsdeklarationer med virdighetsgarantier, varav kvalitetsdeklarationen om
Boendestdd togs fram under hosten 2018. Uppfoljning av kvalitetsdeklarationerna gors 1 samband med
avtalsuppfoljningarna.

LEDA/Stratsys kvalitetsledningssystem

Forvaltningen kommer att fortsitta arbetet med att utveckla och anvinda Stratsys kvalitetsledningssystem — ett
verktyg som anvinds for det systematiska kvalitetsarbetet inom omvardnadsforvaltningen. Enligt SOSFS 2011:9 ska
vardgivare eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ansvara for att det finns ett ledningssystem
f6r verksamheten.

Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlpande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Med
stod av det ska man kunna, planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvirdera och férbittra sina verksamheter.
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Utveckling av upphandlings- och uppféljningsmetodiken

Forvaltningens kvalitetsarbete ska fortsitta utvecklas genom SIQ-modellen. Modellen ska anvindas for att forbittra
upphandlings- och uppféljningsmetodiken av omvirdnadsférvaltningens verksamheter. Via avtalsuppf6ljning samt
forfragningsunderlag ska forvaltningen forstirka det stindiga forbittringsarbetet.

Namndens kvalitetsdeklarationer

En ny kvalitetsdeklaration f6r Boendestdd har tagits fram. Kvalitetsdeklarationerna Daglig verksamhet f6r personer
med funktionsnedsittning, Stéd och service till personer med funktionsnedsittning som bor i bostad med sirskild
service samt Vard- och omsorgsboende har reviderats.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status
Anhorigstod 2012-03-13 Oférandrad
Bistandshandlaggning av hemtjanst samt vard- och omsorgsboende 2014-03-11 Oférandrad
Boendestod 2018-10-16 Ny

Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning 2018-10-16 Revideras
Dagverksamhet 2014-03-11 Of6randrad
Handlaggning av stdd och service till personer med funktionsnedsattning 2014-03-11 Oférandrad
Hemtjanst 2014-03-11 Oférandrad
Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar 2015-05-26 Oférandrad
Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet 2015-05-26 Of6randrad
Samverkan kring demensvard 2014-03-11 Oférandrad
Samverkan kring kost- och naringsfragor 2014-03-11 Oférandrad
Samverkan kring rehabilitering 2014-03-11 Oférandrad
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning som bor i bostad med 2018-10-16 Revideras
sarskild service

Trygghetslarm 2012-11-13 Of6randrad
Vard- och omsorgsboende 2018-10-16 Revideras

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Nimndens internationella arbete anvinds huvudsakligen som metod for verksamhets- och kvalitetsutveckling.

Omviardnadsnimndens arbete med de internationella frigorna dr bl.a. kopplade till nimndmalet som inkluderar
trygehet, bemétande och néjdhet.

Foérvaltningen har under 2018 arbetat aktivt med internationellt utbyte med studieresor och studiebesék. Detta
kommer att ske dven under 2019. Digitaliseringen har stor paverkan pa omvardnadsnimndens ansvarsomride och
verksamheterna beh6ver anpassas utifran detta. Den digitala utvecklingen ger mdéijligheter till att h6ja kvaliteten pa
vird och omsorg, skapa effektivare arbetssitt samt underlitta rekrytering av chefer och vardpersonal i framtiden.
Foérvaltningen kommer tillsammans med barn- och utbildningsférvaltningen delta i stadsledningsforvaltningens EU-
projekt “Digitalt medatbetarskap”. Projektet kommer att ge mdijlighet till digital kompetensutveckling hos véra
medarbetare inom vird och omsorg. Inom projektet kommer internationellt samarbete inga i syfte att utbyta
erfarenheter kring digitalisering och digital kompetensutveckling.

Férvaltningen har beslutat att delta i Eurocities, Social Affairs Forum och i férsta hand i arbetsgruppen Urbant
dldrande. Syftet med deltagandet dr att skapa arenor fOr utbyte av erfarenheter med de 6vriga stiderna inom vard-
och omsorg.

Likabehandling

Nimndens likabehandlingsarbete syftar till att utveckla nimndens verksamhet och maluppfyllelse samt att sikra
likvirdigt bemétande och service. Nedan beskrivs det huvudsakliga likabehandlingsarbetet under 2019.

Arbetet mot vald i nira relation som riktar sig bade till dldre och till personer med funktionsnedsittning fortsitter.
Samverkansrutiner finns fér personer som dr aktuella bade inom omvardnadsforvaltningen och inom
socialforvaltningen. Det har dven tagits fram en broschyr om véld i nira relationer pa lattlist svenska, i samarbete
med stadens kommunikationsenhet.

Arbetet fortsitter fOr att 6ka medvetenheten kring jimstilldhet och genus som en del av det ordinarie arbetssittet pa
avdelningen f6r myndighetsutévning. Det sker bide genom utbildningsinsatser, praktiska Gvningar pa
arbetsplatstriffar och avidentifiering av koén och dlder vid drendedragningar. Handldggarna har utbildning i
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normkritiskt tinkande, likabehandling och att arbeta f6r att undvika krinkande sirbehandling.
Information om férvaltningens likabehandlingsarbete ingir som en natutlig del i introduktion av nyanstillda.

Upphandling enligt lagen om valfrihetssystem (LOYV) innebir f6r dldre och personer med funktionsnedsittning
sjdlvbestimmande och en 6kad valfrihet 1 valet av utférare av beviljade insatser.

Forvaltningens arbete f6r att 6ka hilsa, vilbefinnande och livsglidje hos dldre fortsitter. Det sker bl.a. genom
samverkan med frivilligorganisationer och andra volontirer och har som syfte att bryta social isolering, ge social
stimulans och erbjuda friskvard eller kulturaktiviteter.

Forvaltningen kommer fortsitta sitt arbete for att stddja personer med funktionsnedsittning. Det giller dels att 6ka
anstillningsbarhet, dels att utveckla metoder med syftet att kunna leva ett sa sjilvstindigt liv som m&jligt.

Miljo
Nimndens miljéarbete utgar frin den av kommunfullmiktige antagna miljépolicyn med tillhérande miljéstrategi

samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljdomradet under 2019 utifran
miljopolicyns fokusomraden (hédllbar stadsbyggnad, effektivt resursanvindande, god livsmiljo).

For att styra mot de 6vergripande mélen for miljdarbetet i staden fortsitter forvaltningen sitt arbete for att minska
anvindandet av bilar, genom inkép av tjdnstecyklar och elcyklar. Forvaltningen verkar ocksa for att
hemtjinstutforare koper in eller leasar bilar som drivs med férnyelsebara brinslen eller el. Vardplaneringar kommer
mer och mer att ske via videoldnk, vilket kommer att minska exempelvis antalet bil- och taxiresor.

Respektive hemtjianstutforare far sjilva utifrin behov erbjuda sin personal utbildning i att kéra bil miljévinligt, sa
kallad ecodriving.

Fér att minimera mingden av avfall i hushallssoporna sker fortsatt killsortering. For att minska méingden plast sker
en fortsatt utdkning av plastkvarnar i verksamheter dir behov finns. Plastkvarnar komprimerar plastmingden och
darmed minskar antalet transporter. For att minska mingden papper/kartong ser forvaltningen 6ver mojligheten att
installera balpressar for att komprimera pappersmingden for att minska miangden (ytan) och antalet transporter.

Forvaltningen fortsitter ocksd med tydlig dialog med fastighetsidgarna f6r energibesparande atgirder genom utbyte
av befintliga armaturer, byte till lagenergilampor, LED och 1 vissa fall nirvarostyrd belysning.

For att skapa en god livsmiljé £6r hilsa och vilbefinnande pdgar arbete for att forbittra bide inom- och
utomhusmiljer genom att se éver ventilation och temperaturer i fastigheter dir nimnden har verksamheter. Aven
6versyn och utveckling av utemiljberna vid vird- och omsorgsboenden fortsitter. Detta £6r att 6ka de dldres trivsel
och vilmaende.

Relevanta miljdkrav kommer att stillas i kommande upphandlingar.

Foér 6kad kinnedom om miljépaverkan i vardagen fortsitter forvaltningen att erbjud anstillda grundldggande
milj6utbildning med 80 platser under aret.

Konkurrensutsattning

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer
LSS, Boende Andersvagen 3B 2010 :101
LSS, Boende Sparvagen 6 (upphandling pabdrjas 2018) 2010:10
Kostentreprenad Skoga (upphandling pabdrjas 2018) 2010:9

Nya upphandlingsbehov samt stoérre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga avtal

Gruppbostader enligt LSS 2 eller 3 enheter
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Intern kontroll

Varje nimnd ansvarar fOr intern kontroll inom sitt verksamhetsomrade enligt kommunfullmiktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, kostnadseffektivt och sdkert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan f&r nésta dr som
beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning,
verksamhetsprocesser, medarbetare och ekonomi. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten
ska bedéma sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intrdffa. Bedémningen redovisas som ett
riskindex 1-16, ddr 16 dr hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment £f6r hur verksamheten ska
kontrollera att risken inte har intrdffat. Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med delarsrapport och

arsredovisning,.

Internkontrollplan

Kategori Process/Rutin Riskindex  Risker Kontrollmoment

Styrning Uppféljning av 9 Verksamheter inte Kontroll av att planen for uppféljning av
verksamhetsavtal drivs enligt avtal och verksamhetsavtal och 6verenskommelser
och Overenskommelser. foljs.

Overenskommelser

Medarbetare Rekrytering, 9 Bristande Kontroll av att manatlig redovisning
sjukskoterskor och patientsakerhet for angaende sjukskoterskesituationen gors
socionomer att sjukskoterskor till medicinskt ansvarig sjukskoterska.

saknas i
verksamheten.
9 Enskilda sékande Kontroll fyra ggr per ar att behovet av
kan paverkas socionomer fylls.
negativt pa olika satt.

Ekonomi Rattvisande 9 Redovisning av LSS- | Kvalitetssakring av att redovisningen av
redovisning av LSS- kostnader ar inte LSS-kostnader ar korrekta.
kostnader rattvisande.

Verksamhetsprocesser Atkomst till uppgifteri | 9 Att obehdriga Kontroll att loggkontroller gors i
enskildas kommer at att ta del verksamhetssystem dar personuppgifter
dokumentation i av enskildas férekommer.
vard- och uppgifter.
omsorgsboende
Vard- och 9 Otillrackligt med Kontroll av att en behovsprognos gors for
omsorgsboende platser pa vard- och vard- och omsorgsboende.
inom Solna stad omsorgsboende

inom Solna stad
Overtagande av 9 Handlingsplaner och Kontroll av att handlingsplaner och rutiner
verksamhet av ny rutiner inte fljs vid foljs vid éverldmning av verksamhet vid
utférare av vard- och dverlamning till ny ny utférare.
verksamhetsboende. utférare av

verksamhet.
Utldmnande av 9 Gallande rutiner inte Kontroll av att gallande rutiner for

handlingar enligt
GDPR.

foljs vid utldamning av
handlingar.

utldmnande av handlingar foljs.
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SOLNA STAD PROTOKOLLSUTDRAG SID 1 (1)
Omvardnadsndmnden 2018-10-16

§ 82
Kvalitetsdeklarationer 2018 (ON/2018:83)

Sammanfattning

Omvardnadsndmnden har sedan tidigare 14 kvalitetsdeklarationer som vinder sig till
dldre och personer med funktionsnedsittning som har insatser och stod enligt
Socialtjanstlagen (SoL) samt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

De tre deklarationer som dr reviderade ar kvalitetsdeklarationerna for ”’St6d och
service till personer med funktionsnedsittning som bor 1 bostad med sérskild
service”, ” Daglig verksamhet for personer med funktionsnedséttning” och ”Vérd-
och omsorgsboende”.

Omvardnadsforvaltningen har i samverkan med stadsledningsforvaltningen reviderat
tre kvalitetsdeklarationer samt utarbetat ett nytt forslag till kvalitetsdeklaration for
”Boendestdd for personer med funktionsnedsittning”.

Kvalitetsdeklarationerna bifogas tjédnsteskrivelsen.

Beslut
Omvardnadsndmnden godkédnner forvaltningens forslag till kvalitetsdeklarationer.

Signatur



SOLNA STAD TJANSTESKRIVELSE 2018-09-21

Omvardnadsforvaltningen SID 1 (2)
ON/2018:83

Kvalitetsdeklarationer 2018

Sammanfattning

Omvardnadsndmnden har sedan tidigare 14 kvalitetsdeklarationer som vinder sig till
dldre och personer med funktionsnedséttning som har insatser och stéd enligt
Socialtjinstlagen (SoL) samt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

De tre deklarationer som dr reviderade ar kvalitetsdeklarationerna for ”Stod och
service till personer med funktionsnedséttning som bor i bostad med sérskild
service”, ” Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning” och ”Vérd-
och omsorgsboende”.

Omvardnadsforvaltningen har i samverkan med stadsledningsforvaltningen reviderat
tre kvalitetsdeklarationer samt utarbetat ett nytt forslag till kvalitetsdeklaration for
”Boendestdd for personer med funktionsnedséttning”.

Kvalitetsdeklarationerna bifogas tjdnsteskrivelsen.

Forslag till beslut
Omvardnadsndmnden godkédnner forvaltningens forslag till kvalitetsdeklarationer.

Bakgrund

I och med den av kommunfullmiktige antagna kvalitetspolicyn och strategin (KF
2010-03-29) har Solna stad beslutat att ta fram kvalitetsdeklarerade tjdnster inom
samtliga verksamheter. Enligt stadens policy ska ndamnderna utarbeta
kvalitetsdeklarationer som har fokus pé vésentliga kvalitetsaspekter i syfte att
tydliggora vad den enskilde kan forvénta sig.

Utifran kvalitetsdeklarationerna kan medborgaren/brukaren ta stillning till hur
verksamheten fungerar och engagera sig i att forbéttra den. Genom att precisera vad
som kan erbjudas och med vilken kvalitet skapas forutsittningar for att
medborgare/brukare blir ndjda med utlovade tjinster.

Omvardnadsndmnden har 14 kvalitetsdeklarationer som vénder sig till dldre och
personer med funktionsnedsittning som har insatser och stod enligt
Socialtjinstlagen (SoL) samt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).
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De tre deklarationer som dr reviderade ar kvalitetsdeklarationerna for ”’Stod och
service till personer med funktionsnedséttning som bor i bostad med sérskild
service”, ” Daglig verksamhet for personer med funktionsnedsittning” och ”Vérd-
och omsorgsboende”.

Omvardnadsforvaltningen har i samverkan med stadsledningsforvaltningen reviderat
tre kvalitetsdeklarationer samt utarbetat ett nytt forslag till kvalitetsdeklaration for
”Boendestdd for personer med funktionsnedsittning”.

Elisabet Sundelin Ulrika Lyktberg Lindqvist
Forvaltningschef Stabschef



KVALITETSDEKLARATION

Véra I16ften till dig som medborgare/brukare hjélper dig att bedéma kvaliteten péa vara
tjanster. Du ska veta vilka krav du kan stélla och vad du kan férvanta dig av stadens
tjanster cavsett utférare.

Stdd och service till personer med
funktionsnedsattning som bor |
bostad med sarskild service

Personer med funktionsnedsittning och som till f6ljd av denna har behov av
individuellt anpassad hjilp i vardagen kan anséka om bostad med stod och
service. Ritten till att bo i sidan bostad regleras i lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

% SOLNA STAD




VI LOVAR ATT

® Du fir ett gott bemdétande av all personal.
® Du fir en kontaktman med 6vergripande ansvar for ditt stod.
Du har ritt att byta kontaktman om du 6nskar.
® Du fir stod i kontakten med anhoriga och vinner utifrin dina
Oonskemal.
® Du fir stod att leva sd sjilvstindigt som mojligt, ndr du ar
redo for det.
® Du har inflytande 6ver hur ditt stod ska utformas.
® Dina behov och 6nskemal skrivs ner i en genomforandeplan,
som f6ljs upp minst tva ginger per ar.
® Du och din kontaktman fljer tillsammans upp dina mal.
® Du fir stod till en meningsfull tillvaro utifrin dina 6nskemal.
@ Du fir stod i din vardag och hjilp med det du behéver.
HJALP OSS ATT BLI BATTRE HAR FINNS VI
Vi vill garna ta del av dina synpunkter och hur du Postadress
tycker vi lyckas uppna det vi lovar i var kvalitets- Solna stad
deklaration. Det ger oss mdjlighet att férbattra Omvardnadsforvaltningen
verksamheten. 171 86 Solna
Besok
Kontakta i férsta hand den verksamhet som din Stadshusgangen 2, Solna
synpunkt berér. Du kan ocksa lamna synpunkter centrum
via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/ Telefon
synpunkt. 08-746 10 00
Kontakt
Solna.se/kontaktcenter
Webbplats
solna.se

Denna kvalitetsdeklaration ér faststalld av omvardnadsnémnden
2018-10-16 och géller fran och med 2018-11-01. En kvalitetsdeklaration
kan behdva omprévas och éndras. Pa stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

SOLNA STAD


https://solna.se

KVALITETSDEKLARATION

Véra I16ften till dig som medborgare/brukare hjélper dig att bedéma kvaliteten péa vara
tjanster. Du ska veta vilka krav du kan stélla och vad du kan férvanta dig av stadens
tjanster cavsett utférare.

Daglig verksamhet for personer med
funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsittning i yrkesverksam élder, som inte utbildar sig
eller har ett arbete kan ansoka om daglig verksamhet. Ritten till daglig
verksamhet regleras i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Den dagliga verksamheten ska ge stimulans, personlig utveckling,

meningsfullhet,gemenskap och delaktighet i samhillet utifran egna 6nskemal.

% SOLNA STAD




VI LOVAR ATT

® Du fir ett gott bemétande av all personal.

® Du fir en kontaktman med 6vergripande ansvar for ditt stéd. Du har ritt att byta kontaktman

om du 6nskar
® Du far stéd i kontakten med anhériga och vinner utifrin dina 6nskemal.
® Du far stdd i att vara sd sjilvstindig som mojligt i ditt arbete.
® Du har inflytande 6ver hur ditt stéd ska utformas.

® Dina behov och 6nskemal skrivs ner i en genomférandeplan, som {6ljs upp minst tvé ganger

per ar.
® Du och din kontaktman f6ljer tillsammans upp dina mal.

® Du fir stdd i att ha en meningsfull sysselsittning och majlighet att ta del av de aktiviteter som
verksamheten erbjuder.

HJALP OSS ATT BLI BATTRE HAR FINNS VI
Vi vill garna ta del av dina synpunkter och hur du Postadress
tycker vi lyckas uppna det vi lovar i var kvalitets- Solna stad
deklaration. Det ger oss mdjlighet att férbattra Omvardnadsforvaltningen
verksamheten. 171 86 Solna
Besok
Kontakta i férsta hand den verksamhet som din Stadshusgangen 2, Solna
synpunkt berér. Du kan ocksa lamna synpunkter centrum
via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/ Telefon
synpunkt. 08-746 10 00
Kontakt
Solna.se/kontaktcenter
Webbplats
solna.se

Denna kvalitetsdeklaration ér faststélld av omvardnadsnémnden
2018-10-16 och géller fran och med 2018-11-01. En kvalitetsdeklaration
kan behdva omprévas och éndras. Pa stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

SOLNA STAD


https://solna.se

KVALITETSDEKLARATION

Véra I16ften till dig som medborgare/brukare hjélper dig att bedéma kvaliteten péa vara
tjanster. Du ska veta vilka krav du kan stélla och vad du kan férvanta dig av stadens
tjanster cavsett utférare.

Boendestod for personer
med funktionsnedsattning

Boendestdd dr ett stdd och hjilpmedel for att skapa struktur och rutiner i
vardagen. Boendestodet utgir fran ditt hem, men kan 4ven omfatta st6d

i situationer utanfér hemmet, som kan bidra till 6kad f6rmaga att klara
vardagslivet. Boendestodet ska dven kunna erbjuda st6d i kontakter med
myndigheter och viktiga personer i det personliga nitverket, samt stod till

att komma igdng med en meningsfull sysselsittning.

SOLNA STAD

H




VI LOVAR ATT

® Du far ett gott bemdtande av all personal.

® Du far en stodperson med Svergripande ansvar for ditt stod. Du har ritt att byta stodperson om du

onskar.
® Du far stdd att leva sa sjalvstindigt som méjligt, nar du ir redo for det.
® Du har inflytande 6ver hur ditt stdd ska utformas.
® Dina behov och 6nskemal skrivs ner i en genomférandeplan, som {6ljs upp minst tvd ganger per ér.
® Du och din stédperson foljer tillsammans upp dina mal.

® Du fir stdd att skapa struktur och rutiner for ett fungerande vardagsliv.

HJALP OSS ATT BLI BATTRE HAR FINNS VI
Vi vill garna ta del av dina synpunkter och hur du Postadress
tycker vi lyckas uppna det vi lovar i var kvalitets- Solna stad
deklaration. Det ger oss mdjlighet att férbattra Omvardnadsforvaltningen
verksamheten. 171 86 Solna
Besok
Kontakta i férsta hand den verksamhet som din Stadshusgéngen 2,
synpunkt berdr. Du kan ocksa lamna synpunkter Solna centrum
via Solna stads synpunktshantering pa solna.se/ Telefon
synpunkt. 08-746 10 00
Kontakt
Solna.se/kontaktcenter
Webbplats
solna.se

Denna kvalitetsdeklaration ér faststalld av omvardnadsnémnden
2018-10-16 och géller fran och med 2018-11-01. En kvalitetsdeklaration
kan behdva omprévas och éndras. Pa stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.
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KVALITETSDEKLARATION

Véra I16ften till dig som medborgare/brukare hjélper dig att bedéma kvaliteten péa vara

tjanster. Du ska veta vilka krav du kan stélla och vad du kan férvanta dig av stadens
tjanster oavsett utférare.

Vard- och omsorgsboende

Aldre personer som har stora omvardnadsbehov som inte kan tillgodoses i
hemmet kan ansoka om sirskilt boende, sa kallat vard- och omsorgsboende.

Beslut fattas utifrin socialtjinstlagen och kommunala rikdlinjer.

SOLNA STAD
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VI LOVAR ATT

® Du far ett gott bemotande av all personal.

® Du fir en kontaktman med overgripande ansvar f6r ditt stéd. Du har ritt att byta kontaktman om

du 6nskar.
® Du fir stdd i kontakten med anhoriga och vinner utifrin dina 6nskemal.
® Du far stdd att leva sa sjalvstindigt som méjligt, nir du 4r redo for det.
® Du har inflytande 6ver hur ditt stéd ska utformas.
® Dina behov och 6nskemal skrivs ner i en genomférandeplan, som foljs upp minst tva ginger per ar.
® Du och din kontaktman f6ljer tillsammans upp dina mal.
® Du far information om férindringar som du berors av.

® Din funktionsférméiga bedoms av sjukgymnast/fysioterapeut och arbetsterapeut och att du far st6d
i att bevara dina funktioner och fir de hjilpmedel du bedoms behéva for att klara vardagen.

® Du fir en patientansvarig sjukskoterska, en god hilso- och sjukvérd och en siker
likemedelshantering.

® Dina anhoriga far anhérigstod om de si 6nskar.

® Miltiden ska vara en trivsam stund dér helger och hogtider avspeglas och etniska, kulturella och

religiésa aspekter respekteras.

® Du far stdd till en meningsfull tillvaro och méjlighet att komma ut utifrin dina 6nskemal.

HJALP OSS ATT BLI BATTRE HAR FINNS VI
Vi vill garna ta del av dina synpunkter. Det ger oss Postadress
mojlighet att férbattra verksamheten. Solna stad
Omvérdnadsforvaltningen
Kontakta i férsta hand den verksamhet som din 171 86 Solna
synpunkt berér. Du ska fa svar inom sju dagar. Besok
Stadshusgangen 2
Du kan ocksa lamna synpunkter via Solna stads Solna centrum
synpunktshantering pa solna.se/synpunkt. Telefon
08-746 10 00
Kontakt
solna.se/kontaktcenter
Webbplats
solna.se

Denna kvalitetsdeklaration é&r faststélld av omvardnadsnémnden
2018-10-16 och géller fran och med 2019-01-01. En kvalitetsdeklaration
kan behéva omprévas och édndras. Pa stadens webbplats solna.se finns
alltid aktuell version.

SOLNA STAD


https://solna.se
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