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Omvardnadsférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-04-26
ON/2022:12

Arlig uppfdljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet, SAM, 2021
Omvardnadsforvaltningen

Forslag till beslut
Omvirdnadsnimnden tar del av redovisad arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet (SAM) 2021 pa omvardnadsférvaltningen.

Sammanfattning
Omvirdnadsférvaltningen har genomfort en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet
avseende ar 2021.

Arbetsgivaren ska, enligt arbetsmiljclagen (AML) och arbetsmiljéverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete. Det innebir i
stora drag att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt
som leder till att arbetsmiljon minst uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmilj6. Syftet med
det systematiska arbetsmiljoarbetet dr att forebygga ohilsa och olycksfall 1 arbetet och att dven i
Ovrigt, ur ett vidare perspektiv, uppna en tillfredsstillande och god arbetsmiljo. Enligt
arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren
minst en gang varje ar géra en uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar.
Uppfoljning samt forbattringsomraden ska dokumenteras.

Elisabet Sundelin Maria From
Forvaltningschef HR-strateg
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Inledning

Arbetsgivaren ska, enligt arbetsmiljolagen (AML) och arbetsmiljéverkets foreskrift om
systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1), bedriva systematiskt arbetsmiljéarbete. Det innebir i
stora drag att arbetsgivaren systematiskt ska planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt
som leder till att arbetsmiljon minst uppfyller féreskrivna krav pa en god arbetsmilj6. Syftet med
det systematiska arbetsmiljoarbetet dr att férebygga ohilsa och olycksfall i arbetet och att dven i
Ovrigt, ur ett vidare perspektiv, uppna en tillfredsstillande och god arbetsmiljé. Enligt
arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) ska arbetsgivaren
minst en gang varje ar géra en uppfoljning av hur det systematiska arbetsmiljéarbetet fungerar.
Uppfoljningen samt forbattringsomraden ska dokumenteras.

I syfte att effektivisera uppfoljningsprocessen, sikerstalla uppgiftslimnandet samt pa ett tydligare
sitt integrera uppfoljningen i samverkan med de fackliga organisationerna genomfors den érliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet i staden med stadsovergripande samordning.
Varje forvaltning tar fram en handlingsplan 6ver férbittringsomriaden partsgemensamt i
forvaltningens arbetsmiljokommitté/FAMK. Stadens FAMK:ar limnar darefter sina respektive
svar till den centrala arbetsmiljokommittén/CAMK. Resultaten frin FAMK:arna ligger till grund
fér den stadsévergripande sammanstillningen av ”Arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljéarbetet, SAM 2021, i Solna stad”.

De fragor, ca 15 stycken, som stalls i uppféljningen av det systematiska arbetsmiljéarbetet dr
direkt kopplade till arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
som anger de detaljerade kraven hur arbetsmiljéarbetet ska bedrivas. Uppfoljningen bestar dven
av fragor om utvecklingsatgirder for att forbittra sittet att bedriva det systematiska arbetsmiljo-
arbetet pa arbetsplatsen.

Kravet pa att arbeta systematiskt och hallbart med arbetsmiljon i verksamheten lyfts dven fram i
foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:14) dar det sarskilt betonas att
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon ska vara en del av det systematiska
arbetsmiljarbetet.

Genomforda forbattringsatgarder under 2021 utifran 2020 ars uppféljning av omvardnadsforvaltningens
systematiska arbetsmiljoarbete

Det sammanfattande resultatet av uppféljningen av omvardnadsférvaltningens systematiska
arbetsmiljoarbete visar att det systematiska arbetsmiljoarbetet ingar som en naturlig del i det
dagliga arbetet. Kunskap, engagemang, dialoger och struktur finns upparbetat inom
verksamheterna for att arbeta systematiskt med arbetsmiljofragor. Planering och forum finns fér
nir olika fragor och processer tas upp under kalenderaret vilket utgor en grund for att
arbetstagarna och skyddsombuden ges moijlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Coronapandemin har priglat dven verksamhetsaret 2021 och férvaltningen har dgnat kraft at
oversyn av bemanning, organisation, processer och arbetsmetoder i verksamheten.
Omvirdnadsférvaltningens krisledningsgrupp har haft regelbundna avstimningsméten och en
nira dialog med verksamheternas ledning, vilket fungerat bra. Sjukfranvaron har varit hgre
jamfort med tiden fére pandemin.
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| syfte att sdkerstidlla Omvardnadsférvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete under 2021, har féljande
atgarder genomforts:

Med anledning av den fortsatta pandemin har arbetsmiljéarbetet under 2021 till stor del
fokuserats pa att minska smittspridning i verksamheterna och pa arbetsplatserna dir information,
kommunikation, partnerskap, utbildning och fortbildning har varit en central del 1
arbetsmiljoarbetet. Stort fokus har ocksa varit pa implementering av rutiner och riktlinjer for att
hantera och forebygga smittspridning av Covid-19.

Omvardnadsférvaltningen har sikerhetsstallt det systematiska arbetsmiljéarbetet genom att
kontinuerligt utreda och atgarda risker genom skyddsronder i samband med FAMK samt
brandskyddsronder. Kontinuitetsplanerna for risk- och sikerhetsarbetet har setts 6ver 1
samverkan med stadens sidkerhetschef. Inom verksamheterna skapas struktur och framférhallning
genom den arliga planeringen/kalendariet for nir olika arbetsmilj6fragor och processer ska
hanteras operativt och strategiskt. Berérda forum och grupper involveras och bjuds in att
medverka. Planeringen beror bland annat medarbetar- och 16nesamtals samt skyddsronders
genomforande, datum f6r LAMK:ar/lokala arbetsmiljokommittéer samt FAMK:ens
genomférande f6r 6vergripande fragestillningar. Den arliga medarbetarundersékningen har
genomforts enligt plan.

Pa forvaltningens Ledarforum f6ljs olika processer och fragestallningar upp som beror aktuella
verksamhets- och arbetsmiljofragor. Diskussioner fors, lirande skapas och processer forankras.
Chefsrollen stirks och partnerskapet vidareutvecklas inom forvaltningen. Ett stort fokus dr ocksa
utveckling av samarbeten och partnerskapet i arbetsgruppen.

Den digitala kompetensen inom forvaltningen har vidareutvecklats genom att ESF-projektet
Digitalt medarbetarskap har fortlépt dven under 2021. DKI:erna (de digitala kompetensledarna)
har fortsatt arbetet med att héja medarbetarnas digitala kompetens inom de olika
verksamhetssystem som finns inom forvaltningen, system som medarbetarna behéver kunna
hantera och anvinda i sin vardag for att skapa dokumentation, effektivitet och kvalitet.

Arbetsmiljon undersoks regelbundet genom riskbedémningar och skyddsronder.
Riskbedémningar genomfors l16pande vid forindringar i verksamheten i samverkan med fackliga
pattet/skyddsombud och utgér grund for handlingsplaner, atgirder och beslut. Riskbedémningar
ar ocksi vl inarbetat f6r medarbetare i arbetet i relation till brukare/kunder.
Medarbetarundersokningen i staden genomfors varje ar. Under 2021 genomférdes en storre
medarbetarundersokning med ett omfattande fragebatteri for att kartligea arbetsmiljon och
arbetsklimatet. Omvardnadsforvaltningen hade ett hogt deltagande vilket ger ett tillforlitligt
resultat som visar pa en god arbetsmiljo pa 6vergripande niva. Handlingsplaner tas fram fo6r
respektive arbetsgrupp pa en verksamhetsnara nivd med stéd av HR eller foretagshilsan vid
behov.

Utbildningar har genomfdrts under aret som ar kopplade till arbetsmiljon, bl.a. gillande
skyddsutrustning i verksamheten och basala hygienrutiner etc. Omvardnadspersonal 1 hemtjinst,
vard- och omsorgsboende, LSS-bostider och personlig assistans inom egen regi har fatt
utbildning i lagaffektivt bemé6tande. Utbildningens syfte har varit att ge medarbetarna verktyg att
bemota kunder/brukare pa ett korrekt sitt for att undvika aggressivt beteende. Medarbetare pa
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L.SS-bostider har fatt utbildning i psykiatriska diagnoser samt missbruk. Aven detta for att fa en
bittre kunskap och forstielse for hur brukare med den typen av problematik ska bemotas.
Alla chefer har genomgatt en utbildning i férindringsledning.

Rutingenomgingar gérs med medarbetare och revideras kontinuerligt vid behov, bland annat
avseende introduktion samt sjuk- och friskanmilan.

Projekt for hallbar arbetshilsa har startats upp med fokus pa att ga igenom rehabiliteringsirenden
inom forvaltningen i syfte att sikerstilla ett bra arbetssatt 1 rehabiliteringsprocessen och plan for
atergang i arbete.

Genom forvaltningens hilso- och aktivitetsombud stottas cheferna i det aktiva och frimjande
arbetsmiljoarbetet. Hilso- och aktivitetsombuden fokuserar pa att vidareutveckla medarbetarnas
hilsa och vilbefinnande for att frimja arbetsférmagan 1 en manga ganger tung och repetitiv fysisk
arbetsmilj6 samt en komplex kognitiv arbetsmiljé. En del i detta arbete handlar om att uppmana
samtliga medarbetate att anvinda friskvardspengen for trining/friskfaktorer.

Forslag till forbattringsatgarder for 2022 utifran resultatet av den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljéarbetet 2021

Arbetet fortloper med att bibehalla och vidareutveckla systematiken i arbetsmiljoarbetet.
Omvardnadsforvaltningen kommer under 2022 fortsitta att vidareutveckla samverkan och
process for riskbedomningar och medbestimmande vid férindringar i verksamheten och vid
utveckling av arbetssatt for att sakerstalla kvaliteten, delaktigheten och systematiken i
arbetsmiljarbetet.

Sjukfranvaron inom omvardnadsforvaltningen under 2021 var 8,8%. Statistiken visar att det ar
lingtidssjukfranvaron som ér pa en hogre niva jamfort med tiden fore pandemin. Verksamheter
foljer sjuktalen kontinuerligt och arbetar systematiskt 1 enlighet med rehabiliteringsprocessen for
en minskad sjukfranvaro och hallbar arbetshilsa. Projektet f6r hillbar arbetshilsa med fokus pa
genomgang av férvaltningens sjukfranvaro pagar till 31 maj 2022 dir resurs tillfors for att stodja
verksamheterna med fokus pa att fa ner langtidssjukfranvaron.

Aktiviteter genomfors for att fortsitta forbittra rutiner, utbildning, lirande och
kunskapsspridning samt stéd for rapportering och hindelsehantering i KIA (kommunernas
informationssystem om arbetsmiljo).

Inom ramen for projektet Heltidsresan arbetar verksamheterna inom egen regi, fackliga
foretridare och HR vidare 1 samverkan fOr att skapa forutsittningar for att kunna erbjuda heltid 1
hogre grad. Behov finns av att utarbeta riktlinjer och rutiner f6r bemanningsplanering som
stodjer heltidsorganisation och hallbar arbetstidsforliggning.
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Omvardnadsférvaltningen Tjansteskrivelse 2022-05-02
ON/2022:8

Rapportering av icke verkstadllda gynnande beslut enligt
Socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), 1:a kvartalet 2022

Forslag till beslut
Omvirdnadsnimnden tar del av statistiken och 6verlimnar rapporterna till kommunfullmaktige
och Solna stads revisorer f6r kinnedom.

Sammanfattning

Kommunen har enligt socialtjanstlagen (SoL) skyldighet att till Inspektionen f6r vard och omsorg
(IVO), kommunens revisorer och fullmiktige rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
SoL som inte verkstillts inom tre méanader fran dagen for respektive beslut. Samma
rapporteringsskyldighet giller beslut enligt 9 § lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Rapporteringsskyldigheten giller dven avbrott i verkstilligheten om
beslutet inte verkstillts pa nytt efter tre manader fran dagen f6r avbrottet.

Rapporteringen till fullmiktige och revisorerna ska ske en gang per kvartal. Statistikrapporter for
1:a kvartalet 2022 bifogas tjansteskrivelsen.

Handlingar
Sammanstillning SoL kvartal 1, 2022
Sammanstillning LSS kvartal 1, 2022

Elisabet Sundelin Catharina Almer Chipperfield
Forvaltningschef Administrativ samordnare

Beslutet expedieras till:
Kommunstyrelsen
Solna stads revisorer



Beslut LSS som ej ar verkstalldainom 3 manader, kvartal 1, 2022

Beslut

M

K

Beslutsdatum

Verkstdatum

Orsak till dréjsmal

9§6 korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

1

2021-07-16

Vardnadshavare (vh) sdger upp personens plats pa korttidshemmet den 16 juli da placeringen inte kanns
ratt. Studiebesok gors pa ett annat korttidshem i borjan av september. Personens maende och inldggning pa
BUP gor att hon har svart att borja pa en ny verksamhet. Den 4 oktober meddelar vh att maendet ar battre
och att besok pa nytt korttidshem kommer goras. Flertal forsok till kontakt med vh gors under oktober och
november utan resultat. Den 30 november svarar vh att personen inte ar redo att borja pa korttidshem. Vid
SIP-mote den 20 december framkommer att personens maende gor att verkstallighet av korttidsvistelse
behdver avvaktas.

Den 10 januari kontaktas vh via mejl for att stamma av om de vill verkstalla beslutet, vh svarar inte. Den 1
februari kontaktar vh igen via mejl for att stimma av situationen. Vh svarar att de maojligen vill borja pa
Ingridsskolans ktv men att personen inte ar redo for tillfdllet. Den 25 februari kontaktas vh igen via mejl for
att stdmma av om de onskar hjalp i kontakten med Ingridsskolan eller annan verksamhet. Vh svarar inte. Den
21 mars kontaktas vh dnnu en gang men vh svarar inte.

989 bostad med sarskild service for vuxna

2021-04-28

2022-01-31

Har erbjudits lediga lagenheter i servicebostad i Solna vid upprepade tillfdllen (28 april, 13 juli, 27 augusti, 4
oktober) men tackat nej pga. han inte vill bo i det omrade servicebostaden ligger. Diskussion om olika
servicebostader i Solna halls den 4 maj med forvaltare. Personen har flera omraden i Solna dar han inte vill
bo pga. tidigare umgéange. Han har ansokt om forhandsbesked i annan kommun men fatt avslag och planerar
att ansoka om férhandsbesked i andra kommuner. Forvaltaren framfor att personen inte vill bo i ndgon av
servicebostaderna i Solna pga. sitt tidigare umgange. Det finns ev. en servicebostad i Solna dar personen
skulle kunna ténka sig att bo. Servicebostaden har inga lediga platser och personen stélls darfor i ko. Under
samtal med forvaltaren den 30 augusti framkommer att personen kan tanka sig tacka ja till tidigare
erbjudande om servicebostad for att sedan invanta ledig plats pa det boende han helst 6nskar bo pa.
Studiebes6k inplaneras men avbokas nar personen angrar sig. Bor pa stodboende for personer med
missbruksproblematik i avvaktan pa flytt till 6nskat boende som far ledig plats den 31 januari 2022.

9§3 Ledsagarservice

2021-12-03

2022-03-18

2022-01-18 uppger vardnadshavare (vh) att de valjer God Omsorg som utférare. 2022-02-04 talar
handldggare med verksamhetschef pa God Omsorg. Verskamhetschef uppger att de har presenterat en
ledsagare till familjen och att kontaktuppgifter utbytts. 2022-02-23 kontaktar handlaggare God Omsorg for
att stdmma av om insatsen kommit igdng, God Omsorg svarar att den inte har gjort det da den tilltankta
ledsagaren blivit sjuk och avsagt sig samtliga uppdrag. 2022-03-02 meddelar God Omsorg att de har en ny
tilltankt ledsagare och 2022-03-18 kommer insatsen igang.




9§10 Daglig verksamhet

2021-12-03

Forsta kontakten med God man tas 17/1 géllande DV. God man ska ta kontakt med Hagavillan for att boka
upp studiebesok (da det ej finns arabisk talande personal vill vederbérande ej borja pa verksamheten).
Kontakt tas 1/2 med God man. U.t gar igenom verksamheter som skulle passa utifran de behov och intresse
God man uppger. 11/2 telefonkontakt med God man som uppger att den enskilde/ svigerskan dnskar en
verksamhet déar det finns personal som kan modersmal (kurmaniji) U.t eftersoker detta och endast en
verksamhet har personal som talar spraket. Den enskilde gor studiebesok pa verksamheten Move and walk
och vill ej borja dar pga. annan malgrupp som inte motsvarar den enskildes behov. U.t och handlaggare
bjuder in vederbdrande, svagerska och God man till ett mote den 18/3 fér att diskutera hur personen énskar
ga vidare med insatsen daglig verksamhet. Personen kan tdnka sig att borja i en verksamhet trots att
personal ej kan spraket. Enligt anhorig vill de gora studiebesok och boka in detta pa egen hand. U.t kontaktar
anhorig 28/3 for att folja upp hur detta har gatt, far ej svar. Nytt forsok goérs 30/3-22.

9§10 Daglig verksamhet

2021-12-15

Personen inleder kontakt med ansvarig handlaggare. personen uppger att hen inte fatt nagon information
om bifallsbeslutet och att hen ska ut och resa under 1 manad och inte kan ha daglig verksamhet.
Handlaggare kontaktar personen den 10/2 da hen &r hemma fran resan. Hen vet inte vilken verksamhet hen
ska valja. Handlaggare ber koordinator att kontakta den enskilde,. Den 11/2 kontaktar koordinator den
enskilde och diskuterar verksamheter och bokar upp ett studiebesok fér personen pa verksamheten Sequitur
den 17/2 efter personens eget 6nskemal. VC pa Sequitur informerar att personen aldrig dok upp till
studiebesoket. Koordinator kontaktar hen pa nytt som uppger att hen ar bortrest igen. Handlaggare tar
kontakt 24/2 och ber den enskllde att aterkomma med vad hen vill géra med insatsen daglig verksamhet.
18/3 kontaktar den enskilde sin handlaggare och uppger att hen nu vill pabérja en verksamhet. Koordinator
tar kontakt 21/3 och den enskilde uppger att hen bokat upp studiebesok sjalv under v. 13.

SUMMA




Beslut SoL som ej ar verkstallda kvartal 1 2022

Beslut M K Beslutsdatum Verkst.datum Orsak till drojsmal

Vard- och omsorgsboende X 2021-05-31 2022-03-10 Onskar endast specifik plats. Erbjuden annat 210607,
tackar nej. Erbjuden annan plats 211123, tackar nej.

Vard- och omsorgsboende X 2021-07-16 Anvisad 210809, tackar nej.

Anvisad 210827, tackar nej.
Anvisad 211130. tackar nej.
Anvisad 220301, tackar nej.

Vard- och omsorgsboende X 2021-11-24 Anvisad 220209, tackar nej.

Vard- och omsorgsboende X 2021-11-25 Anvisad 220127, tackar nej.

Summa 2 1 3
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