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Regelverk for ersattning av boendestodsinsatser enligt SoL

Syfte

Regelverket avser ersittning for insatser inom valfrihetssystemet for boendestdd enligt
socialtjanstlagen. Styrdokumentet bildggs det forfragningsunderlag och de avtal som
giller for verksamheten.

Gillande ersattningsniva for innevarande ar, 2022

. . 07:00-
Maéndag till fredag 16:59 453 kr/h
17:00-
22:00 492 kr/h
Lordagar, sondagar 07:00- 533 ke/h

och ovriga helgdagar 22:00

Arlig upprikning av erséttning

Erséttningsbeloppen rdknas upp for varje ar med den av kommunfullmédktige i Solna stad
faststillda upprdkningen av nimndernas budgetramar. Information om géllande ersittning
finns dven pa utforarsidorna pa www.solna.se/omsorg--stod/for-utforare/information-till-
utforare/ .



http://www.solna.se/omsorg--stod/for-utforare/information-till-utforare/
http://www.solna.se/omsorg--stod/for-utforare/information-till-utforare/

Fakturering

Faktura ska tillstéllas elektroniskt. Utforaren ska vid avtalets ingdende se till att anslutning och
inforande av e-faktura kan genomforas pa ett effektivt sétt. Olika mdjligheter till anslutning

kommer att vara tillgéngliga.

Solna stad foljer den 6ppna standard for elektronisk fakturering som finns pa marknaden och
som allmént anvinds inom offentlig sektor i Sverige idag. Solna stad kan fran och med den 1
april 2019 ta emot fakturor via nidtverket PEPPOL. Solna stads PEPPOL-ID ér
0007:2120000183.

De format som Solna stad kan ta emot i PEPPOL nitverket & PEPPOL BIS Billing 3,
Svefaktura 1.0. Ett annat alternativ dr att anvinda vara VAN-tjénster InExchange eller Pagero
1 foljande format: Svefaktura 1.0. Vart parts-id & GLN 7350020750007/Orgnr 2120000183.

Fakturauppgifter

Som fakturadatum ridknas det datum nér fakturan ankommer till bestéllarens system. Det ska
vara mojligt att enligt Svefaktura-standard skicka faktura med specifikationer som en PDF-
bilaga tillsammans med e-fakturan. Fakturan ska mérkas med referenskod enligt bestéllning.
Referenskod 71LSS ska alltid anges pa fakturan under féltrubrik "Er referens". Om sadant
saknas ska det efterfragas.

Nedan anges samtlig information som ska framgé av fakturan:

. Solna stad

. Utforarens foretagsnamn och adress

. Organisationsnummer/momsregistreringsnummer
. Uppgift om godkénd for F-skatt

. Bankgiro eller plusgiro

. Referenskod for bestéllare (71LSS)

. Avtalsnummer (diarienummer for upphandlingen)
. Fakturadatum

. Fakturanummer som ar unikt under kalenderéret

. Fakturabelopp

. Momsbelopp och angiven procentsats

. Specifikation om vad fakturan avser

. Leveransdatum och eventuell leveransadress/ordernummer

Dartill ska dven foljande information om utford verksamhet framga:
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. Verksamhetens namn
. Kontaktperson for fakturan hos utforare
. Vilken individ som avses
. Vilken insats det giller,
. Antal bestéllda timmar per manad och dag for den period som avses
. Antal utforda timmar per ménad och dag for den period som avses

Individen ska anges enligt formatet initialer + fodelse &r och méanad (exempelvis AB8510). Det
ska ocksa framgé av fakturan om erséttningen avser vardagar, kvéllar och helger. Fakturor som
inte framstélls utifrdn ovan angivna parametrar kommer returneras tillbaka till avsdndaren som
i sin tur far stélla ut en ny faktura utifran avtalsvillkor. Eventuella ansprék pé forseningsavgifter,
drojsmaélsrinta eller liknande krav kommer att avslds och hédnvisas till avtalsenliga direktiv.

Fakturor som inte innehaller samtliga ovan angivna uppgifter samt som inte uppfyller krav
enligt underliggande punkter kan komma att returneras. Eventuella ansprak pa
forseningserséttning, paminnelser och drojsmalsrinta 1 samband med detta ér ej tillétna.

Om Utforaren under avtalstiden dndrar faktureringssystem, adress, telefon eller post- eller
bankgironummer ska detta omgaende meddelas bestéllaren.

Administrativa avgifter

Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter far inte debiteras.

Slutavrakning

Slutfaktura avseende utforarens samtliga ataganden ska vara bestillaren tillhanda senast tre (3)
manader efter det att avtalet 10pt ut. Fakturering som upptar aterstdende fordringar avseende
uppdraget ér efter denna tidpunkt prekluderad.

Betalningsmottagare och factoringbolag

Fakturering enligt detta avtal far inte Gverlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag
utan skriftligt medgivande frdn Bestdllaren. Information om sadan betalningsmottagare ska
finnas i avtalet eller som ett senare skriftligt tilldgg till avtalet for att dga giltighet.

Paminnelser och drojsmalsranta

Vid forsenad betalning orsakad av bestéllaren accepterar bestdllaren drojsmélsranta i enlighet
med Réntelagen (1975:635). Debitering av drdjsmélsrdnta om réntebeloppet pé faktura
understiger 100 kr (SEK) undanbedes. Samlingsfakturor vid debitering av drdjsmélsréntor
accepteras inte.

Eventuell rantefaktura ska innehalla uppgifter om rédntesats, kapitalbelopp samt period som
rantefakturan avser. Eventuella paminnelsefakturor ska skickas per post till: Solna stad,



isning, 4 tr. 171 86 SOLNA

Ersattningsprinciper

Nedan foljer en ndrmare beskrivning av grunderna for ersittning av utférande av verksamheten.

Ersattning for utford insats

Utforaren fér ersattning for utford tid inom ramen for den enskildes beslut. Vid aktiviteter
ska den enskilde stir for sina egna kostnader och utforaren ansvarar for medfoljande
medarbetares kostnader. Ersdttning utgér endast for den utforda tid som insatsen pagér.
Utforaren ska sidkerstélla att den utforda tiden stimmer innan den faktureras. Den ska
ocksa stimma 6verens med vad som anges 1 bestdllningen fran myndighetsavdelningen.
Tid som Overstiger bestéllningen ersétts generellt inte.

Insatsens innehall

Som utford tid raknas boendestdod som utfors tillsammans med, eller i kontakt med den
enskilde. Kontakten med den enskilde kan bestd av fysiska besok, telefonsamtal eller
videométen. Bestéllningen anges 1 antal timmar per vecka, utforaren har i sitt uppdrag att
planera hur dessa ska fordelas under ménaden i1 samrdd med den enskilde. De timmar som
beviljas kan inte skjutas till senare manad, oavsett orsak. Insatser eller arbete som inte
ingdr 1 beslutet ersitts inte, ddrmed ska kontakter med tredje part eller myndigheter for
den enskildes rikning ingé i beslutet for att vara grund for erséttning. Restid, administrativ
tid for planering, dokumentation, och uppfoljning ingar 1 timerséttningen. Utforaren ska
omgaende kontakta bestdllaren om brukarens behov fordndras i sadan grad att
bistandsbeslut behdver omprovas. Utféraren ska meddela bistdindshandlaggaren om
brukaren inte tar emot de beviljade stédinsatserna, gor langvarigt uppehéll 1 mer dn 30
dagar eller om brukaren inte dr i behov av insatser.

Tillfalligt forandrade behov eller situation hos den enskilde

Avsteg frén den angivna tiden i bestéllningen kan godkédnnas med hénvisning till den
enskildes fordndrade situation eller skyndsamma behov. Utforaren ska pétala behov som
kréver insatser for ansvarig bistdndshandldggare per e-post eller telefon, som gor en
journalanteckning om detta. Utforaren dr skyldig att ange vilken insats som svarar mot
behovet samt uppskatta hur ménga dagar tillfalliga insatser kan vara aktuellt, dock ldngst
14 dagar. Utforaren ska specificera vem som godként utokade insatser i fakturaunderlaget.
Bistdndshandldggarens bedomning av behovet av insatser ska foljas for att vara
ersittningsgrundande. For langvarigt behov eller permanent fordndrad situation ska
utforaren pétala behov av omprévning av bistandsbeslutet i enlighet med behovet.

Tillfélligt utokade insatser kan beviljas endast vid:



SOLNA STAD

Tillfalligt forsdmrat allméntillstdnd vid fysisk men framf6rallt psykisk
funktionsnedsattning

+ Utokade insatser i vantan pa ny bestéllning efter samrdd med handldggaren

Ersattning vid franvaro och utebliven insats

Utforande av boendestdd kraver en hog flexibilitet i planering av insatser. Vid oplanerad
franvaro eller dir den enskilde avsdger sig insats mindre dn 24 timmar innan det &r planerat
att utforas, erhéller utforaren full ersittning. Ersdttning vid franvaro utgar maximalt sju
dagar, dérefter utgar ingen ersittning.

Om utforarens uppdrag avslutas av avdelningen for myndighetsutévning &r utforaren
berittigad ersittning motsvarande den enskildes beviljade insats i sju dagar fran det att
uppdraget avslutats. Utforare ska avsluta verkstéllighet 1 enlighet med beslutet. Under
denna tid efter mottaget besked om avslutad insats ska utforaren fortfarande utfora de
insatser som framgar av bestéllningen.
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