Solna stad Brukarundersokning 2018

Maj 2018

Bergshamraskolan, Foraldrar till elever arskurs 3
31 svar, 55 %




Om undersokningen

Bakgrund

Solna stad genomfdr regelbundet en
brukarundersdkning i forskola och grundskola. Syftet ar
att underlag till kvalitetsutvecklingen av verksamheten.

Undersokningen har genomforts av Intermetra
Business & Market Research AB.

Metod

Undersokningen genomfordes med enkater som
inneholl 20-29 pastaenden som foraldrar respektive
elever fick ta stallning till. En skala i fyra steg anvandes
dar "Instammer helt" var det ena ytteralternativet och
"Instammer inte alls" var det andra. Det gick aven att
svara vet ej. Dessa fragor kompletterades for
foraldraenkéaten for forskolor med tre NKI-fragor pa en
tiogradig skala.

Eleverna svarade pa enkaten digitalt i skolan, medan
foraldrarna fick enkaten via e-post.

Enkaten for foraldrar till elever i arskurs 3 kunde
besvaras mellan den 10 april och den 7 maj 2018.

Lasanvisningar for resultatdiagrammen
Diagrammen visar svarsfordelningen dvs. hur stor
andel (%) som valt respektive svarsalternativ for varje
pastaende.

Varje pastaende har tva uppsattningar staplar:
genomshnittet for hela kommunen 2018, samt arets
resultat for den enskilda skolan.

Andelen som instammer dvs. svarat "Stammer helt och
hallet” eller "Stammer ganska bra” samt andelen som
svarat "Vet inte" pa fragan finns till héger om
diagrammet.

Fragorna som ar basen for N6jd kund-index visas som
ett medelvarde mellan 0 och 100.

Sist i rapporten finns ett spindeldiagram som visar
genomsnittlig andel som instammer i fragorna i
respektive malomrade, samt ett NKl-varde for
forskolor.
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Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)
Veta vad som kravs

60 80 100

Jag vet vad mitt barn behdver kunna for
att n& kunskapskraven i skolan

Solna stad

Bergshamraskolan

Mitt barns klasslarare/mentor informerar
mig om vad som ska goras i skolarbetet

Solna stad 45 12 5

Bergshamraskolan 45 e] 10

Jag behoéver mer information fran skolan
om vad mitt barn ska klara av i
skolarbetet (-)

Solna stad

Bergshamraskolan

m Stammer helt och hallet Stammer ganska bra

Stammer ganska daligt m Stammer inte alls
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OBS! Omvand skala.
Hog andel stammer
inte = positivt
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Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)

Stimulans
Andel Andel
0 20 40 60 80 100 instammer (%) vet ej (%)
Na&r mitt barn har lart sig nagot nytt i

skolan vill hon/han lara sig mer om det
Solna stad 56 17 79 7
Bergshamraskolan 54 11 79 10

Mitt barns klasslarare/mentor vacker mitt

barns intresse for skolarbetet

Solna stad 48 15 81 9
Bergshamraskolan 31 21 2 6

Undervisningen i skolan vacker mitt barns
lust att lara

Solna stad 49 19 74 6

Bergshamraskolan 45 21 72 6

m Stammer helt och hallet Stammer ganska bra

Stammer ganska daligt m Stammer inte alls
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Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)
Anpassning efter elevens behov

0 20 40 60 80 100

Undervisningen i skolan passar mitt
barns sétt att lara sig

Solna stad 54 17 n

Bergshamraskolan 41 22

Mitt barn far den hjalp som hon/han
behaover for att nd kunskapskraven

Solna stad 51

Bergshamraskolan 34 10 10

Mitt barn behdver mer hjalp an skolan
ger henne/honom (-)

Stammer ganska bra

Bergshamraskolan 21 17

m Stammer helt och hallet

Stammer ganska daligt m Stammer inte alls

Andel
instammer (%)

76

70

82

79

Andel
stammer inte
(%)

68

72

Andel
vet ej (%)

13

Andel
vet e (%)

OBS! Omvand skala.
Hog andel stammer

inte = positivt
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Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)
Grundlaggande varden pa skolan

Andel Andel
100 instammer (%) vet ej (%)
]
Jag upplever att mitt barns
klasslarare/mentor ger killar och tjejer
samma forutsattningar
Solna stad 4 [ 93 21

Bergshamraskolan

96 23

Jag upplever att eleverna i mitt barns klass
respekterar varandras olikheter

Solna stad

11 85 9

7 K 90 3

Bergshamraskolan

| mitt barns skola beméter elever och
personal varandra med respekt

Solna stad

o B 85 8

N 90 6

Bergshamraskolan

m Stammer helt och hallet Stammer ganska bra

Stammer ganska daligt m Stammer inte alls

SOLNA STAD




Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)

Studiero

60 80 100

Jag upplever att mitt barn har studiero
under lektionerna

Solna stad

Bergshamraskolan

Jag upplever att mitt barns
klasslarare/mentor sager till de som stér
pa lektionerna

Solna stad

Bergshamraskolan

Mitt barn uppger ofta att det &r svart att
arbeta i klassrummet for att det ar s& hog
ljudniva (-)

Solna stad
Bergshamraskolan

m Stammer helt och hallet

Stammer ganska daligt

s

37

45 9

50 8

B =

30 2

20 2

II

Stammer ganska bra

B Stammer inte alls

Andel
instammer (%)

59

57

88

88

Andel stammer
inte (%)

53

43

Andel
vet ej (%)

16

Andel
vet e (%)

16

OBS! Omvand skala.
Hog andel stammer

inte = positivt
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Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)

Trygghet
Andel Andel
80 100 instammer (%) vet ej (%)
Mitt barn k&nner sig tryggt i skolan
Solna stad 44 7 91 1
Bergshamraskolan 26 10 87 0
Det finns elever pa skolan som mitt barn &r radd Andel stdmmer Andel
for () inte (%) vet e (%)
Det finns personal pa skolan som mitt barn &r radd
for ()
m Stammer helt och hallet Stammer ganska bra ..
g OBS! Omvand skala.
Stammer ganska daligt B Stammer inte alls Hog andel stammer

inte = positivt
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Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)
Forhindra kr&dnkningar

Andel Andel
instammer (%) vet ej (%)
Jag vet vem jag kan vanda mig till pa skolan om
jag far reda p& att en elev blivit krankt
Solna stad 81 4
Bergshamraskolan 84 0
I mitt barns skola framgar det tydligt att
krankande behandling inte accepteras
Solna stad 83 9
Bergshamraskolan 86 10
Jag upplever att mitt barns skola arbetar aktivt
med att forhindra krankande behandling
77 11
Solna stad
Bergshamraskolan 83 16
m Stammer helt och hallet Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt m Stammer inte alls

SOLNA STAD




Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)
Elevens utveckling

80

P& utvecklingssamtalen far jag tydlig
information om mitt barns kunskapsutveckling

Solna stad

35

Bergshamraskolan

42

Efter utvecklingssamtalet vet jag hur skolan ska
arbeta med mitt barns kunskapsutveckling

Solna stad

Bergshamraskolan

P& utvecklingssamtalen far jag veta hur mitt
barn utvecklas socialt

Solna stad

Bergshamraskolan

m Stammer helt och hallet Stammer ganska bra

Stammer ganska daligt m Stammer inte alls

Andel
instammer (%)

87

90

78

73

79

84

Andel
vet ej (%)
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Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)
Elevhélsa

Skolan har informerat sig om hur jag upplever
mitt barns skol- och livssituation

Solna stad

Bergshamraskolan

Jag upplever att elevhalsoarbetet p& skolan ar
tillrackligt utifrdn mitt barns behov

Solna stad

Bergshamraskolan

Jag upplever att fragor om livsstil och halsa ar
viktiga pa mitt barns skola

Solna stad

Bergshamraskolan

m Stammer helt och hallet

Stammer ganska daligt

26

Stammer ganska bra

B Stammer inte alls
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Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)

Fritidshem
Andel Andel
0 20 40 60 80 100 instdmmer (%) vet ej (%)
Lek och skapande far stort utrymme pa mitt I ' ' L L )
barns fritidshem
Solna stad 48 9 87 6

54 7 82 10

Bergshamraskolan

Det finns majlighet till vila och avskildhet pa
mitt barns fritidshem

Solna stad 34 46 26

30 2

Bergshamraskolan 52

Jag halls informerad om verksamheten p& mitt
barns fritidshem

35 19 76 2

a 28 6

Solna stad

Bergshamraskolan

| fritidshemmet erbjuds aktiviteter som
stimulerar mitt barns larande

41 19 74 12

43 26 61 26

Solna stad

Bergshamraskolan

m Stammer helt och hallet Stammer ganska bra

Stammer ganska daligt m Stammer inte alls

SOLNA STAD




Bergshamraskolan

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)

Nojdhet
0 20 40 60 80 100 Andel Andel
y A A A A | instdmmer (%) vet ej (%)
Jag ar n6jd med min skola som
helhet
Solna stad 51 15 80 0
Bergshamraskolan 55 6 90 0
Jag skulle rekommendera mitt
barns skola
Solna stad 43 15 10 75 5
Bergshamraskolan 52 7
g . 86 10
m Stammer helt och hallet Stammer ganska bra
Stammer ganska daligt m Stammer inte alls
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Malomradessammanstallning

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)

Diagrammet visar den genomsnittliga andelen som instammer pa fragorna inom respektive malomrade

Veta vad som kravs
100

Stimulans No6jdhet

Anpassning efter

elevens behov Fritidshem

Grundlaggande

- s Elevhélsa
varden pa skolan

Studiero Elevens utveckling

Trygghet Forhindra kréankningar

= Alla skolor &k 3 === Bergshamraskolan &k 3
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Elevens kon

Foraldrar ak 3 (31 svar, 55 %)
Jag ar pojke/flicka/annan

0 20 40 60 80 100

Elevens kon

Solna stad

Bergshamraskolan

m Pojke i Flicka = Annan Vill ej svara/Ej svar
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