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1.Inledning
1.1 Bakgrund och uppdrag

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete tradde i kraft den 1 januari 2012. Foreskrifter ar
tvingande medan allménna rad ar rekommendationer.

Foreskrifterna ar gemensamma for hilso- och sjukvérd, tandvard, socialtjanst och
verksamheter enligt LSS (Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade).
Foreskrifterna och allménna raden fokuserar pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete
ska bedrivas och anger att det ar den som bedriver dldreomsorg som ska ansvara for
att det finns ett ledningssystem for verksamheten. Ledningssystemet ska anvindas
for att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet. Det
skall 4ven anvandas for att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten.

Revisorerna har i sin risk och visentlighetsanalys diskuterat och virderat vilka
risker som finns kopplat till stadens kvalitetsarbete inom dldreomsorgen. En
forstudie har dven genomforts inom omradet for att ge ytterligare vagledning infor
foreslagen granskningsinsats. Det huvudsakliga riskomradet som
uppmirksammades via genomford forstudie berorde ur flera aspekter samordning,
vardering samt stod och prioritering i efterfoljande arbete med att sikra och
utveckla kvaliten inom dldreomsorgen/hemtjansten. Avsaknaden av, alternativt
brister kopplat till, ovan nimnda hantering riskerar leda till att namnden inte pa ett
tillfredsstillande sitt kan sikra, folja och reagera pa signaler om kvalitetsbrister i
verksamheten.

1.2 Revisionsfraga

Granskningen ska besvara frigan om omvardnadsndmnden sikerstiller en
tillracklig samordning, vardering och hantering av kvalitetsrisker inom
dldreomsorgens hemtjanstverksamhet.

For att besvara revisionsfragan har féljande kontrollfragor varit viagledande under
granskningen:

e Gors det en samlad viardering och analys av kvalitetsrisker inom
hemtjanstverksamheten?

e Finns det en tydlig koppling mellan prioriterade riskomréaden, val av
kontrollaktiviteter och efterféljande uppfoljning och analys?

e Kompletteras 6vergripande uppfoljningar i tillracklig utstrackning med
utgingspunkt fran uppmaéarksammade risker genom stickprov och kontroll
av verksamheter?
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1.3 Metod och genomforande

Granskningen har utforts genom studier av dokument, sisom exempelvis
kvalitetsberittelse, patientberéttelse, rapporter fran verksamhetsbesok vid
avtalsuppfoljningar samt resultat frin brukarundersokningar.

Intervjuer har gjorts med forvaltningsledning, foretradare for
myndighetsfunktionen, ledning och personalrepresentanter for
egenregiverksamheten samt med representanter fran staben for kvalitetsutveckling.

Granskning ar avgransad till hemtjanstverksamheten.

De intervjuade har haft majlighet att lamna synpunkter pa ett utkast till rapporten.

1.4 Revisionskriterier

Revisionskriterier dr de bedémningsgrunder som revisorerna utgér ifran vid analys
och bedémningar. Féljande revisionskriterier ligger till grund for
granskningsinsatsen:

e Socialtjanstlagen och Hilso- och sjukvardslagen
e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om kvalitetssystem 2011:9

e Niamndens policys och mél inom omradet
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2 Resultat

2.1 Allmant om mal, styrning och organisering
Omvardnadsnamnden ansvarar for stadens dldreomsorg samt for omsorg om
personer med funktionsnedséttning. Ansvarsomradet omfattar myndighetsutévning
och verksamheterna styrs i stor utstriackning av socialtjanstlagen (SoL), hilso- och
sjukvardslagen (HSL) samt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS). Bland de verksamheter som ndmnden ansvarar for finns boende, omsorg och
service i ordinart boende, daglig verksamhet, dagverksamhet, hélso- och sjukvard
inom LSS-omradet m.m.

Styrningen i Solna stad utgar fran ett system f6r samlad ekonomi- och
verksamhetsstyrning samt gillande lagstiftning, foreskrifter och nationella mal for
den kommunala verksamheten. Utgdngspunkten dr en sammanhéllen mélstyrning,
diar kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och
namnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ar stadens
framsta styrdokument. Den arliga verksamhetsplanen och budget kompletteras
inom vissa omraden med andra styrande dokument som policyer, strategier,
riktlinjer, planer och program.

Omvéirdnadsnamnden ska, med utgingspunkt fran kommunfullméiktiges
inriktning, precisera och faststélla en verksamhetsplan och budget utifran
foreslagna ekonomiska ramar. Hansyn ska tas till viktiga forandringar i omvérlden
sdsom andringar i lagstiftningen och férandringar i befolkningsstrukturen.
Namnden ska till sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan
och konkurrensplan for verksamheten.

Utifrdn ndimndens mél samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta
verksamhetsplan och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram
sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned till individuella mal/aktiviteter for
varje medarbetare. De individuella mélen/aktiviteterna tydliggor medarbetares
ansvar och befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppné enhetens,
namndens och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppfoljningssystem ingéar uppfoljning och utviardering.
Omvéirdnadsnamnden ansvarar for att verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den
omfattning som kravs for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser, som inte ar
ringa, ska omgéende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt éver
namndernas verksamhet, uppfoljning och utviardering.

Namndmalen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och
strategiska stillningstaganden for respektive namnd.

Omvardnadsnamndens namndmal for 2018 ar:
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e Solnabor 65 ar och dldre som har hemtjanst, boende pa vard- och
omsorgsboende och personer med funktionsnedséattning ska kdnna sig
trygga, fa ett gott bemotande och vara néojda.

e Omviardnadsnamnden ska sikerstilla att insatser ges utifran brukarnas
behov med fokus pa ett helhetsperspektiv, i bred samverkan med andra
namnder, landstinget och myndigheter.

¢ Omvardnadsnamnden ska arbeta for fler boendealternativ pA hemmaplan i
Solna for personer med funktionsnedsittning,.

e Den upplevda ensamheten bland solnabor, som har hemtjénst eller som ar
boende pa vard- och omsorgsboende, ska minska.

Till varje nimndmal finns kopplat en beskrivning av de huvudsakliga aktiviteter
som ska genomforas for att nd mélen.

Omvardnadsndmndens forvaltning — omvardnadsforvaltningen - ansvarar for
stadens dldreomsorg samt for omsorg om personer med funktionsnedsattning.
Organisatoriskt bestar omvardnadsforvaltningen av forvaltningschef med tva
staber, en for kvalitetsutveckling och en for ekonomi och IT samt tva avdelningar,
en for egen regi och en for myndighetsutovning. Verksamheten bedrivs bade i privat
och i egen regi.

Staben for kvalitetsutveckling leds av en chef och bestar av fyra kvalitetsutvecklare
med olika ansvarsomraden. I staben ingar &ven omvardnadsforvaltningens
medicinskt ansvarig sjukskoterska och kvalitetsutvecklare for hilso- och sjukvard
som ansvarar for att en sdker och andamaélsenlig hilso- och sjukvérd av god kvalitet
ges. Ansvaret giller ocksa att journaler fors och att lakemedelshanteringen ar séker.

Staben bestar dven av en utredare som bl a arbetar med upphandlingar och
behovsprognoser, en fastighetsintendent som stodjer verksamheterna i
fastighetsfragor och foljer upp det systematiska brandskyddsarbetet pa
gruppbostidder och vard- och omsorgsboenden i Solna. En projektledare som
arbetar med hemtjanstprojekt och uppstart av hemgangsteam tillhér ocksa
organisationen.

2.2 Uppnadd kvalitet

Socialstyrelsen genomfor varje ar en enkidtundersokning om vad de dldre tycker om
dldreomsorgen. I Solna svarade 507 personer pa arets enkit for dldre med
hemtjanst, vilket motsvarar en svarsfrekvens pa ca 60 procent av de tillfragade.
Svarsfrekvensen i riket 1ag pa samma niva. Merparten — 70 procent — av de
svarande var kvinnor och 70 procent av de svarande var 80 ar eller ildre.

Resultaten fran brukarundersokningen aterfinns i bilaga. Jamforelser gors mellan
resultat for Solna, Stockholm l4n och riket. Jamforelser gors dven av utvecklingen
over tid. Nedan redovisas exempel pa nagra resultat.
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Andel positiva svar inom omradet
inflytande

Brukar personalen ta hdnsyn fill dina 86
sikter och dnskemdal om hur hidipen
skall utféras? 85
88
Brukar du kunna paverka vid vilka 40
fider perscnalen kommer?
64
66
| | |
0 20 40 60 80 100
Procent

= Riket mStockholmslén + Scina

Andelen positiva svar inom omrédet inflytande ar storre i Solna dn genomsnittet i
lanet och riket.

Andel positiva svar inom omradet
hjalpens utférande

86
Hur tycker du personalen uifér sina a3
arbetsuppgifter?
85
Brukar personalen koemma pa avialad 84
tidg &3
85
Brukar persenalen ha fillr&ckligt med fid 82
f8r att kunna utfdra sitt arbete hos dig? 79
83
Brukar personalen meddela dig i 67
férvaag om fillféliga féréindringor? T.ex. 66
byte av fid/dag. férseningar, 66
personal@ndringar etc. L L L
0 20 40 60 80 100
mRiket mStockholmslan - Solna Gleceut

Aven nir det giller hjdlpens utforande ir andelen positiva svar storre dn eller i niva
med lanet och riket.

Pé fragan "Brukar personalen bemdéta dig pa ett bra sdtt?” var 96 procent av
svaren i Solna positiva, lanet 96 procent och riket 97 procent.
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Andel positiva svar inom omrdadet
frygghet och tillganglighet

Hur tryggt eller otryggt kéinns det att bo
hemma med stéd fran hemtjansten®

Kénner du f3riroende fér personalen
som kommer hem fill dig?®

Héinder det att du besvdiras av
ensamhet?

Observera att det &r nej svaren pd frdgan om
ensamnet som redovisas som posifiva svar

Hur 1&tt eller svért dr det att fa kontakt
med hemijanstpersonalen vid behov?

Observera atf det &r de brukare som svarat mycket
Iatt sller ganska 5 som redovisas som positiva svar | | |

e denic s 0 20 40 40 20 100

=Riket =Stockholmslan  Solna et

Inom omrédet trygghet och tillgdnglighet ar andelen positiva svar nagot mindre i
Solna jamfort med lianet och riket.

Andel positiva svar inom omrddet
kontakter med kommunen

Ar handiéiggarens beslut anpassat 72

efter dina behove 48
72

Fick du vélia utfdrare av %
hemijansten? Med uiférare menar vi 74
kommunal hemijanst eller olika

féretag och organisationer. 85

Vet du vart du ska vanda dig om du 63
vill framfdra synpunkter eller lagomail 46
pd hemtjtinsten?

| | |
0 20 40 60 80 100

= Riket ®Stockholmslén  Solna Procent

Jamfort med lanet och riket 4r det en betydligt storre andel av de svarande i Solna
som upplever att de haft mojlighet att vélja utforare. Sju av tio svarande i Solna (i
niva med riket) upplever att beslutet om insatser dr anpassat efter behovet. Sju av
tio (ndgot fler 4n lanet och riket) uppger att de vet vart de ska vinda sig for att
framfora synpunkter eller klagomal.

Pa fragan ”Hur ndjd eller missnojd dr du sammantaget med den hemtjdnst du
har?” ar andelen positiva svar fér Solna 86 procent (riket 88 procent och ldnet 84
procent).

Sammanfattningsvis visar undersokningen att resultaten fér Solna stad generellt
ligger vil till i jamforelse med savil Stockholms ldn som riket.
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2.3 Granskningens kontrollfragor

2.3.1 Gors en samlad virdering av kvalitetsrisker?

Forvaltningen upprittar arligen en plan for kvalitetsuppfoljning. I
uppfoljningsplanen beskrivs verksamheter, verksamhetsomréaden, processer och
rutiner som ska f6ljas upp. I planen beskrivs dven de metoder som kommer att
anviandas och vem som ansvarar for uppfoljningen.

Resultaten fran avtalsuppfoljningar, tillsyn av hilso- och sjukvéard,
brukarundersokningar, nationella jamforelser, olika fordjupade uppféljningar och
uppfoljningar av individuella bistdndsbeslut ligger till grund f6r den fortsatta
kvalitetsutvecklingen.

Staben for kvalitetsutveckling inom omvardnadsforvaltningen gor arliga
uppfoljningar av verksamheterna for ar att sdkra att avtalad kvalitetsniva uppnas
och att verksamheten bedrivs inom géllande regelverk. Avtalsuppfoljningen utgéar
fran de avtal som ar tecknade, tidigare uppfoljningar och utvecklingsplaner samt
gillande lagstiftning. Uppf6ljningen genomfors med intervjuer och samtal,
faktainsamling samt observationer. Vid uppfdljningen identifieras styrkor och
forbattringsomraden som sedan ligger till grund for verksamheternas
utvecklingsarbete. Verksamhetens utvecklingsarbete sammanfattas arligen i en
utvecklingsplan.

Resultatet fran avtalsuppfoljningen redovisas for verksamheterna och for
omvardnadsndmnden.

Verksamheternas atgiarder for att hoja kvaliteten redovisas i den arliga
utvecklingsplanen. Staben for kvalitetsutveckling granskar och f6ljer upp
utvecklingsplanerna. I utvecklingsplanerna beskrivs hur verksamheterna kommer
att arbeta med de utvecklingsomraden som framkommit vid avtalsuppféljningar
och i brukarundersokningar. Staben for kvalitetsutveckling foljer arligen upp
verksamheternas utvecklingsplaner.

Respektive utforare upprittar arligen en kvalitetsberittelse dar arbetet med att
systematiskt utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten dokumenteras.

I anvisningarna till vad kvalitetsberattelsen ska innehélla star betraffande
riskanalys att verksamheten ska beskriva hur man fortlépande har bedomt om det
finns risk for att hiandelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i
verksamheten. Vidare ska man redogora for hur verksamheten har arbetat for att
forebygga och hantera de risker som framkommit vid riskanalysen.

I vara intervjuer framkommer att staben for kvalitetsutvecklings arbete med
uppfoljning och kontroll uppfattas ske processinriktat och deras roll uppfattas vara
béde stodjande och granskande. De uppfattas bidra till verksamheternas utveckling
genom att identifiera forbattringsomraden och ockséa stédja i genomforandet.

Forstudien visade att nuvarande riskanalys dr en sammanstillning av de
riskanalyser som genomforts inom respektive verksamhetsomréde. Sedan ca fem ar
tillbaka finns en risksamordnargrupp inom staden dar risker mer samordnat
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diskuterats och varderats. Gruppens uppdrag ar att identifiera risker inom olika
omraden och att tillse att verksamheterna gor riskanalyser inom dessa omraden.
Fokus hér ar emellertid brand och skalskydd, hot och vald samt risker kopplat till
eventuella naturkatastrofer och liknande.

I intervjuerna framkommer att det inom staben for kvalitetsutveckling pagar ett
arbete med sammanstéillning av likartade brister. Den samlade bilden av
kvalitetsrisker dokumenteras i staben for kvalitetsutvecklings kvalitetsberattelse
och rapporteras till nimnden.

I stabens kvalitetsberittelse sammanfattas aktiviteter, riskanalyser och resultat fran
egenuppfoljningar. En bedomning gors av utfallet av genomforda atgarder. Bilden
nedan visar ett klipp fran kvalitetsberéttelsen.
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Aktivitet:

Uppféljning av Hemtjanst

Alktivitetsbeskrivning

Upptéljning av att verksamheten bedrvs enhgt avtal och Gverenskommelser.
1. Avtalsuppfélningar 1 g/4r. Redovisa f6r nimnd

2 Uppfoljning av fokusomriden 3 ggr/ar

3. Granskningar av kvalitetsberittelser och utvecklingsplaner. 1 ging/ir

4 Phomiro; kvittenser, manuella registrennpar, personalkontinuitet, arbetstidslagen. 1 gang/manad
5. Samverkansmdéten 4ggi,"§r

Matt Period Utfall 2016 Utfall 2017
Sammantagen ndjdhet Ar 2017 87 86
Kommentar

Personalkontinuitet. Mal ar <11 Dec 2017 9.8 9.8
Kommentar

Antal foretag som ej uppfyller malet avseende

personalkontinuitet, dvs har ett genomsnitt pa over 11 Beg 2017 2 2

Kommentar
D antal vardbitriden per kund
Total 9,75
1 :a Hemtjanst och vardkompaniet 11,06
Humaniora 1 11,48

Riskanalys Riskvirde

Chefsbyte 8

Beskrivning av risk

Risken att verksamhetens kvalitetsarbete stannar upp

Riskanalys Riskvarde

Kommentar .

Inget chefsbyte har skett yi aret Tva nya utforare har tecknat LOV-avial. U lining planeras under varen 2018

Uppfalining orda enligt plan Godkand &

Beskrivning av egenkontroll

Stammer av antal genomforda uppfoljningar med antal ppfljning

Kommentar

Sammantaget under aret har uppﬁ:l]nmgar planerats och genomforts i femton av tjugo hemtjanstfretag.

Undervaren pl des och av sju foretag med fler 3n tio kunder samt tva uppfoliningar

au fnretag med farre &n tio kunder. Et't av dessa T'nreiag valde darefter att s3ga upp sitt avtal. Under histen

g med y sex foretag med farre an 10 kunder. Ett av dessa foretag
valde daleﬂer aﬂ saga upp sitt avtal.
Phonir statistik tas ut enligt plan Godkand @
Beskrivning av egenkontroll
Titta pd manuella registreringar och andel besbk med kvittens i Ehenirg Care.
HKommentar
Statistik tagits ut enligt plan under hela dret. Det ar fa och vanerande utforare som avviker. Avvikande utforare har
och darefter har de kommit in med o ing samt en atgardsplan.
Phaninp, stafistik av perscnalkontinuitet tas ut enfigt plan Codkand ‘

Beskrivning av egenkontroll

Titta Ei @gnnaikonﬂnunet totalt och per utforare

Gi fort alla manader. ikelser har i de fiesta fallen varit tillfalliga och bemit pa omorganlsalmn efler
ji ioder dar manga medarbetare drabbats. Utforama har i med A da awvikelsen pagatt
langre &n en manad

Manuella registreringar

Delvis Godkand

Beskrivning av egenkontroll
Utfdrare med mer an 10%

Kommentar

Awvikande utforare: Aftendo 3 och Maria Omsorg

Samverkansmiten Godkand B
Besknvnlng av egenkontroll B B

sal fors fyra ganger per ar
Kommeﬂ[ar
Alla planerade samverkansmaten med hemfjanstutforare har genomforts under aret. Tva har skett i samverkan med
fisrvattningens MAS och primarvarden.
Revidering av rutiner och anvisningar -
Beskrivning av egenkontroll

Re\r\den‘ng av Tmmtggna rutiner och anvisningarenligl dalen‘ng for revideril g

Atgard Status
" T
Introduktion till ny chef . Akiviteten
pagar en@gj plan.
Atgardsbeskrivning
Bjuda in ny chef for introduktion
© fgarden

Aterkoppla till de foretag som &) uppfyllt malen pégar enligt plan.

Atgardsbeskrivning . j

Ringa samt maila och begara in en tydiig utredning och atgardsplan fran foretag med avvikelse

Kommentar

Under december har 1:a aktiva valet, Bast omsorg, Curanova (som sa upp sit avial i Januan -17). Eveo Ab, Sagac, och
Svanen &j uppfyllt malen och blivit kontaktade for att gira en utredning samt gora de tgarder som behavs for att na
malen
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P& myndighetssidan fors l1opande diskussioner om kvalitetsrisker pa individniva.
Identifierade risker pa individniva sammanstills inte men information fors vidare
till risksamordnargruppen.

Brukarunderstkningar genomfors regelbundet dar de som beviljats insatser ges
mojlighet att svara pa fragor om den upplevda kvaliteten i verksamheterna.

Resultatet fran brukarundersokningen ger verksamheterna och
omvardnadsforvaltningen en uppfattning om hur kunderna/brukarna upplever
kvaliteten i omsorgen. Resultat tas fram for respektive utférare/verksamhet. Om ett
utvecklingsomrade identifieras i respektive utforares/verksamhets resultat ska det i
utvecklingsplanen framga vilka atgarder som vidtas for att uppna forbattringar.
Omvardnadsforvaltningen granskar och f6ljer upp utvecklingsplanerna.

Individuppfoljningar och brukarundersokningar genomfors och sammanstalls.
Kvalitetsbrister som rapporteras till forvaltningen fran brukare och anhoriga
sammanstills en gidng om &ret och redovisas for nimnd.

Pa kommunens hemsida finns resultatet fran avtalsuppfoljningarna for samtliga
utforare och utvecklingsplaner och kvalitetsberittelser for respektive utforare, samt
dven resultat fran brukarundersokningar. En funktion finns for att gora jamforelser
mellan utférarna.

Samverkan med utférare och andra samverkansparter sker regelbundet i form av
natverkstraffar och arbetsgrupper. I dessa sammanhang utbyts erfarenheter och
resultat frdn brukarundersokningar och avtalsuppfoljningar diskuteras.

2.3.1.1 Riskanalyser och egenkontroll

I anvisningarna till innehéllet i utférarnas kvalitetsberittelse star betraffande
riskanalys att verksamheten ska beskriva hur man fortlépande har bedomt om det
finns risk for att hiandelser skulle kunna intréaffa som kan medféra brister i
verksamheten. Vidare ska man redogora for hur verksamheten har arbetat for att
forebygga och hantera de risker som framkommit vid riskanalysen.

Under granskningen har en genomgang gjorts av samtliga utforares
kvalitetsberittelser avseende ar 2017 (bilaga). Genomgangen visar att samtliga
utforare beskriver hur risker bedoms och dven i flera fall vilka riskomraden som
identifierats. Beskrivningar gors dven av hur man arbetat for att forebygga och
hantera de risker som identifierats.

Enligt anvisningarna till kvalitetsberittelsen ska utforarna dven beskriva hur
kvaliteteten har foljts upp och utviarderats genom egenkontroller och redogéra for
vilka egenkontroller som genomforts utifran aktuella riskanalyser. De metoder som
anvants vid egenkontrollen ska anges likvil som frekvens och omfattning.
Genomgangen av kvalitetsberittelserna visar att beskrivningarna varierar i
omfattning och detaljeringsgrad mellan utférarna betraffande hur kvaliteten f6ljts
upp och resultatet av egenkontrollerna.
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2.3.1.2 Bedomning

Granskningen visar att det finns genomarbetade rutiner och en systematik for
uppfoljning och kontroll av verksamheten. Staben for kvalitetsutveckling genomfor
kontinuerligt avtalsuppféljningar och tillsyn av verksamheterna. Uppf6ljningarna
gors genom bland annat verksamhetsbesok med standardiserade mallar och
formular som stod. Resultatet av uppfoljningarna dokumenteras och kommuniceras
med respektive utforare. For de forbattringsomraden som identifieras gor
respektive utforare en handlingsplan som sedan f6ljs upp av staben for
kvalitetsutveckling. Varje utforare upprattar dven en kvalitetsberittelse efter en
given forlaga. Var bedomning ar att kvalitetsarbetet ar genomarbetat och bedrivs
med en systematik som skapar bra férutsattningar fér en god verksamhet.

Granskningen visar att det gors viarderingar och sammanstéllningar av
kvalitetsrisker i verksamheterna. Utforarna genomfor riskanalyser och
dokumentera detta. Riskanalysernas resultat foljs upp genom
egenkontrollaktiviteter. Staben for kvalitetsutveckling f6ljer upp att utférarna
arbetar med de forbattringsomraden som identifierats i egenkontrollen.

Fokusomraden identifieras fran tidigare ars erfarenheter infér kommande
verksamhetsuppféljning och dialog som genomfors av staben for
kvalitetsutveckling. Vid regelbundna moéten och traffar mellan utforare och andra
samverkansparter diskuteras bland annat resultat fran de uppféljningar som gjorts.

Sammantaget bedomer vi att det av staben for kvalitetsutveckling gors en samlad
bedomning av kvalitetsrisker i verksamheten. Analyser gors av de riskanalyser som
genomfors av utférarna och tillsyn och uppféljning sker av att atgiarder vidtas.
Resultaten av den samlade bedomningen av kvalitetsriskerna avspeglas i de
fokusomraden som definieras infor kommande tillsyn och uppféljningar. Arbete
aterstar dock — och pagar — med att mer systematiskt analysera, sammanstélla och i
kommande uppfoljningar anvinda analysens resultat.

2.3.2 Finns det en tydlig koppling mellan prioriterade riskomraden,
val av kontrollaktiviteter och efterfoljande uppfélining och
analys?

Enligt anvisningarna for kvalitetsberittelsen for utforare ska kvalitetsberéttelsen

innehalla en riskanalys. I riskanalysen ska utféraren beskriva hur verksamheten

fortlépande bedomt att det finns risk for att handelser skulle kunna intriffa som
kan medfora brister i verksamheten. Utféraren ska ocksa redogora for hur
verksamheten har arbetat med att férebygga och hantera de risker som framkommit

vid riskanalysen.

Av anvisningarna framgar vidare att utforaren ska beskriva vilka egenkontroller
som genomforts utifran aktuella riskanalyser och resultaten av egenkontrollerna,
samt hur verksamheten har arbetat med de forbattringsomraden som framkommit.

Omvardnadsforvaltningen gor arliga uppfoljningar av verksamheterna for att sikra
att avtalad kvalitetsniva uppnas och att verksamheten bedrivs inom géillande
regelverk. Vid uppfoljningen identifieras styrkor och forbattringsomréaden som
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sedan ligger till grund for verksamheternas utvecklingsarbete. Verksamhetens
utvecklingsarbete sammanfattas arligen i en utvecklingsplan.

Resultatet fran avtalsuppfoljningen redovisas for verksamheterna och for
omvardnadsnimnden. Atgirder for att héja kvaliteten redovisas for respektive
verksamhet i den arliga utvecklingsplanen. Verksamheterna uppréttar arligen dven
en kvalitetsberittelse dar arbetet med att systematiskt utveckla och sikra kvaliteten
dokumenteras. Anvisningar finns tillgingliga via kommunens hemsida for att
uppratta utvecklingsplan och kvalitetsberittelse. Omvardnadsforvaltningen
granskar och foljer upp utvecklingsplanerna.

2.3.2.1 Bedomning

Vi bedomer att det finns en sammanhallen kedja mellan identifierade riskomraden,
kontrollaktiviteter, uppfoljning och analys. Riskomraden identifieras dels genom att
staben for kvalitetsutveckling analyserar utforarnas kvalitetsberittelser och
riskanalyser, dels genom att vid méten med utforare diskutera risker i
verksamheten. Handlingsplaner med atgarder upprittas utifran resultatet av
egenkontroller och verksamhetsuppf6ljning. Genomférandet av handlingsplanernas
aktiviteter och resultat foljs upp av staben for kvalitetsutveckling.

2.3.3 Kompletteras overgripande uppfoliningar i tillrdcklig
utstrdackning med utgangspunkt fran uppmarksammade risker
genom stickprov och kontroll av verksamheter?

For att pd ett strukturerat sitt f6lja upp resultaten frén de olika uppfoljningarna

med syfte att sdkerstilla en god kvalitet, upprattar forvaltningen arligen en plan for

kvalitetsuppfoljning. Avtalsuppfoljningarna ska folja omvardnadsndmndens
uppfoljningsplan for 2018 och visa att utférarna foljer avtalen och att en
kvalitetsutveckling sker i verksamheterna. I uppf6ljningsplanen beskrivs

verksamheter, verksamhetsomraden, processer och rutiner som ska féljas upp. I

planen beskrivs dven de metoder som kommer att anvindas och vem som ansvarar

for uppféljningen.

Resultaten fran avtalsuppfoljningar, tillsyn av hilso- och sjukvard,
brukarundersokningar, nationella jaimforelser, olika fordjupade uppfoljningar och
uppfoljningar av individuella bistdndsbeslut ligger till grund for den fortsatta
kvalitetsutvecklingen.

Av staben for kvalitetsutvecklings kvalitetsberittelse avseende ar 2017 framgar att
avtalsuppf6ljning ar gjord hos sju utforare med fler dn tio kunder samt hos atta
utférare med farre dn tio kunder. Vidare framgér att verksamheterna har arbetat
med egenkontroller av sina genomférandeplaner. Detta har f6ljts upp genom att
verksamheterna besvarat tre enkiter under aret. I enkédten har de angett antal
genomforandeplaner som ar godkdnda enligt en bedomningsmall. Verksamheterna
har dven beskrivit hur de analyserat sina resultat samt forbattringsomraden de
uppmirksammat. Deltagandet i att besvara enkéterna har varierat mellan
verksamheterna sé dven beskrivningar av analyser och férbattringsomréden.

I intervjuerna framkommer att verksamhetsbesok genomférs om uppgifter
framkommer om att verksamheten inte fungerar pé avsett sitt. Under besoken fors
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en dialog om de nirmare omstindigheterna och 6verenskommelser gérs om
atgarder. Uppfoljning sker att dtgarderna fatt avsedd effekt.

I nagot fall har havning skett av foretag som inte levt upp till de regler som
verksamheten omfattas av.

2.3.3.1 Bedomning

Vi bedomer att kompletterande uppfoljning och tillsyn genomfors nar anledningar
till detta uppstar. Fragor stills och forklaringar begirs fran verksamheterna nar
information framkommer att verksamheten avviker fran vad som avtalats eller pa
annat sitt bryter mot regler och villkor. Vi uppfattar dock inte att slumpmassiga
stickprovskontroller gors.
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3 Svar pa revisionsfragan

Granskningen ska besvara frigan om omvardnadsndmndens sdkerstéller en
tillracklig samordning, vardering och hantering av kvalitetsrisker inom
dldreomsorgens hemtjénstverksamhet.

Var sammanfattande bedomning utifran resultaten av kontrollmalen ar att
omvardnadsndmnden 1 allt visentligt sikerstéller en tillracklig samordning,
vardering och hantering av kvalitetsrisker inom dldreomsorgens
hemtjanstverksamhet.

December 2018

Anders Tornquist Anders Higg
Projektledare Uppdragsledare
December 2018

Solna stads revisorer
PwC

14 av 14





