SOLNA STAD

Revisorerna

Kommunfullmaktige i
Solna stad

Revisionsberittelse for ar 2017

Vi har for 2017 granskat Kommunstyrelsens och namndernas verksamhet och genom utsedd
lekmannarevisor dven granskat verksamheten i stadens foretag,.

Granskningen har vad avser staden utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i
kommunal verksamhet och stadens revisionsreglemente.

Granskningen har haft den omfattning och inriktning samt gett det resultat som redovisas i
bilagan "Revisorernas redogorelse dr 2017,

Revisorerna skall utifrdn kommunallagen bedéma om resultatet i rsredovisningen &r
forenligt med de mal for den ekonomiska forvaltningen som fullméaktige beslutat om i
arsbudget och flerarsplan. Bedomningen skall avse bade de verksamhetsmaél och finansiella
maél som fullmiktige faststéllt och som dr av betydelse for god ekonomisk hushallning,.

Vi bedomer att drets resultat ar forenligt med fullméaktiges mal for god ekonomisk hushéllning
i det finansiella perspektivet. De finansiella malen fér 2017 ér uppfyllda.

Vi bedomer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att den verksamhetsméssiga
méluppfyllelsen dr forenligt med fullméktiges 6vergripande mal f6r verksamheten.

Vi tillstyrker att Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder och ledaméterna i dessa organ beviljas
ansvarsfrihet for 2017 ars forvaltning.

Vi tillstyrker ocksi att stadens arsredovisning godkénns. Arsredovisningen #r i allt visentligt
upprittad i enlighet med den kommunala redovisningslagen och god redovisningssed.

Solna den 27 mars 2018 o
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Revisorernas redogorelse ar 2017

Vi har utfort var granskning enligt kommunallagen och faststallt revisionsreglemente.
Revisorerna som varit sju till antalet, har haft elva sammantraden under aret.

Revisorerna har bitratts av PwC. Revisionsinsatserna under aret har bestatt av
granskningar inom saval forvaltnings- som redovisningsrevision. Forvaltningsrevision
syftar till att unders6ka om namndernas verksamhet ar Andamalsenlig, ekonomiskt
tillfredsstéllande och om den kontroll som utévas inom nimnderna ar tillracklig.
Redovisningsrevision syftar till att bedoma om rikenskaperna ar riattvisande och om den
kontroll som utévas inom ndmnderna ar tillracklig. Nagon skarp grans mellan
forvaltnings- och redovisningsrevision finns inte.

Nedan sammanfattas i punktform véra vasentligaste iakttagelser med anledning av
granskningen av arsredovisningen for 2017:

> Forvaltningsberattelsen redovisar pa ett tillfredsstillande sitt resultat och
ekonomisk stillning for staden som helhet. Redovisningen har en tydlig struktur
och analysen av stadens resultat och utvecklingen av vasentliga poster ar utforlig.
Ett flertal nyckeltal redovisas, och nyckeltalens utveckling redovisas i saval
tabellform som diagramform.

> Vibedomer att rakenskaperna i allt visentligt ar rattvisande. De fel som noterats
bedoms inte som materiella och paverkar darfor inte var bedémning av
rikenskaperna for ar 2017. Arsredovisningen #r i huvudsak upprittad enligt god
redovisningssed.

> Arets resultat uppgér till -371,3 mnkr. Av férvaltningsberittelsen framgar att
staden vid avstimning av balanskravet ianspraktar tidigare reserverade medel
(33 mnkr) och anfor synnerliga skil for arets medfinansiering (649,2 mnkr) av
tunnelbanan. Det justerade resultatet uppgar da till 310,9 mnkr.

> Arets nettoinvesteringar uppgar till 333 mnkr att jimfora med 352,3 mnkr i
budget 2017.

> Niamnderna! redovisar ssmmantaget en positiv avvikelse mot budget med 17,9
mnkr, vilket motsvarar en budgetavvikelse om 0,7 procent.

> Vibedomer att arets resultat ar forenligt med fullmiktiges mal for god
ekonomisk hushallning i det finansiella perspektivet. De finansiella mélen for
2017 ar uppfyllda.

> Vi bedomer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att verksamhetens
maluppfyllelse ar forenlig med fullmaktiges 6vergripande mal for verksamheten.

> Styrelsen limnar en sammanfattande bedomning avseende den samlade
maluppfyllelsen avseende verksamhetsmalen for god ekonomisk hushéllning.

1 Inklusive kommunstyrelse, kommunfullméktige, revisionen samt brandférsvar/raddningstjénst.
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Genomforda granskningar

Nedan lamnas en kortfattad redogorelse 6ver granskningar som genomforts under
revisionsaret 2017.

Arsredovisning 2016

Vi bedomer att arsredovisningen allt vasentligt redogor for utfallet av verksamheten,
verksamhetens finansiering och den ekonomiska stéllningen. Kommunen lever upp till
kommunallagens krav pa en ekonomi i balans. Vi anser dock att uppstéllningen av
balanskravsutredningen inte ar 6verensstaimmelse med kraven i KRL 4:3 och god
redovisningssed (se information RKR oktober 2015). Daremot anser vi att de synnerliga
skil som anfors ar rimliga och ddrmed finns inget behov av att reglera arets negativa
resultat.

I granskningen har dven noterats ett antal avvikelser fran god redovisningssed. Dessa
presenteras i rapporten. Vi bedomer att de noterade avvikelserna inte dr materiella och
darfor inte paverkar var bedomning av rattvisande rakenskaper. Vi forutsatter dock att
samtliga noterade avvikelser atgardas under 2017.

Delarsrapport 2017

Resultatet for perioden uppgar till -458,7 mnkr. For motsvarande period 2016 var
resultatet 155,2 mnkr. Den stora skillnaden mellan aren forklaras i huvudsak av att
staden, genom Sverigeforhandlingen, ar med och medfinansierar en utbyggnad av
tunnelbanan motsvarande cirka 650 mnkr. Prognosen for aret uppgar till -471,1 mnkr.
Bedomningen i delarsrapporten ir att balanskravet kommer att uppfyllas for aret.

Sammanfattningsvis, utifrdn den oversiktliga granskningen, har det inte kommit fram
nagra omstandigheter som tyder pa att kommunens delarsrapport inte, i allt vasentligt,
ar upprattat i enlighet med lagens krav och god redovisningssed i 6vrigt.

Staden avviker fran god redovisningssed som den kommer till uttryck i RKR 11.4
Materiella anldggningstillgdngar eftersom &dldre anlaggningar inte har delats in i
komponenter. Avvikelsen har kommenterats dven tidigare ar.

Vid granskningen har inte framkommit nigra omstandigheter som féranleder oss att
gora ndgon annan bedomning av maluppfyllelsen 4n Kommunstyrelsen. De finansiella
malen bedoms komma att uppfyllas. Enligt aterrapporteringen kommer samtliga av de
overgripande malen for verksamheten att uppfyllas vid arets slut. Av de naimndmaél som
kommunfullmaéktige faststéllt bedoms 22 av 40 att uppfyllas for perioden.

God ekonomisk hushillning

Vi bedémer den finansiella maluppfyllelsen som forenlig med fullméktiges finansiella
mal. I arsredovisningen gors en 6verskadlig avstaimning mot stadens finansiella mal som
faststéllts i budget. Vi bedomer, utifran arsredovisningens aterrapportering, att
verksamhetens utfall ar forenligt med fullméktiges 6vergripande mal f6r verksamheten.

Grundliaggande granskning

Som ett led i att utveckla revisionen har revisorerna under aret genomfort ett sarskilt
projekt, grundldggande granskning, som omfattat Kommunstyrelsen och samtliga
namnder. Syftet har varit att fa ett bredare underlag for att bedoma om styrelsens och
namndernas ansvarsutovande ar tillfredsstdllande. Med ansvarsutévande avses
namndernas aktiva atgirder att leda, styra, f6lja upp och kontrollera verksamhet och
ekonomi. Ett effektivt ansvarsutovande forutsatter att det finns rutiner som stédjer
namnden i dess arbete.

Granskningen har bl a fokuserat pa foljande fragestillningar:
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Ar namndens mal och uppdrag tydligt?

Ar uppfoljning och rapportering andamaélsenlig?

Vilka resultat har uppnétts? Hur rapporteras dessa?

Vilken analys och utvardering gors med anledning av resultaten?
Finns ett system for en tillracklig intern kontroll?

Inom ramen for arets grundldggande granskning har dven nimnder och styrelses
forberedelse infor inforandet av det nya dataskyddsdirektivet GDPR kartlagts.
Sammantaget ir bedomningen att det i staden finns ett val utvecklat system for styrning,
uppfoljning och kontroll som omfattar samtliga nimnder. Namndernas
internkontrollarbete, i form av riskanalys, planering, Ipande genomférande och
aterrapportering till namnd och fullméaktige, kan dock fortsatt utvecklas. I den
grundliaggande granskningen framkommer ocksa att nagra namnder bor Gverviga att se
over sina delegationsordningar for att sikerstilla deras aktualitet.

Under aret har revisorerna dven gjort en genomgéang och samlad bedomning av de
senaste arens granskningar kring upphandling och inkop, avtalsuppfoljning samt
entreprendrsstyrning. Genomgangen har bl a legat till grund for riskanalysen i
revisorernas planering avde kommande &rens insatser.

Granskning av intern kontroll avseende kommunens konst

PwC har pa uppdrag av Solna kommuns revisorer granskat den interna kontrollen
avseende stadens konsthantering/konstsamling. Baserat pa provningen av
granskningens sex kontrollmél bedoms att staden i allt visentligt har en andamaélsenlig
intern kontroll avseende stadens konsthantering/ konstsamling.

Granskning av loner, lonerelaterade avgifter och pensioner
Syftet med granskningen har varit att bedoma stadens interna kontroll avseende

rapportering av loner, lonerelaterade avgifter och pensioner. Granskningen bygger pa en
registeranalys som omfattar all 16nedata f6r Solna stad under perioden januari till
augusti 2017.

Efter genomford granskning gor vi bedomningen att den interna kontrollen avseende
loner och ersattningar i huvudsak ar tillracklig. I granskningen har vissa brister i den
interna kontrollen noterats kopplat till avstimningskontroller och reseersattningar.
Iakttagelserna har kommunicerats med berorda enheter.

Granskning av integration, strategier och insatser inom mottagandet av
nyanlianda

PwC har pa uppdrag av revisorerna genomfort en granskning av integration, strategier
och insatser inom mottagandet av nyanldnda.

Vér samlade bedomning ar att staden har ett andamaélsenligt integrationsarbete. Denna
bedomning baseras i huvudsak pa foljande granskningsiakttagelser:

¢ Solna stad har inte en 6vergripande dokumenterad och politiskt antagen strategi for
integration av nyanlanda. Daremot finns det ett beprovat arbetssitt och en
samstammighet inom forvaltningarna att integrationen av nyanlanda ska bedrivas
integrerat i ordinarie verksamhet. Det finns en gemensam bild i staden av vad
lyckad integration innebar med fokus pa egenforsorjning och delaktighet i
samhallet.

¢ Organisationen samt roller och ansvar for mélgruppens etablering i Solna anses
vara tydlig.
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e Samverkan med andra aktorer i kommunen ar val fungerande.

e Styrningen av arbetet sker genom namndmal vilka bryts ned i aktiviteter varje ar.
Det genomfors ett stort antal konkreta insatser i ordinarie verksamheter, men
huruvida ett visst ars samlade aktiviteter leder till en god integration utvarderas
eller f6ljs inte upp samordnat for staden. Solna nar goda resultat jamfort med andra
kommuner nir det giller malgruppens etablering pa arbetsmarknaden. I dagsldget
saknas dock en sammanvigd bild av vilka aktiviteter som ger vilken effekt.
Resultatet av en sddan analys for att identifiera framgangsfaktorer ar vardefullt for
fortsatt arbete for savil Solna som for andra kommuner.

Revisionsrapporten har skickats 6ver for kinnedom till de nimnder som omfattats av
granskningen.

Forstudie avseende skolans kompensatoriska uppdrag

Revisorerna har under aret genomfort en forstudie gillande det kompensatoriska
uppdraget utifran Solna stads ansvar som huvudman. Forstudien syftar till att ge
underlag for bedomning kring huruvida det finns behov av en fordjupad granskning.

I dagsliget finns en struktur for det systematiska kvalitetsarbetet pa plats som mojliggor
for huvudmannen att folja upp verksamheternas resultat och behov. Det finns ocksa en
tydlig resursfordelningsmodell med inslag av socioekonomisk viktning f6r grundskolan,
och denna resursfordelningsmodell inkluderar resursférdelning av stod till barn och
elever i behov av sarskilt stod. I verksamhetsplan 2017 har ndimnden uppdragit till
forvaltningen att genomfora en 6versyn av bland annat tillaggsbeloppen. En uppfoljning
av om nuvarande resursfordelningsmodell ger verksamheten ratt forutsattningar
planeras framover. Utifrdn genomford forstudie och med bakgrund av att
Skolinspektionen kommer att genomfora regelbunden tillsyn i Solna stad under hosten
2017 valde revisorerna att avvakta med ytterligare granskning. Under 2018 avser
revisorerna narmare ga igenom utfallet pa skol- respektive huvudmannaniva av den
senaste inspektionen och i forekommande fall naimndens atgirder.

Forstudie avseende socialt arbete .

I forstudien beskrivs metodiken bakom indikatorsystemet i Oppna jamforelser och fokus
riktas mot resultatet for Solna stad 2017. Indikatorerna i Oppna jamforelser baseras pa
aktuell forskning, beprovad erfarenhet, lagstiftning och utgar fran ett brukarperspektiv.
Kvalitetsindikatorer tas fram i enlighet med en modell som stiller krav pa tillgang till ett
evidensbaserat kunskapsunderlag. I de fall da evidensbaserad kunskap saknas bygger
indikatorerna pa en dialog med brukarorganisationer, professionella yrkesgrupper fran
kommuner, privata och idéburna utforare samt med forskare.

Representanter fran omvardnads- och socialférvaltningen har delgivit sin analys av
resultatet for staden och beskriver respektive forvaltnings styrkor och svagheter. Efter
genomford kartlaggning kan revisorerna konstatera att Solna stad star infor ett antal
utmaningar och risker inom de fem omraden som granskats (vald i nara relationer,
missbruks- och beroendevard, barn- och ungdomsvard, LSS, psykiskt
funktionsnedsatta). Bland annat har samtliga verksamhetsomraden svarat nej pa de
indikatorer som ingar i indikatoromradet for systematisk uppf6ljning for att utveckla
verksamheten. Enligt uppgift frdin omvardnadsforvaltningen kommer dock
verksamheten for stod till funktionsnedsatta/LSS att vid nastkommande ar svara att de
uppfyller samtliga indikatorer med avseende pa systematisk uppf6ljning.

Baserat pa resultatet i forstudien ar revisorernas slutsats att det kan finnas skal att
kommande ar genomfora fordjupade granskningar inom nagot eller nigra av
ovanstdende verksamhetsomraden.
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Forstudie kring kvalitetsarbete inom dldreomsorgen

Syftet med forstudien ar att bedoma huruvida det finns behov av att gora en fordjupad
granskning kring Omvardnadsndmndens kvalitetsarbete med fokus pa dldreomsorgen.
Via genomford forstudie har ett antal risker identifierats. Sammantaget ar revisionens
bedomning att Omvardnadsndmnden och staben for kvalitetsutveckling 4r medvetna om
de risker som finns och delvis har vidtagit/planerat in atgéarder.

Det har dock uppméarksammats skil for att genomfora en fordjupad granskning med
fokus pa riskanalysarbetet som stod och utgangspunkt for att sikra kvalitén inom
aldreomsorgen i stort. I nuliget synes det saknas en overgripande systematik som stod
for avgransning och prioritering infor kommande verksamhetsar.

Ovri
Revisgot'erna har dven under aret genomfort sarskilda aktiviteter avseende:
e Fortsatt arbete med att utveckla revisionens arbetsformer bland annat genom
erfarenhetsutbyte med négra andra storre kommuner i lénet.
e Lopande omvarldsbevakning och deltagande i revisionskonferenser och
utbildningar.
e Sarskilt ssmmantriaffande med IT-enheten for genomgang och diskussion kring
stadens arbete med informations- och IT-sikerhet.
¢ Genomgang av vasentliga fordndringar i den nya kommunallagen.
Gemensamma Overldggningar med fullméktiges presidium samt stadens
tjanstemannaledning.
Paborjat vasentlighets- och riskanalys och revisionsplanering for 2018 ff.
Informerat om planering, genomforande och resultat av lekmannarevisionen.
Bitratt namnder och forvaltningar med radgivning.
Lopande foljt upp beslut i Kommunfullmaiktige.
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