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Granskning av stadens entreprenadstyrning

1. Sammanfatining och revisionell be-
domning

Solna stads fortroendevalda revisorer har gett PwC i uppdrag att granska stadens arbete
med entreprenadstyrning. Granskningen har syftat till att besvara revisionsfragan: "Har
kommunstyrelsen och granskade nimnderna sakerstallt en tillrackligt intern kontroll gal-
lande styrning och uppfoljning av kommunala entreprenader?” Granskningen har avgran-
sats till att rora omvardnadsnamndens samt kultur- och fritidsnamndens verksamhet.

Solna stad har ett gediget system for sin samlade styrning av verksamhet utlagd pa entre-
prenad. Fran fullmiaktiges program for uppfoljning, via policy for konkurrensutsittning
till riktlinjer for upphandling och inkop och tillimpningsanvisningar for detta. Namnder-
nas internkontrollplaner hanger samman med stadens 6vergripande plan, och namnderna
redovisar arligen konkurrensplaner som visar vilka verksamheter som bedrivs med avtal
och hur langt gangna respektive avtal ar.

I samtliga styrdokument framgar vikten av uppfoljning, och framfor allt vikten av att re-
dan i upphandlingslaget formulera krav och tydliggora vilken uppfoljning som ska ske.
For att entreprenadstyrningen ska fungera i praktiken i enlighet med Solna stads system
kravs att varje upphandling blir korrekt fran borjan, dvs att avtalen med entreprenorer
utformas utifrén ratt riskbild och med de krav som staden sedan onskar ska gilla, samt att
formerna for uppfoljning ar tydliga.

Riskanalyser gors ur ett entreprenadstyrningsperspektiv pa flera sitt: i upphandlingsla-
get, infor kommande enskilda avtalsuppfoljningar, infor arliga uppfoljningsplaner samt
som ett led i risk- och vasentlighetsanalysarbetet vid framtagande av internkontrollplaner.
Samtidigt har vi sett skillnader avseende hur utvecklat det praktiska tillampandet av de
stadsgemensamma styrreglerna ar, vid granskning av omvardnadsnamnden och kultur-
och fritidsndmnden.

Utifran genomford granskning gor vi den samlade bedomningen att kommunstyrelsen
och granskade namnderna delvis sikerstillt en tillracklig intern kontroll gillande styrning
och uppfoljning av kommunala entreprenader. Staden har som ett obligatoriskt kontroll-
moment Avtalsuppfoljning for varje naimnd. Var bedomning ar vidare att styrningen ge-
nom avtal och uppf6ljning skiljer sig 4t mellan de tva granskade nimnderna. Forklaringar
till detta finns, dar en sddan ar omfattningen pa upphandlad verksamhet och en annan ar
erfarenheten att 6ver tid arbeta strukturerat med uppfoljning. Samtidigt bedomer vi att
Kultur- och fritidsnimnden sannolikt behover utveckla sitt arbete med styrning av entre-
prenader, inte minst i ljuset av vad som framgar av konkurrensplanen dir ett antal verk-
samheter ar foremal for kommande upphandling. Den upphandlingsprocess och avtal vi
narmare studerat i denna granskning visar dock att denna insikt finns och utgor ett exem-
pel pa att namnden okat sin styrformaga i forhallande till leverantoren.
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2, Inledning
2.1. Bakgrund

Kommunala entreprenader ar foretag som helt 4gs av andra juridiska personer dn kom-
munen och till vilken kommunen 6verlaimnat driften av en kommunal angeldgenhet. Det
ska finnas ett avtal mellan kommunen och entreprenoren om att denna ska bedriva kom-
munal verksamhet av storre omfattning. Kommunen har ett huvudansvar for att tjanster-
na erbjuds kommuninvanarna och verksamheten skulle annars ha utforts i egen regi. En-
ligt definition rdknas inte verksamhet som kopts av annan kommun till entreprenader.
Inte heller friskolor definieras som entreprenad eftersom de tillkommer genom avtal med
staten.

Ungefiar hilften av Solna stadens verksamhet drivs pa entreprenad eller i kopt verksam-
het* (killa: Arsredovisning 2015). Det dr dirfor viktigt att det gors kontinuerlig styrning
och uppfoljning av dessa verksamheter. Solna stad tillampar s.k. entreprenadstyrning och
hur denna ska genomforas framgar av stadens riktlinjer for Avtals- och entreprenadstyr-
ning.

Mot denna bakgrund har revisorerna i riskbedomningen avseende 2016 funnit skal att
granska stadens entreprenadstyrning.

(*I denna beriakning ingér dock friskolor och kép fran andra kommuner)

2.2, Syfte och kontrollmal

Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Har kommunstyrelsen och granskade namnderna sakerstallt en tillrackligt intern kontroll
gillande styrning och uppfoljning av kommunala entreprenader?

De revisionskriterier som tillimpats ar stadens faststillda riktlinjer inom omrédet avtals-
och entreprenaduppf6ljning.

Foljande kontrollmal bedéms for att besvara revisionsfragan:
e Det finns tydliga riktlinjer for hur kommunala entreprenader ska foljas upp
e Uppfoljning gors enligt faststallda riktlinjer
e Det finns riktlinjer for hantering av noterade avvikelser

¢ Noterade avvikelser rapporteras till nAmnden
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2.3. Avgransning
Granskningen avgransas till kommunstyrelsen, omvardnadsndmnden och kultur-och fri-
tidsndmnden.

2.4. Metod

Granskningen genomfors genom genomgang av policies, riktlinjer och rutiner med till-
lampningsanvisningar av vikt for granskningens syfte. Det har inneburit att f6ljande do-
kument analyserats:

Program for uppfoljning av kommunalt och privat driven verksamhet 2016-2019
(Bilaga 4 till Mal och budget 2016)

e Policy for konkurrensutsittning (KF 2014-04-04)
¢ Riktlinjer for upphandling och inkop (KS 2014-03-17)
e Anvisning for avtals- och entreprenaduppfoljning (SLK)

Intervjuer har genomforts med ansvariga tjanstepersoner inom de granskade nimndernas
samt styrelsens respektive forvaltningar. Totalt har atta personer intervjuats. Darutéver
har namndspecifika styr- och uppfoljningsdokument ingétt i granskningen.

Ett urval upphandlingar, avtal och uppfdljningar har granskats i syfte att kontrollera 6ver-
ensstimmelse i tillampningen gentemot styrdokument.
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3. Avtals- och entreprenadstyrning

3.1. Tidigare granskningar inom omradet

Under 2015 genomforde PwC en granskning av Andamalsenlighet och bestéillarkompetens
i stadens upphandlingsverksamhet, med fokus pa kvalitetskriterier. Den sammanfattande
bedomningen som gjordes i granskningen var att staden i huvudsak har en andamalsenlig
styrning av upphandlingsverksamheten i syfte att sikerstilla att kvalitetskriterier utgor en
avsedd faktor i samband med upphandling av kommunalt finansierad verksamhet. Saker-
stillandet av verksamhetskompetens samt processen med att formulera och utviardera
kvalitetskrav bedomdes som god nar det giller forvaltningsspecifika upphandlingar.

I granskningen konstaterades att det under 2014 gjordes ett omfattande arbete med att
uppdatera stadens riktlinjer och rutiner for upphandling.

Under 2016 genomfordes en granskning avseende leverantorsregister och leverantorsut-
betalningar. Den sammanfattande bedomningen utifrdn granskningen var att den interna
kontrollen ar tillracklig men att det inom vissa omraden bor vidtas atgarder i syfte att yt-
terligare starka den interna kontrollen. I syfte att starka den interna kontrollen rekom-
menderades bl. a. att all nodvandig information framgar av tecknade avtal samt att faktu-
rorna ar tillrackligt specificerade for att en god intern kontroll ska kunna uppratthéllas.

3.2. Styrande dokument i Solna stad

I det foljande redogors for de vasentligaste styrande dokumenten med baring pa gransk-
ningen. Dokumenten foljer i hierarkisk ordning, dvs inleds med sddana som beslutats av
Kommunfullmaiktige for att avslutas pa anvisningar faststillda av Stadsledningsforvalt-
ningen.

3.2.1. Program for uppfoljning av kommunalt och privat driven verk-
samhet 2016-2019 (Bilaga 4 till Mal och budget 2016)
I enlighet med en dndring i Kommunallagen fr o m januari 2015 har Kommunfullméaktige
i Solna stad antagit ett "Program for uppfoljning av kommunalt och privat driven verk-
samhet 2016-2019”. Lagens krav ar att fullméaktige i samband med varje mandatperiod
ska anta ett program med mal och riktlinjer for verksamhet som bedrivs av privata utfo-
rare. Programmet ska ange hur uppfoljning ska ske samt hur allménhetens insyn ska till-
godoses. I Solna stad omfattas, som programmets namn antyder, dven utférare i kommu-
nal regi. Fullmaktiges mal for verksamheten uttrycks i programmet pa foljande satt:

“Utgangspunkter for programmet ar de 6vergripande mél och namndmal, som kommun-
fullmaktige har faststillt. Varje nimnd ansvarar for att aterrapportera maluppfyllelse och
resultat kopplat till mélen. Detta gors i samband med delérsrapporter och arsredovisning.
Utover maluppfyllelse ska varje nimnd folja upp de avtal som ndimnden har tecknat med
privata utforare samt de 6verenskommelser, som finns med verksamheter i kommunens
egen regi.”

Januari 2017 5av 20
Solna stad
PwC



Granskning av stadens entreprenadstyrning

Nar det galler former for uppfoljning anges i programmet att kommunstyrelsen infor pla-
neringsprocessen avseende verksamhetsaret 2017 ska inkludera anvisningar om hur
namnderna ska planera for sin uppfoljning av kommunala och privata utforare utifran
programmet, lagstiftning och ovriga relevanta styrregler. Darutover anges i programmet
att varje namnd ansvarar for uppfoljning och kontroll inom sitt omrade och for att detta
regleras i de avtal/6verenskommelser som tréaffas med varje utforare.

”Allménhetens insyn i privata utforares verksamhet ska enligt programmet sikras genom
respektive avtal. I avtal ska namnden tillférsdkra sig information, som gor det majligt att
ge allmanheten insyn.”

3.2.2. Policy for konkurrensutsdtitning (KF 2014-04-04)

I stadens policy for konkurrensutsattning, antagen av fullmaktige 2014, anges att stadens
inriktning ar att verksamhet ska kunna konkurrensutsattas. De krav som stélls vid kon-
kurrensutsattning ska vara uppfoljningsbara och bidra till att stadens och/eller den egna
namndens mal uppfylls. Utifrén tydligt stdllda krav ska sedan leveranser och leverantorer
I6pande foljas upp och utvirderas for att sdkerstilla god kvalitet, prestation och pris. Poli-
cyn anger ocksa att varje nimnd ansvarar for att utifran policyn samt riktlinjer ta fram en
konkurrensplan i samband med verksamhetsplan och budget.

3.2.3. Riktlinjer for upphandling och inkép (KS 2014-03-17)

Under ar 2014 faststidllde Kommunstyrelsen stadens Riktlinjer for upphandling och in-
kop. Syftet med riktlinjen ar att ”sdkerstilla att stadens agerande inom omradena upp-
handling och inkop bidrar till att Solnaborna far basta mojliga service for sina skatte-
pengar”. Riktlinjerna omfattar all upphandling och alla inkop av varor, tjanster och entre-
prenader inom Solna stad oavsett varde. Riktlinjerna anger bl a att det "finns en gemen-
samt definierad process for hur stadens upphandlingar ska genomforas” samt att "Denna
process foljs alltid”. De krav som stills i en upphandling ska vara relevanta och uppfolj-
ningsbara och i sin tur bidra till stadens maluppfyllelse. Riktlinjerna innehéaller ocksa vag-
ledning nir det géller att folja upp och forvalta avtal, vilket ndrmare beskrivs under av-
snitt 4.3.1 1 foreliggande rapport.

Ansvars- och rollfordelningen inom staden nar det géller inkop och upphandling tydlig-
gors i riktlinjerna, enligt nedan:

Kommun- har ett Gvergripande ansvar for styrning, samordning, stéd och utveckling
styrelsen inom upphandlingsomradet.

foljer regelbundet upp stadens inkop och inkopsmonster. Resultatet anviands
for att identifiera utvecklingsomraden for bade upphandlings- och inképsom-
radet.

kontrollerar regelbundet seriositet, stabilitet och ekonomiska stillning for
stadens alla entreprenorer och leverantorer. Avvikelser sammanstills och till-
giangliggors for 6vriga namnder.

foljer 16pande upp att nimnderna anvidnder inkdpsportalen i de fall avtal ar
inlagda. Avvikelser ssmmanstills och tillgingliggors 6vriga ndmnder.

genomfor, utifrdn namndernas konkurrens- och upphandlingsplaner, analyser
for att identifiera och samordna stadsovergripande upphandlingsbehov.

Styrelse och | upprittar arligen en konkurrens- och upphandlingsplan. Planen faststills av
kommunfullmiktige i samband med beslut om verksamhetsplan och budget.
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nidmnder Anvisningar for hur konkurrens- och upphandlingsplanen utformas tas fram
infor det arliga verksamhetsplanerings- och budgetarbetet.

redovisar arligen utfallet av konkurrens- och upphandlingsplanen.

hanterar kontinuerligt inrapporterade avvikelser hos entreprendrers och leve-
rantorers seriositet, stabilitet och ekonomiska stillning.

hanterar kontinuerligt inrapporterade avvikelser avseende anvindning av
inképsportalen.

Stadslednings- | tar fram och beslutar om stadsgemensamma anvisningar och rutiner inom de
forvaltningen omraden dir det dr onskvart att staden har ett gemensamt agerande och ar-
betssitt.

har en kvalitetssdkrande roll i nimndspecifika upphandlingar.

avgor, utifran analyser av stadens upphandlingsbehov, om staden ska utnyttja
mojligheten att ansluta sig till exempelvis kommunala eller statliga inkdpscen-
traler. Syftet ar att tillvarata de fordelar som samordnad intern administration
innebir, dels tillvarata de ekonomiska effekter som upphandlingar av stora
volymer medfor.

Vad géller avtals- och entreprenaduppfoljningar stipulerar stadens riktlinjer for upphand-
ling och inkdp att ”Solna stad foljer 16pande upp leverantérernas prestationer utifran av-
talen”, samt att avtalsuppfoljningen ska vara stark. Under hela avtalsperioden ska kvalitet,
prestationer och priser kontrolleras kontinuerligt. Riktlinjerna anger ocksa att syftet med
avtalsuppfoljningen inte bara ar att identifiera brister utan “ska daven belysa utvecklings-
potential for att skapa forutsattningar for att idéer och verksamheter stiandigt prévas mot
varandra”. Vidare anger riktlinjerna att varje upphandling ska innehalla tydliga instrukt-
ioner om hur avtalsuppfoljningen kommer att genomforas under avtalsperioden.

3.2.4.  Anvisning for avtals- och entreprenadsuppfoljining (SLF)

I stadens anvisning for avtals- och entreprenadsuppfoljning beskrivs hur staden ska for-
sakra sig om att det som kravstallts, bestillts och betalats for, 6verensstimmer med det
som levererats. Anvisningarna inleds med att uppfoljningsprocessens fyra steg illustreras,
for att darefter ga igenom steg for steg mer detaljerat. De fyra stegen ar:

1) Identifiera uppfoljningsbehov

2) Planera

3) Samla in och vardera

4) Identifiera och hantera avvikelser

I det forsta steget anvands en modell framtagen av Kommerskollegium for att identifiera
och prioritera uppfoljningsbehov, utifrdn perspektiven risk/paverkan och Volym/varde.
Beroende pé hur ett avtal klassificeras i modellen faller olika behov av uppfoljning ut. De
avtal som har storst risk/paverkan och hogst varde/volym tillhor Grupp D, och for sddana
avtal bedoms behovet av uppfoljning vara storst. Hit hor avtal rorande exempelvis hem-
tjanst, byggentreprenader, it-drift och snoréjning. Anvisningen anger att for denna typ av
avtal krdavs ocksa en hog grad av uppfoljning med fokus pa forebyggande aktiviteter, samt
att uppfoljningen lampligen gors i samverkan med leverantoren for basta resultat. For
denna typ av avtal ska uppfoljningsaktiviteter omfatta savil leverans-, faktura— och stick-
provskontroller som kontinuerliga avstimningsmoten, uppfoljning av kvalitetsindikatorer
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och granskning av leverantorens egen uppfoljning. Kvalitetsledningssystem sak ocksa fol-
jas upp. I anvisningarna namns ocksa att kvalitetsgranskningar eller revisioner av obero-
ende part ska inga som uppfoljningsaktivitet.

I det andra steget planeras uppfoljningen, men anvisningarna tydliggor att hur avtalet ska
foljas upp ar ndgot som maste o6vervigas redan nar forfragningsunderlag tas fram. En
uppfoljningsplan ska tas fram till varje avtal, och helst inga i forfrigningsunderlaget. Pla-
nen definierar vad som ska foljas upp samt hur, nir och hur ofta kraven i avtalet ska foljas

upp.

I det tredje steget anges att avtalsuppfoljningen genomfors via de uppfoljningsaktiviteter
och tidpunkter som faststallts i uppfoljningsplanen.

I det fjarde steget sker identifiering och hantering av avvikelser som noteras under upp-
foljningen. Det framgar av anvisningen att "Ett av de viktigaste medlen som staden har for
att hantera intriaffade avvikelser ar att anvianda de sanktionsméjligheter som finns i avta-
let”. Riktlinjerna beskriver vidare en sanktionstrappa i sju steg, som avtalsigaren rekom-
menderas att folja:

1) Dialog

2) Rattelse

3) Prisavdrag

4) Vite

5) Inte forlanga avtalet
6) Uppsagning av avtalet
7) Havning av avtalet

I anvisningarna beskrivs ocksa hur en process gentemot en leverantor kan hanteras uti-
fran dessa sju steg.

3.3. Intern kontroll 2016

I stadens anvisningar for intern kontroll framgér att varje namnd &rligen utarbetar en
internkontrollplan, vilken inleds med en risk- och vasentlighetsanalys enligt sarskild me-
tod.

I kommunstyrelsens forslag till stadens verksamhetsplan och budget i juni beslutas, enligt
anvisningen, om ett antal obligatoriska kontrollomraden. Det finns fyra (4) typer av obli-
gatoriska kontrollmoment:

e Stadsgemensamma kontrollmoment som utférs av nimnd.

¢ Stadsgemensamma kontrollmoment som utfors av styrelsen.

¢ Niamndspecifika kontrollmoment som utférs av namnd.
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e Namndspecifika kontrollmoment som utfors av styrelsen.

Obligatoriska kontrollmoment ska inkluderas i styrelse och namnders plan for intern kon-
troll. Kontrollrapport inklusive foreslagna atgiarder ska aterrapporteras till stadslednings-
forvaltningen per augusti och december.

For savil 2016 som 2017 har som ett stadsgemensamt kontrollmoment ”Avtals- och ent-
reprenadsuppfoljning” funnits med. I de risk- och visentlighetsanalyser som gjorts infor
upprittandet av internkontrollplanerna har saledes detta omrade framkommit som ett
med hog risk.

I Kultur- och fritidsndmndens internkontrollplan 2016 aterfinns féljande moment:

Pro- Kontrollmoment, metod och redo- Kontrollansvarig
cess/rutin visning

Avtals- och Uppf6ljning av entreprenaders verksam- Avdelningschef och
entreprenad- | heter och resultat enligt avtal. Lopande ekonom/controller
uppfoljning uppfoljning genom stadens system for

kontroll av foretag. Kontroll av verksam-
heten vid ett antal tillfillen per ar. Traffar
med entreprendrerna. Genomgéng av ent-
reprenorers skriftliga drsredovisning.

I Omvardnadsnidmndens internkontrollplan 2016 aterfinns féljande moment:

Pro- Kontrolilmoment, metod och redo- Kontrollansvarig
cess/rutin visning

Kvalitet/brukare | Kontroll av att verksamheter drivs enligt Chefen for staben
gillande avtal och 6verenskommelser ge- | for kvalitetsut-
nom avtalsuppfoljningar en gang per ar. veckling
Resultatet foredras i nimnden och redovi-
sas i arsredovisningen.
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3.4. Entreprenader inom Kultur- och fritidsnamnden

Av Kultur- och fritidsndmndens konkurrensplan f6r 2016 framgar att nimnden har f61-
jande avtal:

KONKURRENS- OCH UPPHANDLINGSPLAN FOR KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN 2016-2018

Befintliga avtal

Avtalsbeteckning Upphandlingsform

Vasalundshallen och friluftsbaden Huvudsta och Sved- LOU

en, Medley Holding AB

Bergshamra IP, Bergshamra Sportcenter AB Bidragsfinansierad enskild verksamhet
Solnahallen, Sporthallen i Solna AB Bidragsfinansierad enskild verksamhet
Solna Faltrittklubb Bidragsfinansierad enskild verksamhet
Hufvudsta Ridklubb Bidragsfinansierad enskild verksamhet
Augustendals 4H gard, Stockholms ldns 4H-avdelning | Bidragsfinansierad enskild verksamhet

Nya upphandlingsbehov

Upphandlingsbehov Upphandlingsform
Service kylmaskiner, virmepumpar LOU
Idrottsplatsentreprencérer LOU
Evenemangsteknik, talt, projektledning LOU
Pianostamning LOU
Konstgras LOU

Enligt kultur- och fritidsndmndens konkurrensplan har nimnden endast en verksamhet
med ett avtal upphandlat genom LOU. Ovrig verksamhet i annan regi utgors av s.k. bi-
dragsfinansierad enskild verksamhet, typiskt sett ideella foreningar som driver idrottsan-
laggningar. Som planen visar finns dock flera omraden dar namnden ser att verksamhet
kan konkurrensutsattas, genom upphandling enligt LOU.

Namndens styrning och uppfoljning av verksamhet som drivs av annan aktor har sett del-
vis olika ut for olika verksamheter. Det finns inte nagon sarskild uppfoljningsplan, utan
fokus har legat pa dialoger mellan tjansteméan fran staden och foretradare for de olika
utforarna. I den tidigare badentreprenaden rapporterade entreprenoren darutéver resul-
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tat av sina egna kvalitetsundersokningar, samt deltog vid vissa av namndens sammantra-
den.

Inom Kultur- och fritidsndmnden ar erfarenheten av att anvanda sig av entreprenader,
jamfort med andra namnder inom staden, nagot begransad. Under hosten 2016 har emel-
lertid en upphandling genomforts avseende badverksamheten, dar tjanstekoncessionsav-
tal med en ny entreprenor tecknats. Denna process har valts ut for ndrmare granskning i
foreliggande rapport i syfte att bedoma huruvida processen och avtalet fangar in de va-
sentliga delar som stadens riktlinjer och anvisningar stipulerar.

I forfragningsunderlaget framgar entreprenoren ska ha rutiner for klagomals- och till-
budshantering samt att synpunkter pa verksamheten ska dokumenteras och skickas in till
staden. Det framgar dven att staden ska gora sammanstallningar av synpunkter for even-
tuell uppfoljning. Minst tva ganger per ar ska enligt forfrigningsunderlaget moten mellan
staden och leverantoren hallas, dar uppfoljning, utvecklingsfragor mm ska avhandlas.
Leverantoren alaggs vidare att regelbundet genomféra kundundersokningar och redovisa
for staden hur kunderna uppfattar servicen. Staden kan dven genomfora egna kundunder-
sokningar.

Nar det géller krav pa rapportering ska leverantoren enligt forfragningsunderlaget ge sta-
dens insyn i sin ekonomiska stillning samt verksamhet i de olika anldggningarna. Detta
ska ske tertialvis och sammanfattas i en arlig redovisning. Krav pa innehallet i rapporte-
ringen omfattar:

e Verksamhetsberittelse som oversiktligt beskriver verksamheten i anlaggningarna
samt dven inkluderar ekonomisk redovisning med resultat- och balansrakning.

e Besoksstatistik, savil vad giller totalt antal besok till anldggningarna, enskilda
badbesok som antal skolbadselever.

¢ Sammanstillning 6ver och resultat av utférda kundundersékningar.
Kopior/schema pa oppethéllande och fordelning av tider.

e Avvikelserapport. Hiandelser av akut karaktir ska redovisas snarast.

I avtalet med den leverantor som vann upphandlingen regleras vidare bestéllarens insyn i
leverantorens verksamhet, dar det framgar att bestéllaren har ritt att genom auktoriserad
revisor eller annan oberoende tredje part granska leverantorens fullgorande av skyldig-
heter enligt avtalet. Ett avsnitt om allmanhetens insyn i leverantorens verksamhet ater-
finns ocksa i avtalet.

Vad géller avvikelser och sanktioner kopplat till detta anges i avtalet vad som géller ro-
rande vite, omforhandling, avbestillning samt havning av avtalet.
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3.5.

Enligt 2016 ars konkurrensplan hade Omvardnadsnamnden f6ljande avtal for sin verk-

samhet.

KONKURRENSPLAN FOR OMVARDNADSNAMNDEN 2016

Entreprenader inom Omvardnadsnamnden

Verksamhet Avtalsbeteckning Upphandlings-
form

LSS Daglig verksamhet LOV

LSS Korttidstillsyn fér ungdomar éver 12 ar LOV

LSS Korttidsvistelse LoV

LSS Verksamheter enligt LSS 9.2-9.6 §§ Egen regi

LSS, Boende Algatan 5-7 LOU

LSS, Boende Andersvagen 3B Lou

LSS, Boende Bostad enlig LSS LoV

LSS, Boende Anderstorpsvagen 2 Egen regi

LSS, Boende Hagalundsgatan 15-17 Egen regi

LSS, Boende Hagalundsgatan 42 Egen regi

LSS, Boende Jungfrudansen 19B LOU

LSS, Boende Nybodagatan 16 Egen regi

LSS, Boende Sparvagen 12 Egen regi

LSS, Boende Sparvagen 6 LOU

LSS, Boende Storgatan 50 LOU

Sol Boendestod LoV

SolL Dagverksamheter for personer med demenssjukdom Lou

och for social gemenskap

SolL Hemtjanst LoV

Sol Larmmottagning och larmférmedling LOU

SolL Nattpatrull Egen regi

Sol Trygghetslarmpatrull Egen regi

SolL Seniortraffar Egen regi

Sol, Boende Enskilt omvardnadsboende Frosunda

Sol, Boende Enstaka platser i vard och omsorgsboende Lov

Sol, Boende Oskarsro vard- och omsorgsboende LOU

Sol, boende Sarskilt boende, driftentreprenad LOU

Sol, Boende Vard- och omsorgsboende, specialboende LOU

Sol, Boende Skoga Egen regi

Ovrigt Kostverksamheten vid Skoga LOU

Vad giller driftentreprenader f6r verksamhetsomraden dar LOV inte tillimpas finns LOU-
upphandlad verksamhet fraimst inom LSS, Boende (funktionshinderomsorgen) och SolL,

Boende (aldreomsorgen).
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Namnden foljer stadens anvisningar nar det giller uppfoljning av avtal, enligt nedansté-
ende:

Identifiera uppfoljningsbehov/Planering

FOr att pa ett strukturerat sitt folja upp resultaten fran de olika uppfoljningarna med syfte
att sdkerstilla en god kvalitet, upprattar forvaltningen arligen en plan for kvalitetsupp-
foljning. I uppfoljningsplanen beskrivs verksamheter, verksamhetsomraden, processer
och rutiner som ska f6ljas upp. I planen beskrivs 4ven de metoder som kommer att an-
vandas och vem som ansvarar for uppfoljningen.

Av namndens uppfoljningsplan for 2016 framgar att Omvardnadsnamnden har ett ansvar
for att folja upp att verksamheterna uppfyller de krav som Omvardnadsnamnden staller
pa verksamheternas kvalitet. For att sakerstalla att kvalitetskraven uppfylls gors olika
verksamhetsuppfoljningar. Uppfoljningar gors bade i verksamheter som ar upphandlade
och i verksamheter som inte dr upphandlade. Resultatet fran uppfoljningarna visar hur
kvaliteten utvecklas i verksamheterna och vilka utvecklings- och forbattringsomraden som
finns inom respektive verksamhet.

Resultaten fran avtalsuppfoljningar, tillsyn av hilso- och sjukvard, brukarundersokningar,
nationella jaimforelser, olika fordjupade uppfoljningar och uppfoljningar av individuella
bistandsbeslut ligger, enligt uppfoljningsplanen, till grund for den fortsatta kvalitetsut-
vecklingen. Varje verksamhet upprattar pa denna grund en utvecklingsplan. Planen f6ljs
upp vartannat ar, vartannat ar foljs avtalen upp.

Alla kvalitetsutvecklare samt fastighetsintendenten gor en planering for sina uppfoljning-
ar. En samordning gors vidare med avdelningen for myndighetsutévning.

Samla in och viardera

Utifran uppfoljningar som baseras pa framtagna mallar for olika verksamhetsomraden
skrivs en uppfoljningsrapport med beskrivning av styrkor och férbattringsomraden. Av-
talsuppfoljningar redovisas i nimnden (se bilaga 1).

Identifiera och hantera avvikelser

Alla utforare utarbetar en utvecklingsplan som godkanns av kvalitetsutvecklarna. I ut-
vecklingsplanen beskrivs vilka verksamhetsomraden som ska forbattras utifran bl a av-
talsuppfoljning och brukarundersokningar samt hur utvecklingsarbetet kommer bedrivas.
Statistikuppgifter himtas ur verksamhetssystem och aterkoppling begirs fran utférarna
vid avvikelser. Regelbundna samverkansmé6ten med utférarna genomfors fyra ganger per
ar.

Staben for kvalitetsutveckling och myndighetsavdelningen ansvarar for att uppfoljnings-
planen foljs.
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Inom ramen for granskningen har vi narmare studerat upphandling, avtal samt uppfolj-
ning rorande ett virdboende, Berga.

Ar 2009 genomfordes den senaste omfattande upphandlingen av vard- och omsorgsboen-
den, da sju olika boenden upphandlades (3+3+3 ar). Ett av dessa var Berga, med 96 plat-
ser. I forfragningsunderlaget anges att "uppdraget avser verksamhetsdriften vid angivna
vard- och omsorgsboenden och innebar att entreprenoren ska ge service, omvardnad och
hailso- och sjukvéard inkl. rehabilitering till de boende dygnet runt (heldygnsinsatser).
Verksamhetens utforande skall baseras pa kompetens, vetenskap och beprovad erfaren-
het. Uppdraget ska utforas i enlighet med avtal, forfrdgningsunderlag och anbud. Ut-
gangspunkterna for dessa finns i omvardnadsnamndens mal.”

En lang rad krav stalls pa anbudsgivaren i forfragningsunderlaget av séval juridisk och
ekonomisk som verksamhetsmassig karaktar. Nar det giller krav pa tjansten finns en sar-
skild bilaga (kravspecifikation) for vardera boende. For Berga utgors bilagan av féljande:

Omrade Antal krav
Omsorg och insatser for den enskilde 15

Personal 4

Hilso- och sjukvard 16
Allméanna krav och forutsiattningar 22
Profilering 2

Totalt 59

Under allminna krav och forutsittningar anges bland annat att “Solna stads mal for
aldreomsorgen, kvalitetsgarantier, policy, riktlinjer och anvisningar avseende hilso- och
sjukvard, aldreomsorg, kost och IT ska efterfoljas under hela avtalstiden i de delar som ar
tillampliga”.

Nar det giller uppfoljningar sigs i forfragningsunderlaget for det forsta att Entreprenoren
ska gora de uppfoljningar av verksamheten som krivs for att sikerstilla att

dennes ataganden och ansvar uppfylls, att uppfoljningarna ska ske genom brukarenkéter
samt att bestillaren ska informeras om resultatet av genomforda uppfoljningar och
dokumentationen for uppfoljningarna ska hallas tillganglig for bestillaren.

For det andra anges att entreprenoren ska ge bestéllare insyn i verksamheten och samar-
beta si att bestéllaren kan genomfora tillsyn, uppfoljningar och utvarderingar enligt f6l-
jande:

e Avtals/Verksamhetsuppfoljning enligt HSL och SoL.

e Uppfoljningar av hur den enskildes omvardnadsbehov tillgodoses.

e Uppfoljning av att kvalitetskrav och andra villkor uppfylls. I detta ingar kontinuer-
liguppfoljning av tathetsschema och personalkompetens.

e Tillsyn och uppfoljning av hélso- och sjukvardsinsatsernas kvalitet samt kontroll
av att hilso- och sjukvardslagstiftning efterfoljs.

Av forfragningsunderlaget framgar ocksa att staden ska kunna genomfora granskning av
vard- och omsorgsboendet och upprittad dokumentation utan foranmaélan.
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Av avtalet for Berga framgar bl a hur allménhetens insyn ska tillgodoses i verksamheten.
Bestillarens insyn regleras ocksa. Vad géller det senare ger avtalet bestillaren ritt att be-
gara in uppgifter for att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med gillande rikt-
linjer, mél och krav. Som exempel pa detta nimns resultat av enkiter, statistiska uppgifter
eller liknande. Bestillaren kan ocksa enligt avtalet, efter samrad med entreprendren, dven
uppdra at fristdende konsult, revisor eller dylikt att utfora uppféljning, kontroll eller ut-
vardering.

Entreprenoren ska arligen (senast 30 november) 6verlamna en verksamhetsplan for efter-
foljande ar, samt under varen lamna en verksamhetsberittelse for det gdngna aret. Verk-
samhetsplanen ska enligt avtalet innehédlla en beskrivning av vilka dtaganden och atgarder
som kravs for att uppna uppsatta mal, en analys Over personalinsatserna samt egna in-
riktningsmal for verksamheten. En plan for fort- och utbildning/kompetensutveckling,
dels 6vergripande for verksamheten dels pa individniva, ska inga.

Under ar 2015 gjordes den senaste avtalsuppfoljningen for Berga. Denna pekade ut ett
antal omraden med utvecklingspotential. Nagra exempel pa sidana omraden var vid detta
tillfalle:

e Verksamhetens rutin for rekrytering bor omfatta kompetenskrav.
e Alla medarbetare ska kinna till rutinerna och var de finns.
e Ligenhetsdorr ska alltid vara stingd under omvardnadsarbete.

e Verksamheten bor fortsatta att utveckla maltidssituationen samt de boendes moj-
lighet att paverka matsedeln.

Verksamheten upprattade mot bakgrund av avtalsuppfoljningen en utvecklingsplan, vil-
ken foljdes upp aret efter.

I utvecklingsplanen, vars struktur definieras av staden, fyller verksamheten i sina forbatt-
ringsomraden och for vart och ett av dessa sina mal; atgiard och egenkontroll; tidplan
samt ansvarig.

Uppfoljningen av utvecklingsplanen for Berga (hosten 2016) genomfordes av kvalitetsut-
vecklare genom samtal och genomgangar med nyckelpersoner i verksamheten (VD, verk-
samhetschef och tva enhetschefer) samt genom samtal med boende och personal. Daruto-
ver ingick dven bl a uppfoljning av bistdndshandldggarens granskning av den enskildes
genomforandeplan, uppfoljning av resultatet av brukarundersokningen 2016 samt obser-
vation av maltidssituationen. Det konstaterades i den uppfoljningsrapport som blev resul-
tatet att boende till storsta delen f6ljt sin utvecklingsplan och att forbattringar skett inom
de flesta omraden. Utvecklingsplanen inneholl 13 forbattringspunkter, varav 6 bedomdes
uppnédda, 3 som delvis uppnadda och 4 som inte uppnadda. Uppfoljningsrapporten av-
slutas med en sammanfattande bedomning dar kvarstdende forbattringsomraden fram-
gér. Verksamheten élades att revidera sin utvecklingsplan utifran uppféljningen.
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4. Slutsatser och bedomningar

Solna stad har ett gediget system for sin samlade styrning av verksamhet utlagd pa entre-
prenad. Fran fullmiktiges program for uppfoljning, via policy for konkurrensutsittning
till riktlinjer for upphandling och inkop och tillimpningsanvisningar for detta. Namnder-
nas internkontrollplaner hdnger samman med stadens 6vergripande plan, och namnderna
redovisar arligen konkurrensplaner som visar vilka verksamheter som bedrivs med avtal
och hur langt gangna respektive avtal ar.

I samtliga styrdokument framgar vikten av uppfoljning, och framfor allt vikten av att re-
dan i upphandlingslaget formulera krav och tydliggora vilken uppfoljning som ska ske.
For att entreprenadstyrningen ska fungera i praktiken i enlighet med Solna stads system
kravs att varje upphandling blir korrekt fran borjan, dvs att avtalen med entreprenorer
utformas utifran ratt riskbild och med de krav som staden sedan 6nskar ska gilla, samt att
formerna for uppfoljning ar tydliga.

Riskanalyser gors ur ett entreprenadstyrningsperspektiv pa flera sitt: i upphandlingsla-
get, infor kommande enskilda avtalsuppfoljningar, infor arliga uppfoljningsplaner samt
som ett led i risk- och visentlighetsanalysarbetet vid framtagande av internkontrollplaner.
Samtidigt har vi sett skillnader avseende hur utvecklat det praktiska tillampandet av de
stadsgemensamma styrreglerna ir, vid granskning av omvardnadsndmnden och kultur-
och fritidsndmnden.

Utifran de bedomningar som redovisas nedan for vart och ett av granskningens kontroll-
mal, gor vi den samlade bedomningen att kommunstyrelsen och granskade nimnderna
delvis sikerstillt en tillracklig intern kontroll gidllande styrning och uppfoljning av kom-
munala entreprenader. Staden har som ett obligatoriskt kontrollmoment Avtalsuppfolj-
ning for varje naimnd. Var bedémning ar vidare att styrningen genom avtal och uppfolj-
ning skiljer sig 4t mellan de tva granskade nimnderna. Forklaringar till detta finns, dar en
sddan ar omfattningen pa upphandlad verksamhet och en annan ar erfarenheten att Gver
tid arbeta strukturerat med uppfoljning. Samtidigt bedémer vi att Kultur- och fritids-
namnden sannolikt behover utveckla sitt arbete med styrning av entreprenader, inte
minst i l[juset av vad som framgér av konkurrensplanen dar ett antal verksamheter ar f6-
remal for kommande upphandling. Den upphandlingsprocess och avtal vi nirmare stude-
rat i denna granskning visar dock att denna insikt finns och utgor ett exempel pa att
namnden 6Kkat sin styrformaga i forhallande till leverant6ren.

Vi baserar bedomningen pa nedanstaende kontrollmal.

4.1. Det finns tydliga riktlinjer for hur kommunala
entreprenader ska foljas upp

Var bedomning ar att riktlinjer for upphandling och inkdp ar tydliga gentemot upphand-

lande verksamhet kring att uppfoljning av avtalet ar ett krav, samt betonar vikten av att

tydliggora hur avtalsuppfoljningen kommer att ske redan i forfragningsunderlaget. Till-

sammans med anvisningen for avtals- och entreprenaduppf6ljning, som narmare beskri-
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ver hur en avtalsuppfoljning gar till, ger riktlinjerna god vagledning till hur entreprenader
ska f6ljas upp. Kontrollméalet bedéms som uppfyllt.

4.2. Uppfoljning gors enligt faststdallda riktlinjer
Inom omvardnadsnamnden finns ett vil definierat och etablerat arbetssitt nar det galler
uppfoljning av avtal med entreprenorer. I en sarskild arlig uppfoljningsplan preciseras
vilka verksamheter som ska foljas upp och nir detta ska ske. Uppfoljningsplanen baseras
pa bl a foregdende ars resultat av avtalsuppfoljningar, brukarundersokningar, klagomal,
avvikelser, diskussioner fran samverkansmoten med utférare och nya foreskrifter.
Vartannat ar gors avtalsuppfoljning, vartannat ar uppfoljning av progressen av den ut-
vecklingsplan varje verksamhet ska ha.

Uppfoljningarna genomfors av staben for kvalitetsutveckling och dokumenteras. Varje
avtalsuppfoljning, samt en samlad bild av respektive verksamhetsomrade, rapporteras till
namnden.

Inom kultur- och fritidsndmnden finns inte pd samma sitt en erfarenhet av att arbeta med
entreprenadstyrning. Enligt intervju sker den 16pande uppf6ljningen i hog grad dialogba-
serat, och det dr inte reglerat i avtal med bidragsfinansierad enskild verksamhet hur for-
merna for uppfoljning ska se ut. Nar det giller det nya avtalet kring badverksamheten har
namnden utformat ett forfragningsunderlag och avtal som tydliggor nagra punkter avse-
ende uppfoljning, samt sanktioner vid avvikelser. Det framgar vilka kvalitetsparametrar
som avses foljas upp, samt hur det ska ga till. Kontrollmalet bedoms som uppfyllt for om-
vardnadsnamndens del samt delvis uppfyllt for kultur- och fritidsnamnden.

4.3. Det finns riktlinjer for hantering av noterade
avvikelser

Var bedomning ar att anvisningarna for avtals- och entreprenaduppfoljning ar tydliga
avseende hantering av noterade avvikelser. De tydliggor 1) vikten av att formulera krav
som gar att folja upp vilket ar en forutsiattning for att kunna patala avvikelser, 2) vikten av
att i avtal beskriva olika nivaer av sanktioner, samt 3) en sanktionstrappa samt hur denna
kan tillampas. Kontrollméalet bedoms som uppfyllt.

4.4. Noterade avvikelser rapporteras till namnden

De styrande dokumenten uttrycker inte explicit att avvikelser som fangas upp under upp-
foljningar av leverantorer ska rapporteras till nAimnden. Inom omvardnadsnamnden av-
rapporteras samtliga avtalsuppfoljningar till nimnden, dar avvikelser fran avtal fram-
kommer (se bilaga 1). Ndgon motsvarande dokumenterad aterkoppling sker inte till kul-
tur- och fritidsndmnden. Kontrollmalet bedoms som uppfyllt for omvardnadsnamndens
del samt delvis uppfyllt for kultur- och fritidsndamnden.
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Bilaga 1. Omvardnadsnamndens avtals-
uppfoljningar ar 2016

I nedanstéende tabell redovisas samtliga avtalsuppfoljningar som aterfinns i omvard-
nadsndmndens diarium under ar 2016.

Typ Beteckning Namnd Datum
Avtalsuppfoljning 2016 hemtjdnstutférare med . .. 2016-11-
Dokument | 7 - ) Omvardnadsnamnden
farre @n 10 kunder - version 2 16
ON/2016-11-15 §92 Avtalsuppfolining 2016 2016-11-
Dokument | hemtjanstutforare med fler an 10 kunder samt | Omvardnadsnamnden 16
trygghetslarm och nattpatrull
ON/2016-11-15 §93 Avtalsuppfolining 2016 . .. 2016-11-
Dokument - - - Omvardnadsnamnden
hemtjadnstutforare med farre &n 10 kunder 16
.. e . o . 2016-10-
Dokument | Bdast omsorg Hemtjdnst avtalsuppfolining 2016 | Omvardnadsndmnden 26
Dokument Omsorgsjouren Hemtjanst avtalsuppfoljining Omvardnadsnimnden 2016-10-
2016 26
. e o .. 2016-10-
Dokument | Anita Care Hemtjénst avtalsuppfdljining 2016 Omvardnadsnamnden 26
. e o .. 2016-10-
Dokument | Medihead Hemtjanst avtalsuppfdlining 2016 Omvardnadsnamnden 26
Avtalsuppfdlining 2016 hemtjanstutférare med 2016-10-
Dokument | fler an 10 kunder samt trygghetslarm och natt- | Omvardnadsnamnden 25
patrull
Avtalsuppféljining 2016 hemtjanstutférare med 2016-10-
Arende fler an 10 kunder samt trygghetslarm och natt- | Omvardnadsndmnden )5
patrull
Avtalsuppfdlining 2016 hemtjanstutférare med o .. 2016-10-
Dokument | . - Omvardnadsnamnden
farre én 10 kunder 25
Arende Avtalsuppféljining 2016 hemtjanstutférare med Omvardnadsnamnden 2016-10-
farre dn 10 kunder. Varen 2016 25
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Podngsammanstallning pa avtalsuppféljning . . 2016-03-
Dokument Omvardnadsnamnden
hemtjanst 2015 08
Avtalsuppfoljning Berga vard- och omsorgsbo- . .. 2016-02-
Dokument Omvardnadsnamnden
ende 2015 15
Avtalsuppfoljning Bjorkgarden vard- och om- . .. 2016-02-
Dokument Omvardnadsnamnden
sorgsboende 2015 15
Avtalsuppfolining Skoga vard- och omsorgsbo- . .. 2016-02-
Dokument Omvardnadsnamnden
ende 2015 15
Dokument Avtalsuppféljning Hallen vard- och omsorgsbo- Omvardnadsnimnden 2016-02-
ende 2015 15
Avtalsuppféljning Oskarsro vard- och omsorgs- o .. 2016-02-
Dokument Omvardnadsnamnden
boende 2015 15
Avtalsuppfoljning Frosunda vard- och omsorgs- o .. 2016-02-
Dokument Omvardnadsnamnden
boende 2015 15
Dokument Avtalsuppféljining Polhemsgarden vard- och Omvardnadsnimnden 2016-02-
omsorgsboende 2015 15
Avtalsuppfélining Tryggheten vard- och om- o .. 2016-02-
Dokument Omvardnadsnamnden
sorgsboende 2015 15
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	1. Sammanfattning och revisionell bedmning 
	1. Sammanfattning och revisionell bedmning 
	-

	Solna stads frtroendevalda revisorer har gett PwC i uppdrag att granska stadens arbete med entreprenadstyrning. Granskningen har syftat till att besvara revisionsfrågan: ”Har kommunstyrelsen och granskade nämnderna säkerställt en tillräckligt intern kontroll gällande styrning och uppfljning av kommunala entreprenader?” Granskningen har avgränsats till att rra omvårdnadsnämndens samt kultur-och fritidsnämndens verksamhet. 
	-
	-

	Solna stad har ett gediget system fr sin samlade styrning av verksamhet utlagd på entreprenad. Från fullmäktiges program fr uppfljning, via policy fr konkurrensutsättning till riktlinjer fr upphandling och inkp och tillämpningsanvisningar fr detta. Nämndernas internkontrollplaner hänger samman med stadens vergripande plan, och nämnderna redovisar årligen konkurrensplaner som visar vilka verksamheter som bedrivs med avtal och hur långt gångna respektive avtal är. 
	-
	-

	I samtliga styrdokument framgår vikten av uppfljning, och framfr allt vikten av att redan i upphandlingsläget formulera krav och tydliggra vilken uppfljning som ska ske. Fr att entreprenadstyrningen ska fungera i praktiken i enlighet med Solna stads system krävs att varje upphandling blir korrekt från brjan, dvs att avtalen med entreprenrer utformas utifrån rätt riskbild och med de krav som staden sedan nskar ska gälla, samt att formerna fr uppfljning är tydliga. 
	-

	Riskanalyser grs ur ett entreprenadstyrningsperspektiv på flera sätt: i upphandlingsläget, infr kommande enskilda avtalsuppfljningar, infr årliga uppfljningsplaner samt som ett led i risk-och väsentlighetsanalysarbetet vid framtagande av internkontrollplaner. Samtidigt har vi sett skillnader avseende hur utvecklat det praktiska tillämpandet av de stadsgemensamma styrreglerna är, vid granskning av omvårdnadsnämnden och kultur-och fritidsnämnden. 
	-

	Utifrån genomfrd granskning gr vi den samlade bedmningen att kommunstyrelsen och granskade nämnderna delvis säkerställt en tillräcklig intern kontroll gällande styrning och uppfljning av kommunala entreprenader. Staden har som ett obligatoriskt kontrollmoment Avtalsuppfljning fr varje nämnd. Vår bedmning är vidare att styrningen genom avtal och uppfljning skiljer sig åt mellan de två granskade nämnderna. Frklaringar till detta finns, där en sådan är omfattningen på upphandlad verksamhet och en annan är erfa
	-
	-
	-
	-
	-


	2. Inledning 
	2. Inledning 
	2.1. Bakgrund 
	2.1. Bakgrund 
	Kommunala entreprenader är fretag som helt ägs av andra juridiska personer än kommunen och till vilken kommunen verlämnat driften av en kommunal angelägenhet. Det ska finnas ett avtal mellan kommunen och entreprenren om att denna ska bedriva kommunal verksamhet av strre omfattning. Kommunen har ett huvudansvar fr att tjänsterna erbjuds kommuninvånarna och verksamheten skulle annars ha utfrts i egen regi. Enligt definition räknas inte verksamhet som kpts av annan kommun till entreprenader. Inte heller frisko
	-
	-
	-
	-

	Ungefär hälften av Solna stadens verksamhet drivs på entreprenad eller i kpt verksamhet* (källa: Årsredovisning 2015). Det är därfr viktigt att det grs kontinuerlig styrning och uppfljning av dessa verksamheter. Solna stad tillämpar s.k. entreprenadstyrning och hur denna ska genomfras framgår av stadens riktlinjer fr Avtals-och entreprenadstyrning. 
	-
	-

	Mot denna bakgrund har revisorerna i riskbedmningen avseende 2016 funnit skäl att granska stadens entreprenadstyrning. 
	(*I denna beräkning ingår dock friskolor och kp från andra kommuner) 

	2.2. Syfte och kontrollmål 
	2.2. Syfte och kontrollmål 
	Granskningen syftar till att besvara fljande revisionsfråga: 
	Har kommunstyrelsen och granskade nämnderna säkerställt en tillräckligt intern kontroll gällande styrning och uppfljning av kommunala entreprenader? 
	De revisionskriterier som tillämpats är stadens fastställda riktlinjer inom området avtals-och entreprenaduppfljning. 
	Fljande kontrollmål bedms fr att besvara revisionsfrågan: 
	 
	 
	 
	Det finns tydliga riktlinjer fr hur kommunala entreprenader ska fljas upp 

	 
	 
	Uppfljning grs enligt fastställda riktlinjer 

	 
	 
	Det finns riktlinjer fr hantering av noterade avvikelser 

	 
	 
	Noterade avvikelser rapporteras till nämnden 



	2.3. Avgränsning 
	2.3. Avgränsning 
	Granskningen avgränsas till kommunstyrelsen, omvårdnadsnämnden och kultur-och fritidsnämnden. 
	-


	2.4. Metod 
	2.4. Metod 
	Granskningen genomfrs genom genomgång av policies, riktlinjer och rutiner med tilllämpningsanvisningar av vikt fr granskningens syfte. Det har inneburit att fljande dokument analyserats: 
	-
	-

	 
	 
	 
	Program fr uppfljning av kommunalt och privat driven verksamhet 2016-2019 (Bilaga 4 till Mål och budget 2016) 

	 
	 
	Policy fr konkurrensutsättning (KF 2014-04-04) 

	 
	 
	Riktlinjer fr upphandling och inkp (KS 2014-03-17) 

	 
	 
	Anvisning fr avtals-och entreprenaduppfljning (SLK) 


	Intervjuer har genomfrts med ansvariga tjänstepersoner inom de granskade nämndernas samt styrelsens respektive frvaltningar. Totalt har åtta personer intervjuats. Därutver har nämndspecifika styr-och uppfljningsdokument ingått i granskningen. 
	Ett urval upphandlingar, avtal och uppfljningar har granskats i syfte att kontrollera verensstämmelse i tillämpningen gentemot styrdokument. 
	-



	3. Avtals-och entreprenadstyrning 
	3. Avtals-och entreprenadstyrning 
	3.1. Tidigare granskningar inom området 
	3.1. Tidigare granskningar inom området 
	Under 2015 genomfrde PwC en granskning av ändamålsenlighet och beställarkompetens i stadens upphandlingsverksamhet, med fokus på kvalitetskriterier. Den sammanfattande bedmningen som gjordes i granskningen var att staden i huvudsak har en ändamålsenlig styrning av upphandlingsverksamheten i syfte att säkerställa att kvalitetskriterier utgr en avsedd faktor i samband med upphandling av kommunalt finansierad verksamhet. Säkerställandet av verksamhetskompetens samt processen med att formulera och utvärdera kva
	-

	I granskningen konstaterades att det under 2014 gjordes ett omfattande arbete med att uppdatera stadens riktlinjer och rutiner fr upphandling. 
	Under 2016 genomfrdes en granskning avseende leverantrsregister och leverantrsutbetalningar. Den sammanfattande bedmningen utifrån granskningen var att den interna kontrollen är tillräcklig men att det inom vissa områden br vidtas åtgärder i syfte att ytterligare stärka den interna kontrollen. I syfte att stärka den interna kontrollen rekommenderades bl. a. att all ndvändig information framgår av tecknade avtal samt att fakturorna är tillräckligt specificerade fr att en god intern kontroll ska kunna upprätt
	-
	-
	-
	-


	3.2. Styrande dokument i Solna stad 
	3.2. Styrande dokument i Solna stad 
	I det fljande redogrs fr de väsentligaste styrande dokumenten med bäring på granskningen. Dokumenten fljer i hierarkisk ordning, dvs inleds med sådana som beslutats av Kommunfullmäktige fr att avslutas på anvisningar fastställda av Stadsledningsfrvaltningen. 
	-
	-

	3.2.1. Program f uppfjning av kommunalt och privat driven verksamhet 2016-2019 (Bilaga 4 till Mål och budget 2016) 
	3.2.1. Program f uppfjning av kommunalt och privat driven verksamhet 2016-2019 (Bilaga 4 till Mål och budget 2016) 
	-

	I enlighet med en ändring i Kommunallagen fr o m januari 2015 har Kommunfullmäktige i Solna stad antagit ett ”Program fr uppfljning av kommunalt och privat driven verksamhet 2016-2019”. Lagens krav är att fullmäktige i samband med varje mandatperiod ska anta ett program med mål och riktlinjer fr verksamhet som bedrivs av privata utfrare. Programmet ska ange hur uppfljning ska ske samt hur allmänhetens insyn ska tillgodoses. I Solna stad omfattas, som programmets namn antyder, även utfrare i kommunal regi. F
	-
	-
	-
	-

	”Utgångspunkter fr programmet är de vergripande mål och nämndmål, som kommunfullmäktige har fastställt. Varje nämnd ansvarar fr att återrapportera måluppfyllelse och resultat kopplat till målen. Detta grs i samband med delårsrapporter och årsredovisning. Utver måluppfyllelse ska varje nämnd flja upp de avtal som nämnden har tecknat med privata utfrare samt de verenskommelser, som finns med verksamheter i kommunens egen regi.” 
	-

	När det gäller former fr uppfljning anges i programmet att kommunstyrelsen infr planeringsprocessen avseende verksamhetsåret 2017 ska inkludera anvisningar om hur nämnderna ska planera fr sin uppfljning av kommunala och privata utfrare utifrån programmet, lagstiftning och vriga relevanta styrregler. Därutver anges i programmet att varje nämnd ansvarar fr uppfljning och kontroll inom sitt område och fr att detta regleras i de avtal/verenskommelser som träffas med varje utfrare. 
	-

	”Allmänhetens insyn i privata utfrares verksamhet ska enligt programmet säkras genom respektive avtal. I avtal ska nämnden tillfrsäkra sig information, som gr det mjligt att ge allmänheten insyn.” 

	3.2.2. Policy f konkurrensutsättning (KF 2014-04-04) 
	3.2.2. Policy f konkurrensutsättning (KF 2014-04-04) 
	I stadens policy fr konkurrensutsättning, antagen av fullmäktige 2014, anges att stadens inriktning är att verksamhet ska kunna konkurrensutsättas. De krav som ställs vid konkurrensutsättning ska vara uppfljningsbara och bidra till att stadens och/eller den egna nämndens mål uppfylls. Utifrån tydligt ställda krav ska sedan leveranser och leverantrer lpande fljas upp och utvärderas fr att säkerställa god kvalitet, prestation och pris. Policyn anger också att varje nämnd ansvarar fr att utifrån policyn samt r
	-
	-


	3.2.3. Riktlinjer f upphandling och inkp (KS 2014-03-17) 
	3.2.3. Riktlinjer f upphandling och inkp (KS 2014-03-17) 
	Under år 2014 fastställde Kommunstyrelsen stadens Riktlinjer fr upphandling och inkp. Syftet med riktlinjen är att ”säkerställa att stadens agerande inom områdena upphandling och inkp bidrar till att Solnaborna får bästa mjliga service fr sina skattepengar”. Riktlinjerna omfattar all upphandling och alla inkp av varor, tjänster och entreprenader inom Solna stad oavsett värde. Riktlinjerna anger bl a att det ”finns en gemensamt definierad process fr hur stadens upphandlingar ska genomfras” samt att ”Denna pr
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Ansvars-och rollfrdelningen inom staden när det gäller inkp och upphandling tydliggrs i riktlinjerna, enligt nedan: 
	-

	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 
	Kommunstyrelsen 
	-

	har ett vergripande ansvar fr styrning, samordning, std och utveckling inom upphandlingsområdet. 

	TR
	fljer regelbundet upp stadens inkp och inkpsmnster. Resultatet används fr att identifiera utvecklingsområden fr både upphandlings-och inkpsområdet. 
	-


	TR
	kontrollerar regelbundet seriositet, stabilitet och ekonomiska ställning fr stadens alla entreprenrer och leverantrer. Avvikelser sammanställs och tillgängliggrs fr vriga nämnder. 
	-


	TR
	fljer lpande upp att nämnderna använder inkpsportalen i de fall avtal är inlagda. Avvikelser sammanställs och tillgängliggrs vriga nämnder. 

	TR
	genomfr, utifrån nämndernas konkurrens-och upphandlingsplaner, analyser fr att identifiera och samordna stadsvergripande upphandlingsbehov. 

	Styrelse och 
	Styrelse och 
	upprättar årligen en konkurrens-och upphandlingsplan. Planen fastställs av kommunfullmäktige i samband med beslut om verksamhetsplan och budget. 

	nämnder 
	nämnder 
	Anvisningar fr hur konkurrens-och upphandlingsplanen utformas tas fram infr det årliga verksamhetsplanerings-och budgetarbetet. 

	TR
	redovisar årligen utfallet av konkurrens-och upphandlingsplanen. 

	TR
	hanterar kontinuerligt inrapporterade avvikelser hos entreprenrers och leverantrers seriositet, stabilitet och ekonomiska ställning. 
	-


	TR
	hanterar kontinuerligt inrapporterade avvikelser avseende användning av inkpsportalen. 

	Stadsledningsfrvaltningen 
	Stadsledningsfrvaltningen 
	-

	tar fram och beslutar om stadsgemensamma anvisningar och rutiner inom de områden där det är nskvärt att staden har ett gemensamt agerande och arbetssätt. 
	-


	har en kvalitetssäkrande roll i nämndspecifika upphandlingar. 
	har en kvalitetssäkrande roll i nämndspecifika upphandlingar. 

	avgr, utifrån analyser av stadens upphandlingsbehov, om staden ska utnyttja mjligheten att ansluta sig till exempelvis kommunala eller statliga inkpscentraler. Syftet är att tillvarata de frdelar som samordnad intern administration innebär, dels tillvarata de ekonomiska effekter som upphandlingar av stora volymer medfr. 
	avgr, utifrån analyser av stadens upphandlingsbehov, om staden ska utnyttja mjligheten att ansluta sig till exempelvis kommunala eller statliga inkpscentraler. Syftet är att tillvarata de frdelar som samordnad intern administration innebär, dels tillvarata de ekonomiska effekter som upphandlingar av stora volymer medfr. 
	-



	Vad gäller avtals-och entreprenaduppfljningar stipulerar stadens riktlinjer fr upphandling och inkp att ”Solna stad fljer lpande upp leverantrernas prestationer utifrån avtalen”, samt att avtalsuppfljningen ska vara stark. Under hela avtalsperioden ska kvalitet, prestationer och priser kontrolleras kontinuerligt. Riktlinjerna anger också att syftet med avtalsuppfljningen inte bara är att identifiera brister utan ”ska även belysa utvecklingspotential fr att skapa frutsättningar fr att idéer och verksamheter 
	-
	-
	-
	-


	3.2.4. Anvisning f avtals-och entreprenadsuppfjning (SLF) 
	3.2.4. Anvisning f avtals-och entreprenadsuppfjning (SLF) 
	I stadens anvisning fr avtals-och entreprenadsuppfljning beskrivs hur staden ska frsäkra sig om att det som kravställts, beställts och betalats fr, verensstämmer med det som levererats. Anvisningarna inleds med att uppfljningsprocessens fyra steg illustreras, fr att därefter gå igenom steg fr steg mer detaljerat. De fyra stegen är: 
	-

	1) Identifiera uppfljningsbehov 
	2) Planera 
	3) Samla in och värdera 
	4) Identifiera och hantera avvikelser 
	I det frsta steget används en modell framtagen av Kommerskollegium fr att identifiera och prioritera uppfljningsbehov, utifrån perspektiven risk/påverkan och Volym/värde. Beroende på hur ett avtal klassificeras i modellen faller olika behov av uppfljning ut. De avtal som har strst risk/påverkan och hgst värde/volym tillhr Grupp D, och fr sådana avtal bedms behovet av uppfljning vara strst. Hit hr avtal rrande exempelvis hemtjänst, byggentreprenader, it-drift och snrjning. Anvisningen anger att fr denna typ 
	I det frsta steget används en modell framtagen av Kommerskollegium fr att identifiera och prioritera uppfljningsbehov, utifrån perspektiven risk/påverkan och Volym/värde. Beroende på hur ett avtal klassificeras i modellen faller olika behov av uppfljning ut. De avtal som har strst risk/påverkan och hgst värde/volym tillhr Grupp D, och fr sådana avtal bedms behovet av uppfljning vara strst. Hit hr avtal rrande exempelvis hemtjänst, byggentreprenader, it-drift och snrjning. Anvisningen anger att fr denna typ 
	-
	-

	och granskning av leverantrens egen uppfljning. Kvalitetsledningssystem sak också fljas upp. I anvisningarna nämns också att kvalitetsgranskningar eller revisioner av oberoende part ska ingå som uppfljningsaktivitet. 
	-
	-


	I det andra steget planeras uppfljningen, men anvisningarna tydliggr att hur avtalet ska fljas upp är något som måste vervägas redan när frfrågningsunderlag tas fram. En uppfljningsplan ska tas fram till varje avtal, och helst ingå i frfrågningsunderlaget. Planen definierar vad som ska fljas upp samt hur, när och hur ofta kraven i avtalet ska fljas upp. 
	-

	I det tredje steget anges att avtalsuppfljningen genomfrs via de uppfljningsaktiviteter och tidpunkter som fastställts i uppfljningsplanen. 
	I det fjärde steget sker identifiering och hantering av avvikelser som noteras under uppfljningen. Det framgår av anvisningen att ”Ett av de viktigaste medlen som staden har fr att hantera inträffade avvikelser är att använda de sanktionsmjligheter som finns i avtalet”. Riktlinjerna beskriver vidare en sanktionstrappa i sju steg, som avtalsägaren rekommenderas att flja: 
	-
	-
	-

	1) Dialog 
	2) Rättelse 
	3) Prisavdrag 
	4) Vite 
	5) Inte frlänga avtalet 
	6) Uppsägning av avtalet 
	7) Hävning av avtalet 
	I anvisningarna beskrivs också hur en process gentemot en leverantr kan hanteras utifrån dessa sju steg. 
	-



	3.3. Intern kontroll 2016 
	3.3. Intern kontroll 2016 
	I stadens anvisningar fr intern kontroll framgår att varje nämnd årligen utarbetar en internkontrollplan, vilken inleds med en risk-och väsentlighetsanalys enligt särskild metod. 
	-

	I kommunstyrelsens frslag till stadens verksamhetsplan och budget i juni beslutas, enligt anvisningen, om ett antal obligatoriska kontrollområden. Det finns fyra (4) typer av obligatoriska kontrollmoment: 
	-

	 
	 
	 
	Stadsgemensamma kontrollmoment som utfrs av nämnd. 

	 
	 
	Stadsgemensamma kontrollmoment som utfrs av styrelsen. 

	 
	 
	Nämndspecifika kontrollmoment som utfrs av nämnd. 

	 
	 
	Nämndspecifika kontrollmoment som utfrs av styrelsen. 


	Obligatoriska kontrollmoment ska inkluderas i styrelse och nämnders plan fr intern kontroll. Kontrollrapport inklusive freslagna åtgärder ska återrapporteras till stadsledningsfrvaltningen per augusti och december. 
	-
	-

	Fr såväl 2016 som 2017 har som ett stadsgemensamt kontrollmoment ”Avtals-och entreprenadsuppfljning” funnits med. I de risk-och väsentlighetsanalyser som gjorts infr upprättandet av internkontrollplanerna har således detta område framkommit som ett med hg risk. 
	-

	I Kultur-och fritidsnämndens internkontrollplan 2016 återfinns fljande moment: 
	Process/rutin 
	Process/rutin 
	Process/rutin 
	-

	Kontrollmoment, metod och redovisning 
	-

	Kontrollansvarig 

	Avtals-och entreprenaduppfljning 
	Avtals-och entreprenaduppfljning 
	-

	Uppfljning av entreprenaders verksamheter och resultat enligt avtal. Lpande uppfljning genom stadens system fr kontroll av fretag. Kontroll av verksamheten vid ett antal tillfällen per år. Träffar med entreprenrerna. Genomgång av entreprenrers skriftliga årsredovisning. 
	-
	-
	-

	Avdelningschef och ekonom/controller 


	I Omvårdnadsnämndens internkontrollplan 2016 återfinns fljande moment: 
	Process/rutin 
	Process/rutin 
	Process/rutin 
	-

	Kontrollmoment, metod och redovisning 
	-

	Kontrollansvarig 

	Kvalitet/brukare 
	Kvalitet/brukare 
	Kontroll av att verksamheter drivs enligt gällande avtal och verenskommelser genom avtalsuppfljningar en gång per år. Resultatet fredras i nämnden och redovisas i årsredovisningen. 
	-
	-

	Chefen fr staben fr kvalitetsutveckling 
	-




	3.4. Entreprenader inom Kultur-och fritidsnämnden 
	3.4. Entreprenader inom Kultur-och fritidsnämnden 
	Av Kultur-och fritidsnämndens konkurrensplan fr 2016 framgår att nämnden har fljande avtal: 
	-

	KONKURRENS-OCH UPPHANDLINGSPLAN FÖR KULTUR-OCH FRITIDSNÄMNDEN 2016-2018 Befintliga avtal Avtalsbeteckning Upphandlingsform 
	KONKURRENS-OCH UPPHANDLINGSPLAN FÖR KULTUR-OCH FRITIDSNÄMNDEN 2016-2018 Befintliga avtal Avtalsbeteckning Upphandlingsform 
	KONKURRENS-OCH UPPHANDLINGSPLAN FÖR KULTUR-OCH FRITIDSNÄMNDEN 2016-2018 Befintliga avtal Avtalsbeteckning Upphandlingsform 

	Vasalundshallen och friluftsbaden Huvudsta och Sved-en, Medley Holding AB 
	Vasalundshallen och friluftsbaden Huvudsta och Sved-en, Medley Holding AB 
	LOU 

	Bergshamra IP, Bergshamra Sportcenter AB 
	Bergshamra IP, Bergshamra Sportcenter AB 
	Bidragsfinansierad enskild verksamhet 

	Solnahallen, Sporthallen i Solna AB 
	Solnahallen, Sporthallen i Solna AB 
	Bidragsfinansierad enskild verksamhet 

	Solna Fältrittklubb 
	Solna Fältrittklubb 
	Bidragsfinansierad enskild verksamhet 

	Hufvudsta Ridklubb 
	Hufvudsta Ridklubb 
	Bidragsfinansierad enskild verksamhet 

	Augustendals 4H gård, Stockholms läns 4H-avdelning 
	Augustendals 4H gård, Stockholms läns 4H-avdelning 
	Bidragsfinansierad enskild verksamhet 

	Nya upphandlingsbehov Upphandlingsbehov Upphandlingsform 
	Nya upphandlingsbehov Upphandlingsbehov Upphandlingsform 

	Service kylmaskiner, värmepumpar 
	Service kylmaskiner, värmepumpar 
	LOU 

	Idrottsplatsentreprenrer 
	Idrottsplatsentreprenrer 
	LOU 

	Evenemangsteknik, tält, projektledning 
	Evenemangsteknik, tält, projektledning 
	LOU 

	Pianostämning 
	Pianostämning 
	LOU 

	Konstgräs 
	Konstgräs 
	LOU 


	Enligt kultur-och fritidsnämndens konkurrensplan har nämnden endast en verksamhet med ett avtal upphandlat genom LOU. Övrig verksamhet i annan regi utgrs av s.k. bidragsfinansierad enskild verksamhet, typiskt sett ideella freningar som driver idrottsanläggningar. Som planen visar finns dock flera områden där nämnden ser att verksamhet kan konkurrensutsättas, genom upphandling enligt LOU. 
	-
	-

	Nämndens styrning och uppfljning av verksamhet som drivs av annan aktr har sett delvis olika ut fr olika verksamheter. Det finns inte någon särskild uppfljningsplan, utan fokus har legat på dialoger mellan tjänstemän från staden och freträdare fr de olika utfrarna. I den tidigare badentreprenaden rapporterade entreprenren därutver resul-
	Nämndens styrning och uppfljning av verksamhet som drivs av annan aktr har sett delvis olika ut fr olika verksamheter. Det finns inte någon särskild uppfljningsplan, utan fokus har legat på dialoger mellan tjänstemän från staden och freträdare fr de olika utfrarna. I den tidigare badentreprenaden rapporterade entreprenren därutver resul-
	-

	tat av sina egna kvalitetsunderskningar, samt deltog vid vissa av nämndens sammanträden. 
	-


	Inom Kultur-och fritidsnämnden är erfarenheten av att använda sig av entreprenader, jämfrt med andra nämnder inom staden, något begränsad. Under hsten 2016 har emellertid en upphandling genomfrts avseende badverksamheten, där tjänstekoncessionsavtal med en ny entreprenr tecknats. Denna process har valts ut fr närmare granskning i freliggande rapport i syfte att bedma huruvida processen och avtalet fångar in de väsentliga delar som stadens riktlinjer och anvisningar stipulerar. 
	-
	-
	-

	I frfrågningsunderlaget framgår entreprenren ska ha rutiner fr klagomåls-och tillbudshantering samt att synpunkter på verksamheten ska dokumenteras och skickas in till staden. Det framgår även att staden ska gra sammanställningar av synpunkter fr eventuell uppfljning. Minst två gånger per år ska enligt frfrågningsunderlaget mten mellan staden och leverantren hållas, där uppfljning, utvecklingsfrågor mm ska avhandlas. Leverantren åläggs vidare att regelbundet genomfra kundunderskningar och redovisa fr staden
	-
	-
	-

	När det gäller krav på rapportering ska leverantren enligt frfrågningsunderlaget ge stadens insyn i sin ekonomiska ställning samt verksamhet i de olika anläggningarna. Detta ska ske tertialvis och sammanfattas i en årlig redovisning. Krav på innehållet i rapporteringen omfattar: 
	-
	-

	 
	 
	 
	Verksamhetsberättelse som versiktligt beskriver verksamheten i anläggningarna samt även inkluderar ekonomisk redovisning med resultat-och balansräkning. 

	 
	 
	Besksstatistik, såväl vad gäller totalt antal besk till anläggningarna, enskilda badbesk som antal skolbadselever. 

	 
	 
	Sammanställning ver och resultat av utfrda kundunderskningar. 

	 
	 
	Kopior/schema på ppethållande och frdelning av tider. 

	 
	 
	Avvikelserapport. Händelser av akut karaktär ska redovisas snarast. 


	I avtalet med den leverantr som vann upphandlingen regleras vidare beställarens insyn i leverantrens verksamhet, där det framgår att beställaren har rätt att genom auktoriserad revisor eller annan oberoende tredje part granska leverantrens fullgrande av skyldigheter enligt avtalet. Ett avsnitt om allmänhetens insyn i leverantrens verksamhet återfinns också i avtalet. 
	-
	-

	Vad gäller avvikelser och sanktioner kopplat till detta anges i avtalet vad som gäller rrande vite, omfrhandling, avbeställning samt hävning av avtalet. 
	-


	3.5. Entreprenader inom Omvårdnadsnämnden 
	3.5. Entreprenader inom Omvårdnadsnämnden 
	Enligt 2016 års konkurrensplan hade Omvårdnadsnämnden fljande avtal fr sin verksamhet. 
	-

	KONKURRENSPLAN FÖR OMVÅRDNADSNÄMNDEN 2016 
	Verksamhet 
	Verksamhet 
	Verksamhet 
	Avtalsbeteckning 
	Upphandlingsform 
	-


	LSS 
	LSS 
	Daglig verksamhet 
	LOV 

	LSS 
	LSS 
	Korttidstillsyn fr ungdomar ver 12 år 
	LOV 

	LSS 
	LSS 
	Korttidsvistelse 
	LOV 

	LSS 
	LSS 
	Verksamheter enligt LSS 9.2-9.6 §§ 
	Egen regi 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Algatan 5-7 
	LOU 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Andersvägen 3B 
	LOU 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Bostad enlig LSS 
	LOV 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Anderstorpsvägen 2 
	Egen regi 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Hagalundsgatan 15-17 
	Egen regi 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Hagalundsgatan 42 
	Egen regi 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Jungfrudansen 19B 
	LOU 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Nybodagatan 16 
	Egen regi 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Spårvägen 12 
	Egen regi 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Spårvägen 6 
	LOU 

	LSS, Boende 
	LSS, Boende 
	Storgatan 50 
	LOU 

	Sol 
	Sol 
	Boendestd 
	LOV 

	SoL 
	SoL 
	Dagverksamheter fr personer med demenssjukdom och fr social gemenskap 
	LOU 

	SoL 
	SoL 
	Hemtjänst 
	LOV 

	SoL 
	SoL 
	Larmmottagning och larmfrmedling 
	LOU 

	SoL 
	SoL 
	Nattpatrull 
	Egen regi 

	SoL 
	SoL 
	Trygghetslarmpatrull 
	Egen regi 

	SoL 
	SoL 
	Seniorträffar 
	Egen regi 

	SoL, Boende 
	SoL, Boende 
	Enskilt omvårdnadsboende Frsunda 

	SoL, Boende 
	SoL, Boende 
	Enstaka platser i vård och omsorgsboende 
	LOV 

	SoL, Boende 
	SoL, Boende 
	Oskarsro vård-och omsorgsboende 
	LOU 

	SoL, boende 
	SoL, boende 
	Särskilt boende, driftentreprenad 
	LOU 

	SoL, Boende 
	SoL, Boende 
	Vård-och omsorgsboende, specialboende 
	LOU 

	SoL, Boende 
	SoL, Boende 
	Skoga 
	Egen regi 

	Övrigt 
	Övrigt 
	Kostverksamheten vid Skoga 
	LOU 


	Vad gäller driftentreprenader fr verksamhetsområden där LOV inte tillämpas finns LOU-upphandlad verksamhet främst inom LSS, Boende (funktionshinderomsorgen) och SoL, Boende (äldreomsorgen). 
	Januari 2017 12 av 20 Solna stad PwC 
	Nämnden fljer stadens anvisningar när det gäller uppfljning av avtal, enligt nedanstående: 
	-

	Identifiera uppfljningsbehov/Planering 
	Identifiera uppfljningsbehov/Planering 
	Fr att på ett strukturerat sätt flja upp resultaten från de olika uppfljningarna med syfte att säkerställa en god kvalitet, upprättar frvaltningen årligen en plan fr kvalitetsuppfljning. I uppfljningsplanen beskrivs verksamheter, verksamhetsområden, processer och rutiner som ska fljas upp. I planen beskrivs även de metoder som kommer att användas och vem som ansvarar fr uppfljningen. 
	-
	-

	Av nämndens uppfljningsplan fr 2016 framgår att Omvårdnadsnämnden har ett ansvar fr att flja upp att verksamheterna uppfyller de krav som Omvårdnadsnämnden ställer på verksamheternas kvalitet. Fr att säkerställa att kvalitetskraven uppfylls grs olika verksamhetsuppfljningar. Uppfljningar grs både i verksamheter som är upphandlade och i verksamheter som inte är upphandlade. Resultatet från uppfljningarna visar hur kvaliteten utvecklas i verksamheterna och vilka utvecklings-och frbättringsområden som finns in
	Resultaten från avtalsuppfljningar, tillsyn av hälso-och sjukvård, brukarunderskningar, nationella jämfrelser, olika frdjupade uppfljningar och uppfljningar av individuella biståndsbeslut ligger, enligt uppfljningsplanen, till grund fr den fortsatta kvalitetsutvecklingen. Varje verksamhet upprättar på denna grund en utvecklingsplan. Planen fljs upp vartannat år, vartannat år fljs avtalen upp. 
	-

	Alla kvalitetsutvecklare samt fastighetsintendenten gr en planering fr sina uppfljningar. En samordning grs vidare med avdelningen fr myndighetsutvning. 
	-


	Samla in och värdera 
	Samla in och värdera 
	Utifrån uppfljningar som baseras på framtagna mallar fr olika verksamhetsområden skrivs en uppfljningsrapport med beskrivning av styrkor och frbättringsområden. Avtalsuppfljningar redovisas i nämnden (se bilaga 1). 
	-


	Identifiera och hantera avvikelser 
	Identifiera och hantera avvikelser 
	Alla utfrare utarbetar en utvecklingsplan som godkänns av kvalitetsutvecklarna. I utvecklingsplanen beskrivs vilka verksamhetsområden som ska frbättras utifrån bl a avtalsuppfljning och brukarunderskningar samt hur utvecklingsarbetet kommer bedrivas. Statistikuppgifter hämtas ur verksamhetssystem och återkoppling begärs från utfrarna vid avvikelser. Regelbundna samverkansmten med utfrarna genomfrs fyra gånger per år. 
	-
	-

	Staben fr kvalitetsutveckling och myndighetsavdelningen ansvarar fr att uppfljningsplanen fljs. 
	-

	Inom ramen fr granskningen har vi närmare studerat upphandling, avtal samt uppfljning rrande ett vårdboende, Berga. 
	-

	År 2009 genomfrdes den senaste omfattande upphandlingen av vård-och omsorgsboenden, då sju olika boenden upphandlades (3+3+3 år). Ett av dessa var Berga, med 96 platser. I frfrågningsunderlaget anges att ”uppdraget avser verksamhetsdriften vid angivna vård-och omsorgsboenden och innebär att entreprenren ska ge service, omvårdnad och hälso-och sjukvård inkl. rehabilitering till de boende dygnet runt (heldygnsinsatser). Verksamhetens utfrande skall baseras på kompetens, vetenskap och beprvad erfarenhet. Uppdr
	-
	-
	-
	-

	En lång rad krav ställs på anbudsgivaren i frfrågningsunderlaget av såväl juridisk och ekonomisk som verksamhetsmässig karaktär. När det gäller krav på tjänsten finns en särskild bilaga (kravspecifikation) fr vardera boende. Fr Berga utgrs bilagan av fljande: 
	-

	Område 
	Område 
	Område 
	Antal krav 

	Omsorg och insatser fr den enskilde 
	Omsorg och insatser fr den enskilde 
	15 

	Personal 
	Personal 
	4 

	Hälso-och sjukvård 
	Hälso-och sjukvård 
	16 

	Allmänna krav och frutsättningar 
	Allmänna krav och frutsättningar 
	22 

	Profilering 
	Profilering 
	2 

	Totalt 
	Totalt 
	59 


	Under allmänna krav och frutsättningar anges bland annat att ”Solna stads mål fr äldreomsorgen, kvalitetsgarantier, policy, riktlinjer och anvisningar avseende hälso-och sjukvård, äldreomsorg, kost och IT ska efterfljas under hela avtalstiden i de delar som är tillämpliga”. 
	När det gäller uppfljningar sägs i frfrågningsunderlaget fr det frsta att Entreprenren ska gra de uppfljningar av verksamheten som krävs fr att säkerställa att 
	dennes åtaganden och ansvar uppfylls, att uppfljningarna ska ske genom brukarenkäter samt att beställaren ska informeras om resultatet av genomfrda uppfljningar och dokumentationen fr uppfljningarna ska hållas tillgänglig fr beställaren. 
	Fr det andra anges att entreprenren ska ge beställare insyn i verksamheten och samarbeta så att beställaren kan genomfra tillsyn, uppfljningar och utvärderingar enligt fljande: 
	-
	-

	 
	 
	 
	Avtals/Verksamhetsuppfljning enligt HSL och SoL. 

	 
	 
	Uppfljningar av hur den enskildes omvårdnadsbehov tillgodoses. 

	 
	 
	Uppfljning av att kvalitetskrav och andra villkor uppfylls. I detta ingår kontinuerliguppfljning av täthetsschema och personalkompetens. 
	-


	 
	 
	Tillsyn och uppfljning av hälso-och sjukvårdsinsatsernas kvalitet samt kontroll av att hälso-och sjukvårdslagstiftning efterfljs. 


	Av frfrågningsunderlaget framgår också att staden ska kunna genomfra granskning av vård-och omsorgsboendet och upprättad dokumentation utan franmälan. 
	Av avtalet fr Berga framgår bl a hur allmänhetens insyn ska tillgodoses i verksamheten. Beställarens insyn regleras också. Vad gäller det senare ger avtalet beställaren rätt att begära in uppgifter fr att säkerställa att verksamheten bedrivs i enlighet med gällande riktlinjer, mål och krav. Som exempel på detta nämns resultat av enkäter, statistiska uppgifter eller liknande. Beställaren kan också enligt avtalet, efter samråd med entreprenren, även uppdra åt fristående konsult, revisor eller dylikt att utfra
	-
	-
	-

	Entreprenren ska årligen (senast 30 november) verlämna en verksamhetsplan fr efterfljande år, samt under våren lämna en verksamhetsberättelse fr det gångna året. Verksamhetsplanen ska enligt avtalet innehålla en beskrivning av vilka åtaganden och åtgärder som krävs fr att uppnå uppsatta mål, en analys ver personalinsatserna samt egna inriktningsmål fr verksamheten. En plan fr fort-och utbildning/kompetensutveckling, dels vergripande fr verksamheten dels på individnivå, ska ingå. 
	-
	-
	-

	Under år 2015 gjordes den senaste avtalsuppfljningen fr Berga. Denna pekade ut ett antal områden med utvecklingspotential. Några exempel på sådana områden var vid detta tillfälle: 
	 
	 
	 
	Verksamhetens rutin fr rekrytering br omfatta kompetenskrav. 

	 
	 
	Alla medarbetare ska känna till rutinerna och var de finns. 

	 
	 
	Lägenhetsdrr ska alltid vara stängd under omvårdnadsarbete. 

	 
	 
	Verksamheten br fortsätta att utveckla måltidssituationen samt de boendes mjlighet att påverka matsedeln. 
	-



	Verksamheten upprättade mot bakgrund av avtalsuppfljningen en utvecklingsplan, vilken fljdes upp året efter. 
	-

	I utvecklingsplanen, vars struktur definieras av staden, fyller verksamheten i sina frbättringsområden och fr vart och ett av dessa sina mål; åtgärd och egenkontroll; tidplan samt ansvarig. 
	-

	Uppfljningen av utvecklingsplanen fr Berga (hsten 2016) genomfrdes av kvalitetsutvecklare genom samtal och genomgångar med nyckelpersoner i verksamheten (VD, verksamhetschef och två enhetschefer) samt genom samtal med boende och personal. Därutver ingick även bl a uppfljning av biståndshandläggarens granskning av den enskildes genomfrandeplan, uppfljning av resultatet av brukarunderskningen 2016 samt observation av måltidssituationen. Det konstaterades i den uppfljningsrapport som blev resultatet att boende
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-




	4. Slutsatser och bedmningar 
	4. Slutsatser och bedmningar 
	Solna stad har ett gediget system fr sin samlade styrning av verksamhet utlagd på entreprenad. Från fullmäktiges program fr uppfljning, via policy fr konkurrensutsättning till riktlinjer fr upphandling och inkp och tillämpningsanvisningar fr detta. Nämndernas internkontrollplaner hänger samman med stadens vergripande plan, och nämnderna redovisar årligen konkurrensplaner som visar vilka verksamheter som bedrivs med avtal och hur långt gångna respektive avtal är. 
	-
	-

	I samtliga styrdokument framgår vikten av uppfljning, och framfr allt vikten av att redan i upphandlingsläget formulera krav och tydliggra vilken uppfljning som ska ske. Fr att entreprenadstyrningen ska fungera i praktiken i enlighet med Solna stads system krävs att varje upphandling blir korrekt från brjan, dvs att avtalen med entreprenrer utformas utifrån rätt riskbild och med de krav som staden sedan nskar ska gälla, samt att formerna fr uppfljning är tydliga. 
	-

	Riskanalyser grs ur ett entreprenadstyrningsperspektiv på flera sätt: i upphandlingsläget, infr kommande enskilda avtalsuppfljningar, infr årliga uppfljningsplaner samt som ett led i risk-och väsentlighetsanalysarbetet vid framtagande av internkontrollplaner. Samtidigt har vi sett skillnader avseende hur utvecklat det praktiska tillämpandet av de stadsgemensamma styrreglerna är, vid granskning av omvårdnadsnämnden och kultur-och fritidsnämnden. 
	-

	Utifrån de bedmningar som redovisas nedan fr vart och ett av granskningens kontrollmål, gr vi den samlade bedmningen att kommunstyrelsen och granskade nämnderna delvis säkerställt en tillräcklig intern kontroll gällande styrning och uppfljning av kommunala entreprenader. Staden har som ett obligatoriskt kontrollmoment Avtalsuppfljning fr varje nämnd. Vår bedmning är vidare att styrningen genom avtal och uppfljning skiljer sig åt mellan de två granskade nämnderna. Frklaringar till detta finns, där en sådan ä
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Vi baserar bedmningen på nedanstående kontrollmål. 
	4.1. Det finns tydliga riktlinjer fr hur kommunala entreprenader ska fljas upp 
	4.1. Det finns tydliga riktlinjer fr hur kommunala entreprenader ska fljas upp 
	Vår bedmning är att riktlinjer fr upphandling och inkp är tydliga gentemot upphandlande verksamhet kring att uppfljning av avtalet är ett krav, samt betonar vikten av att tydliggra hur avtalsuppfljningen kommer att ske redan i frfrågningsunderlaget. Tillsammans med anvisningen fr avtals-och entreprenaduppfljning, som närmare beskri-
	Vår bedmning är att riktlinjer fr upphandling och inkp är tydliga gentemot upphandlande verksamhet kring att uppfljning av avtalet är ett krav, samt betonar vikten av att tydliggra hur avtalsuppfljningen kommer att ske redan i frfrågningsunderlaget. Tillsammans med anvisningen fr avtals-och entreprenaduppfljning, som närmare beskri-
	-
	-

	ver hur en avtalsuppfljning går till, ger riktlinjerna god vägledning till hur entreprenader ska fljas upp. Kontrollmålet bedms som uppfyllt. 


	4.2. Uppfljning grs enligt fastställda riktlinjer 
	4.2. Uppfljning grs enligt fastställda riktlinjer 
	Inom omvårdnadsnämnden finns ett väl definierat och etablerat arbetssätt när det gäller uppfljning av avtal med entreprenrer. I en särskild årlig uppfljningsplan preciseras vilka verksamheter som ska fljas upp och när detta ska ske. Uppfljningsplanen baseras på bl a fregående års resultat av avtalsuppfljningar, brukarunderskningar, klagomål, avvikelser, diskussioner från samverkansmten med utfrare och nya freskrifter. Vartannat år grs avtalsuppfljning, vartannat år uppfljning av progressen av den utveckling
	-

	Uppfljningarna genomfrs av staben fr kvalitetsutveckling och dokumenteras. Varje avtalsuppfljning, samt en samlad bild av respektive verksamhetsområde, rapporteras till nämnden. 
	Inom kultur-och fritidsnämnden finns inte på samma sätt en erfarenhet av att arbeta med entreprenadstyrning. Enligt intervju sker den lpande uppfljningen i hg grad dialogbaserat, och det är inte reglerat i avtal med bidragsfinansierad enskild verksamhet hur formerna fr uppfljning ska se ut. När det gäller det nya avtalet kring badverksamheten har nämnden utformat ett frfrågningsunderlag och avtal som tydliggr några punkter avseende uppfljning, samt sanktioner vid avvikelser. Det framgår vilka kvalitetsparam
	-
	-
	-
	-


	4.3. Det finns riktlinjer fr hantering av noterade avvikelser 
	4.3. Det finns riktlinjer fr hantering av noterade avvikelser 
	Vår bedmning är att anvisningarna fr avtals-och entreprenaduppfljning är tydliga avseende hantering av noterade avvikelser. De tydliggr 1) vikten av att formulera krav som går att flja upp vilket är en frutsättning fr att kunna påtala avvikelser, 2) vikten av att i avtal beskriva olika nivåer av sanktioner, samt 3) en sanktionstrappa samt hur denna kan tillämpas. Kontrollmålet bedms som uppfyllt. 

	4.4. Noterade avvikelser rapporteras till nämnden 
	4.4. Noterade avvikelser rapporteras till nämnden 
	De styrande dokumenten uttrycker inte explicit att avvikelser som fångas upp under uppfljningar av leverantrer ska rapporteras till nämnden. Inom omvårdnadsnämnden avrapporteras samtliga avtalsuppfljningar till nämnden, där avvikelser från avtal framkommer (se bilaga 1). Någon motsvarande dokumenterad återkoppling sker inte till kul-tur-och fritidsnämnden. Kontrollmålet bedms som uppfyllt fr omvårdnadsnämndens del samt delvis uppfyllt fr kultur-och fritidsnämnden. 
	-
	-
	-



	Bilaga 1. Omvårdnadsnämndens avtalsuppfljningar år 2016 
	Bilaga 1. Omvårdnadsnämndens avtalsuppfljningar år 2016 
	-

	I nedanstående tabell redovisas samtliga avtalsuppfljningar som återfinns i omvårdnadsnämndens diarium under år 2016. 
	-

	Typ Beteckning Nämnd Datum 
	Dokument 
	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning 2016 hemtjänstutfrare med färre än 10 kunder -version 2 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1116 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	ON/2016-11-15 §92 Avtalsuppfljning 2016 hemtjänstutfrare med fler än 10 kunder samt trygghetslarm och nattpatrull 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1116 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	ON/2016-11-15 §93 Avtalsuppfljning 2016 hemtjänstutfrare med färre än 10 kunder 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1116 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Bäst omsorg Hemtjänst avtalsuppfljning 2016 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1026 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Omsorgsjouren Hemtjänst avtalsuppfljning 2016 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1026 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Anita Care Hemtjänst avtalsuppfljning 2016 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1026 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Medihead Hemtjänst avtalsuppfljning 2016 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1026 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning 2016 hemtjänstutfrare med fler än 10 kunder samt trygghetslarm och nattpatrull 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1025 
	-


	Ärende 
	Ärende 
	Avtalsuppfljning 2016 hemtjänstutfrare med fler än 10 kunder samt trygghetslarm och nattpatrull 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1025 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning 2016 hemtjänstutfrare med färre än 10 kunder 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1025 
	-


	Ärende 
	Ärende 
	Avtalsuppfljning 2016 hemtjänstutfrare med färre än 10 kunder. Våren 2016 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-1025 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Poängsammanställning på avtalsuppfljning hemtjänst 2015 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0308 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning Berga vård-och omsorgsboende 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0215 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning Bjrkgården vård-och omsorgsboende 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0215 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning Skoga vård-och omsorgsboende 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0215 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning Hallen vård-och omsorgsboende 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0215 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning Oskarsro vård-och omsorgsboende 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0215 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning Frsunda vård-och omsorgsboende 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0215 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning Polhemsgården vård-och omsorgsboende 2015 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0215 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning Tryggheten vård-och omsorgsboende 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0215 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning Ametisten vård-och omsorgsboende 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0215 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning fr vård-och omsorgsboende år 2015 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0208 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning av dagverksamhet 2015 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0208 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning av vård och omsorgsboende år 2015 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0205 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning av Frsunda Arbetslag och Activera Hundcenter 2015 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0128 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning av Frsunda Arbetslag och Activera Hundcenter 2015 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0128 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning av daglig verksamhet med 5 10 Solnabor enligt lagen om std och service (LSS) 2015. 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0125 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning av boendestd enligt socialtjänstlagen (SoL) 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0125 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning av Funkisgruppen år 2015. 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0125 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning an Mind me år 2015. 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0125 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning av Smedjan år 2015. 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0125 
	-


	Ärende 
	Ärende 
	Avtalsuppfljning vård-och omsorgsboende 2015 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0118 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning 2015 hemtjänstutfrare med fler än 10 kunder samt trygghetslarm och nattpatrull 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0115 
	-


	Ärende 
	Ärende 
	Avtalsuppfljning dagverksamhet 2015 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0115 
	-


	Ärende 
	Ärende 
	Avtalsuppfljning av daglig verksamhet enligt LSS (lag om std och service fr vissa funktionshindrade) 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0113 
	-


	Ärende 
	Ärende 
	Avtalsuppfljning 2015 hemtjänstutfrare med fler än 10 kunder samt trygghetslarm och nattpatrull 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0113 
	-


	Dokument 
	Dokument 
	Avtalsuppfljning av grupp-och servicebostäder enligt LSS (lagen om std och service till vissa funktionshindrade) 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0113 
	-


	Ärende 
	Ärende 
	Avtalsuppfljning av grupp-och servicebostäder enligt LSS (lag om std och service till vissa funktionshindrade) 2015 
	-

	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0113 
	-


	Ärende 
	Ärende 
	Avtalsuppfljning av boendestd enligt SoL (socialtjänstlagen) 2015 
	Omvårdnadsnämnden 
	2016-0113 
	-








