SID 1 (2)

Stadsledningsférvaltningen Tjansteskrivelse 2020-12-10
KS/2020:2

Kommunstyrelsens reviderade verksamhetsplan och budget 2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen faststiller forvaltningens forslag till reviderad verksamhetsplan och budget
inklusive mal, ekonomiska ramar, konkurrensplan och internkontrollplan.

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade i november 2020 om verksamhetsplan och budget 2021 med
inriktning f6r 2022 och 2023. Kommunfullmiktige har beslutat om fyra 6vergripande mal for
staden, som ocksa utgér kommunstyrelsens nimndmal:

e Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

e Solna stad ska vara en stad som kinnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

e Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

e Solna ska vixa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljomassigt hallbart sitt.

Kommunfullmaktige har dven beslutat om sju uppdrag till kommunstyrelsen 2021.

Kommunstyrelsens budgetram 2021 ar 172,5 mkr, varav medelsreserven i enlighet med
kommunfullmiktiges beslut uppgar till 43,0 mkr. Det dr en 6kning av medelsreserven jamfort
med foregaende ar och jamfort med det tidigare beslutet om verksamhetsplan och budget for
2021. Den utékade medelsreserven ska finnas till hands f6r 6kade kostnader 1 samband med
pandemin och dess f6ljdverkningar. Budgetramen har infér 2021 justerats ned med 12,0 mkr,
vilket motsvarar hogre intikter f6r den parkeringsmark som Signalisten arrenderar fran juli 2020.
Vidare kvarstar ett tillskott for klimat och miljé6 om 1,0 mkr. Driftramen till kommunstyrelsen har
ocksa enligt kommunfullmaktiges beslut riknats upp med 0,5 procent.

Kommunstyrelsens investeringsbudget uppgar till 10,4 mkr, varav 10,0 mkr ar stadsévergripande
it-investeringar i digitalisering och vilfardsteknik.

Nimnden ska, med utgingspunkt frin stadens 6vergripande mal/nimndmalen och féreslagna
ekonomiska ramar, precisera och faststilla en verksamhetsplan och budget. I detta arbete ska
dven hinsyn tas till viktiga fordndringar i omvarlden sisom dndringar i lagstiftningen och
forindringar 1 befolkningsstrukturen. Namnden ska ocksa till sin budget och verksamhetsplan
besluta om atagande med efterféljande kvalitetsdeklarationer.

Bland framtida utmaningar finns att sikerstilla att Solna kan mota det tuffare konjunktur- och
arbetsmarknadslaget, som ockséd paverkar stadens ekonomiska forutsittningar. Staden kommer
att beh6va identifiera dels arbetet med att skapa férutsittningar f6r nya jobb och rusta
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Solnaborna for arbetsmarknaden, dels arbetet med att utveckla stadens verksamheter och
arbetssitt for att kunna mota de 6kade vilfirdsbehoven, som foljer av den demografiska
utvecklingen. Aven Solnas fortsatta tillvixt och trafiken dr en fortsatt stor utmaning for staden.

Kristina Tidestav Frida Enocksson Wikstrom
Stadsdirektor Controller
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Forvaltningsberattelse

Oversikt 6ver verksamhetens utveckling

Kommunfullmiktige beslutade i november 2020 om verksamhetsplan och budget 2021 med inriktning f6r 2022 och
2023. Kommunfullmiktige har beslutat om fyra évergripande mil f6r staden, som ocksa utgér kommunstyrelsens
nimndmal:

e Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

e Solna stad ska vara en stad som kinnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

e Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

e Solna ska vixa ithop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljémassigt hallbart sitt.

Kommunfullmiktige har dven beslutat om sju uppdrag till kommunstyrelsen 2021.

Kommunstyrelsens budgetram 2021 dr 172,5 mkr, varav medelsreserven 1 enlighet med kommunfullmaktiges beslut
uppgar till 43,0 mkr. Det ir en 6kning av medelsreserven jamfort med foregiende 4r och jamfort med det tidigare
beslutet om verksamhetsplan och budget f6r 2021. Den utékade medelsreserven ska finnas till hands f6r 6kade
kostnader i samband med pandemin och dess féljdverkningar. Budgetramen har infér 2021 justerats ned med

12,0 mkr, vilket motsvarar hogre intikter f6r den parkeringsmark som Signalisten arrenderar fran juli 2020. Vidare
kvarstar ett tillskott f6r klimat och miljé om 1,0 mkr. Driftramen till kommunstyrelsen har ocksa enligt
kommunfullmiktiges beslut riknats upp med 0,5 procent.

Kommunstyrelsens investeringsbudget uppgar till 10,4 mkr, varav 10,0 mkr dr stadsévergripande it-investeringar i
digitalisering och vialfirdsteknik.

Nimnden ska, med utgingspunkt frin stadens 6vergripande mal/nimndmalen och foreslagna ekonomiska ramar,
precisera och faststilla en verksamhetsplan och budget. I detta arbete ska dven hidnsyn tas till viktiga forindringar i
omvirlden sisom dndringar i lagstiftningen och foérindringar i befolkningsstrukturen. Namnden ska ocksa till sin
budget och verksamhetsplan besluta om atagande med efterfoljande kvalitetsdeklarationer.

Bland framtida utmaningar finns att sikerstilla att Solna kan méta det tuffare konjunktur- och arbetsmarknadsliget,
som ocksa paverkar stadens ekonomiska forutsittningar. Staden kommer att behéva identifiera dels arbetet med att
skapa férutsittningar f6r nya jobb och rusta Solnaborna f6r arbetsmarknaden, dels arbetet med att utveckla stadens
verksamheter och arbetssitt for att kunna méta de 6kade vilfiardsbehoven, som foljer av den demografiska
utvecklingen. Aven Solnas fortsatta tillvixt och trafiken ir en fortsatt stor utmaning for staden.

Styrning och uppfdljning av den kommunala verksamheten

Verksamheten inom Solna stad bedrivs inom stadens nimnder samt i form av aktiebolag, kommunalférbund och i
stiftelseform. Styrningen i Solna stad utgér frin ett system f6r samlad ekonomi- och verksamhetsstyrning samt
gillande lagstiftning, foreskrifter och nationella mal f6r den kommunala verksamheten. Utgangspunkten ir en
sammanhallen malstyrning, dir kommunfullmiktige anger inriktning och ekonomiska ramar for styrelse och
nimnder. Det sker i Solna stads verksamhetsplan och budget, som ir stadens frimsta styrdokument. Den arliga
verksamhetsplanen och budget kompletteras inom vissa omriaden med andra styrande dokument som policyer,
strategier, riktlinjer, planer och program.

Styrelse och nimnder ska, med utgangspunkt frain kommunfullmiktiges inriktning, precisera och faststilla en
verksamhetsplan och budget utifrin foreslagna ekonomiska ramar. Hinsyn ska tas till viktiga férindringar i
omvirlden sasom dndringar i lagstiftningen och foérindringar i befolkningsstrukturen. Styrelse och nimnder ska till
sin verksamhetsplan och budget besluta om internkontrollplan och konkurrensplan f6r verksamheten.

Utifran styrelsens och nimndernas mal samt ekonomiska ramar ska forvaltningsledningen utarbeta verksamhetsplan
och budget i dialog med sina enheter. Enheterna ska arbeta fram sina mal/aktiviteter, vilka i sin tur ska brytas ned
till individuella mal/aktiviteter for varje medarbetare. Milen/aktiviteterna tydliggér medarbetates ansvar och
befogenhet i det gemensamma arbetet med att uppna enhetens, nimndens och stadens mal.

I Solna stads styr- och uppfoljningssystem ingir uppféljining och utvirdering. Styrelse och nimnder ansvarar fOr att
verksamheten f6ljs upp och utvirderas i den omfattning som krivs for att ha en god kontroll. Befarade avvikelser,
som inte ir ringa, ska omgaende informeras om till kommunstyrelsen som har uppsikt 6ver nimndernas
verksamhet, uppféljning och utvirdering. Uppf6ljning och utvirdering limnas till kommunfullmiktige vid tva
tillfillen under aret, per 30 april och 31 augusti. Dessutom limnas en arsredovisning per 31 december.
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Solna stads verksamhet bedrivs i vissa delar i aktiebolag, kommunalférbund eller stiftelseform. Kommunfullmiktige
utser ledamoter till bolagsstyrelser och stiftelser samt utser ledamoéter till f6rbundsfullmaktige for
kommunalférbunden. Kommunfullmiktige valjer ocksa dgarombud till bolagsstimmor. Kommunstyrelsen ansvarar
for att foretagen skoter verksamheten pa ett dndamalsenligt sitt och att tillricklig samordning sker med 6vrig
kommunal verksamhet. Stadens styrning utgir ifran lagstiftning inom omridet och de styrdokument som sirskilt
utfirdats av kommunfullmiktige i form av foretagspolicy, bolagsordningar, dgardirektiv, sdrskilda direktiv, avtal eller
térbundsordningar och medlemsdirektiv.

Uppsiktsplikten fullgér kommunstyrelsen genom att krav stills pa féretagen om att limna l6pande information frin
sin verksamhet enligt ett faststéllt rapporteringssystem. Koncernredovisning upprittas per sista augusti och sista
december. For stiftelser giller sirskilda stadgar. Agarf(’jrhfillandena varierar i de olika bolag/f6rbund som ingér i
Solna stads koncern och didrmed formerna f6r uppsikt.

Kommunstyrelsens ansvarsomraden

Kommunstyrelsen leder, samordnar och har uppsikt 6ver stadens samlade verksamheter. Kommunstyrelsen har
ocksd ansvar for arbetsgivarfragor, mark- och exploateringsfragor, trafik och 6versiktlig planering, frigor om
niringspolitik samt ett évergripande integrationsansvar. Kommunstyrelsens verksamhetsplan och budget omfattar
dven valnimnden, 6verférmyndarnimnden, arvodeskommittén, internationella kommittén,
likabehandlingskommittén, miljé- och demokratiberedningen, exploaterings- och fastighetsberedningen samt de
radgivande organen; radet f6r funktionshinderfragor, trygghetsradet samt pensionirsradet.

Namndens kvalitetsdeklarationer

Kommunstyrelsen har en kvalitetsdeklaration for vigsel. Overférmyndarnimnden har en kvalitetsdeklaration for god
man och férvaltare.

En 6versyn av kvalitetsdeklarationerna gjordes under 2020, vilket resulterade i att kvalitetsdeklarationen f6r god man
och férvaltare uppdaterades. Kvalitetsdeklarationen for vigsel dr oférindrad.

Kvalitetsdeklarationer Beslutsdatum Status
Vigsel 2016-12-19 Oférandrad
God man och forvaltare 2020-02-13 Oférandrad

Organisation

Stadsledningsforvaltningens uppgift dr att bitrida kommunstyrelsen med ledning och styrning av 6vergripande och
strategiska fragor. Forvaltningen ansvarar dessutom f6r samordning av och stéd till stadens Gvriga férvaltningar.

Politisk organisation
I kommunstyrelsens budgetram innefattas ett antal politiska verksamheter:

e  Kommunfullmiktige

e Kommunstyrelsen

e Arvodeskommittén, ridet f6r funktionshinderfragor, likabehandlingskommittén, internationella kommittén
och trygghetsradet

e Partistod

e Resurser f6r kommunalrid och oppositionsrad

e Gruppledarstéd kommunstyrelsen och personal som stéder de politiska verksamheterna

Utover dessa politiska verksamheter omfattar kommunstyrelsens budgetram medel fér valndmndens och
overférmyndarnimndens verksamheter.

I staden finns tvd kommittéer och tre rdd som ir berednings- och/eller samridsorgan till kommunstyrelsen och
bitrids av stadsledningsférvaltningen. De ir likabehandlingskommittén, internationella kommittén samt radet f6r
funktionshinderfragor, trygghetsradet och pensionirsridet, som dven ir samridsorgan till omvardnadsndmnden.
Det finns ocksd, frin och med 2019, tva beredningar; miljé- och demokratiberedningen samt exploaterings- och
fastighetsberedningen. Uppdraget till respektive organ ir fastlagt i direktiv som har beslutats av kommunstyrelsen.

Stadsledningsférvaltningen

Stadsledningsforvaltningen leds av stadsdirektoren, som ansvarar for hela férvaltningens verksamhet samt f6r
stadens forvaltningschefer och dirmed indirekt f6r stadens organisation. Uppgifterna bestar i att styra och samordna

4

120T 393pnq o0 ue[dsjoyuesIIoA PRIOPIADY - USS[AIAISUNITIOS]



hela den kommunala verksamheten och bitrida kommunstyrelsen i arbetet med styrning och ledning av koncernen.
Det innefattar ocksa ett 6vergripande ansvar for fullgérandet av kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Stadsdirektoren ska ha fokus pa overgripande strategiska fragor f6r staden och har stéd av tre staber och tva
avdelningar pa stadsledningsférvaltningen, som ansvarar fOr fragor inom ramen for respektive ansvarsomrade.
Under det kommande dret ligger fokus pa att forstirka forvaltningens roll i att bitrida kommunstyrelsen i
styrningen, ledningen och samordningen av staden. Inriktningen ér att stdrka det strategiska och samordnande
arbetet inom forvaltningen, utveckla det stadsévergripande perspektivet, fordjupa samordningen av den
verksamhetsmissiga och ekonomiska styrningen samt att driva utvecklingen mot ett tydligare medborgar-, brukar-,
kundfokus.

Stadsledningsférvaltningen dr organiserad enligt beskrivningen nedan.
Stadsdirektorens stab

I staben ligger ansvaret f6r 6vergripande fragor om infrastruktur, exploatering, stora projekt och investeringar,
samordning av planeringsfragor samt naringslivs- och bescksniring.

Exploatering ansvarar f6r utvecklingen och forvaltningen av stadens mark och hanterar inom ramen fér detta
markoverlatelser, tomtrittsupplatelser och arrenden. I uppgifterna ingir att aktivt f0lja projekten frin forsta idé,
genom planprocessen och vidare under genomforandefasen. Avtal férhandlas fram med exploatéren och andra
aktorer som behovs for exploateringens genomférande.

Niringslivsenheten ansvarar for stadens strategiska naringslivsarbete med syfte att utveckla Solna som féretags- och
besoksplats. Arbetet sker i samarbete med 6vriga forvaltningar i staden och genom samverkan 1 stadens
kommuninterna niringslivsrad, som bestar av de berérda férvaltningscheferna. Naringslivsenheten fungerar som
stadens Gvergripande foretagslots samt ansvarar for samordning av stadens niringslivsservice.

HR-staben
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HR-staben ansvarar fOr att styra, samordna och f6lja upp det strategiska och operativa HR-arbetet i staden. I detta
ansvar ingir att stédja forvaltningarna i det strategiska och operativa HR-arbetet samt att driva utvecklingen av HR-
processerna utifrain HR-policyn och HR-strategin.

Stab — Projektledning och bygg

Staben f6r projektledning och bygg ansvarar f6r utbyggnaden av allmin plats kopplad till de exploateringsprojekt
som fger rum i staden och for den strategiska trafikplaneringen. Staben bevakar dven att stadens intressen tas till
vara och att ekonomiska férutsittningar skapas f6r utbyggnad av allmin plats i exploateringsprojekten.

Avdelningen for ekonomi- och verksambetsstyrning

Avdelningen fér ekonomi- och verksamhetsstyrning samordnar den stadsévergripande styrningen och ansvarar for
stadens sammanhillna ckonomi- och verksamhetsstyrning, inklusive I'T, verksamhetsutveckling, upphandling och
ink&p samt redovisning och 16n. I detta ansvar ingdr bland annat frigor om strategiska ekonomi- och finansfragor,
verksamhetsstyrning, internationella frigor samt bolagsfragor. Vidare ingdr att genom kompetens, metoder och
verktyg st6dja stadens digitalisering samt att tillhandahélla ett sdkert, stabilt och kostnadseffektivt I'T-st6d f6r
stadens alla verksamheter.

Avdelningen for kommunikation och kansli

Avdelningen f6r kommunikation och kansli ansvarar f6r kommunikation, kansli, kontaktcenter och juridik.
Kommunikation innefattar savil daglig kommunikation med medborgare via kontaktcenter som strategiskt
kommunikationsarbete kopplat till Solnas utveckling samt stadens presstjanst. Kansliet ansvarar for
nimndadministrationen 1 KF, KS, nimnder och utskott, verférmyndarkansli, stadsarkiv, registratur och
internservice. Inom avdelningens ansvarsomride ligger ocksd fragor om trygghet och sikerhet samt stadens
strategiska milj6arbete.

Mal och uppdrag

Solna stads vision och évergripande mal

Den politiska viljeinriktningen fér Solna stads framtida utveckling kommer till uttryck i en vision och fyra
6vergripande mal. Solna stads vision lyder pa féljande sitt:

Solna ska vara en sammanballen och levande stad, som vixer och utvecklas ballbart for alla solnabor. Staden kdnnetecknas av trygghet



och dppenbet, ddr allas potential tas tillvara. 17 erbjuder kunskap, kreativitet och upplevelser som okar regionens attraktionskraft.
Visionen bryts ner i fyra dvergripande mal, som lyder pa féljande sitt:
Solna stads verksambheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Alla verksamheter som Solna stad finansierar, oavsett utforare, ska halla god kvalitet och hushalla med stadens
resurser. Staden ska sdkerstilla att de insatta resurserna ger avsedda resultat i verksamheterna. Verksamheter inom
vilfirdens kirna ska prioriteras. Kvalitetsnivaer ska sittas och f6ljas upp och utvirderas. Det ska vara ordning och
reda i stadens ekonomi och verksamheterna ska halla budget. Staden tar ansvar for framtidens vilfird genom att
balansera kostnader f6r dagens verksamheter och behovet av att gbra avsittningar f6r kommande investeringar.

Solna ska vixa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljémassigt héllbart sétt.

Solna ska moéta efterfragan pd att leva, bo och verka i staden med ett stort utbud av bostider, arbetsplatser och
service. Staden ska vixa hillbart i en takt som staden och solnaborna miktar med utifrin ett ekonomiskt, socialt och
miljomaissigt perspektiv. De méjligheter som tillvixten skapar ska tillvaratas samtidigt som stadens framtida
ekonomi tryggas, viktiga naturvirden sikras och jamlika livsvillkor skapas. Barridrer ska byggas bort och
stadsdelarnas egna identiteter tas till vara och linkas thop for att skapa en sammanhéllen och levande stad.

Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Solna ska erbjuda en attraktiv och trygg milj6 att leva och verka 1. Hir ska finnas tillgang till bra boende,
stimulerande arbete och utbildningsméjligheter, god service, trivsamma gronomriden och goda kommunikationer.
Stadsmiljon ska vara trygg och tllginglig f6r alla, utan fysiska och sociala barridrer. Solnaborna ska kunna forma sina
liv efter sina férutsittningar och trygga sin forsorjning genom eget arbete. Den service som Solna stad finansierar
ska finnas som ett naturligt stéd f6r de solnabor som beh&ver den under livets olika skeden.

Solna stad ska vara en stad som kinnetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Solna ska vara en mangsidig och upplevelserik stad, som 6kar regionens attraktionskraft. Hir ska storstadens puls
samspela med det lugn som nirheten till natur och vatten ger. Staden ska ha en internationell prigel och vara en
motesplats f6r minniskor med olika bakgrund, en importhamn for nya idéer och ett centrum f6r upplevelser. Hir
ska alla ges mojlighet att forverkliga sina livsdrémmar och allas potential tas tillvara 1 stadens och regionens
utveckling.

Namndmal

Nimndmailen pekar ut kommunfullmiktiges 6vergripande prioriteringar och strategiska stillningstaganden for
respektive nimnd. Nedan beskrivs nimndens huvudsakliga aktiviteter per respektive nimndmal och vilka matt som
anvinds for att beskriva maluppfyllelsen under 2021.

Solna stads verksamheter ska halla god kvalitet och hushalla med stadens resurser.

Aktiviteter Beskrivning

Sakerstalla verksamhet och ekonomi Utveckla stadens verksamhets- och ekonomistyrning for att
sakerstalla att stadens verksamheter levererar en god och effektiv
service till solnaborna.

Sakerstalla framtidens valfard genom en hallbar niva pa stadens
investeringar och kostnader.

Sakerstalla att behov av tillvaxtrelaterade investeringar mots inom
exploateringsverksamheten.

Skapa forutsattningar for verksamhetsutveckling med stéd av
bland annat IT, digitalisering och HR.

Vidareutveckla formerna for en langsiktig gemensam agarstyrning
av bolagen och kommunalférbunden.

Tillhandahalla effektiva administrativa processer for att sékerstalla
att stadens verksamheter kan fokusera pa karnverksamheten.

Sakerstalla Solna stads hantering av Coronapandemin Leda och samordna stadens hantering av Coronapandemin. Bista
med stdd till stadens namnder i arbetet. Samverka med Region
Stockholm, évriga kommuner och lansstyrelsen inom ramen for
Samverkan Stockholmsregionen i fragor kopplade till
Coronapandemin. Bevaka pandemins effekter for Solna.

Tillvarata stadens intressen Tillvarata stadens intressen genom omvéarldsbevakning, komma
med synpunkter pa lagférslag och utredningar m.m. som far
konsekvenser for Solna stads verksamheter, ekonomi och 6vrig
utveckling.

Samverka med Stockholm Business Region, Storsthim,
Samverkan Stockholmsregionen, Region Stockholm,
fastighetsagare, féretagare och intresseorganisationer i fragor som
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Aktiviteter

Beskrivning

framjar Solnas intressen.

Utveckla service, tillganglighet, bemétande och effektivitet

Utveckla stadens férmaga att leverera god och samordnad service
till medborgare och féretag genom att fortsatt utveckla effektiva
arbetssatt, processer och system, bland annat genom
digitalisering.

Leda stadens arbete med att utveckla stadens verksamheter for att
mota de kommande valfardsbehoven. Under 2021 ligger fokus pa
att utveckla nya arbetssatt utifran stadens digitala arbetsplats,
skapa forutsattningar for e-arkiv som ger 6kad tillganglighet,
fortsatta inférandet av e-handel och att implementera en digital
plattform for utbildning och larande i staden.

Utveckla Solna stad som en attraktiv arbetsgivare

Sakerstalla ett bra HR-st6d till stadens forvaltningar och bolag. Det
sker genom att tillhandahalla stdd i bland annat rekrytering,
kompetensutveckling, arbetsmilj, hdlsa och 16n.

Langsiktigt sakerstalla Solna stads kompetensforsorjning genom
att utveckla staden som arbetsgivare och starka stadens
arbetsgivarvarumarke.

Samordna stadens lokalférsérjning

Samordna lokalplaneringen med utbyggnaden av den kommunala
servicen i takt med att staden vaxer. Sakerstalla ett effektivt
lokalutnyttjande genom bland annat samnyttjande av
verksamhetslokaler och avveckling av lokaler som staden inte
langre behover.

Matt

Foretagarnéjdhet

Andel kontaktcenterarenden som besvaras inom utlovad tid

Medarbetarengagemang, totalt i staden

Sjukfranvaro, totalt i staden

Resultatmal enligt balanskrav och synnerliga skal

Finansiella investeringsmalet

Skattesats

Kostnadseffektivitet

Ekonomisk hallbarhet (SKR-/Kolada-index)

Fossilbranslefri fordonsflotta (matt klimatstrategin)

Klimatneutralt kéldmedium (matt klimatstrategin)

Insamling av matavfall i stadens verksamheter (matt klimatstrategin)

Materialatervinning i stadens verksamheter (matt klimatstrategin)

Klimatkrav i upphandling (matt klimatstrategin)

Upphandling och ink&p av klimatneutral el (matt klimatstrategin)

Solna ska vaxa ihop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljdémassigt hallbart satt.

Aktiviteter

Beskrivning

Medverka i genomférandet av stadens prioriterade
infrastrukturprojekt

Medverka till utbyggnaden av tunnelbanan i samarbete med
Region Stockholm.

Planera for utbyggnaden av Malarbanan genom Solna i samarbete
med Trafikverket.

Tillse att Solna stads atagande om bostadsbyggande och
medfinansiering kopplade till projekten mojliggors.

Fortsatt fokus pa tillvéxt och stadsutveckling enligt Oversiktsplan

2030

Verka for att uppna mal om 800 nya bostader per ar och 6vriga
intentioner som kommer till uttryck i 6versiktsplanen. Fokus ligger
fortsatt pa utvecklingsomradena Arenastaden, Hagastaden, Nya
Ulriksdal, Jarvastaden, Solna centrum/Solnavagen, Solna
Business Park och Huvudsta.

Driva stadens miljostrategiska arbete och klimatarbete

Samordna och félja upp genomférandet av miljépolicyn med
tillhérande miljostrategi. Samordna och f6lja upp klimatstrategin.

Fortsatta arbetet inom ramen fér Solnamodellen

Inom ramen fér Solnamodellen utveckla méjligheterna att ta tillvara
foretagens engagemang for att fa solnabor i arbete.

Matt

Antal invanare

Ekonomisk hallbarhet (SKR-/Kolada-index)

Social hdllbarhet (SKR-/Kolada-index)

Miljdmassig hallbarhet (SKR-/Kolada-index)

Antal fardigstéllda bostader

Agenda 2030 (Kolada-sammanstallning)

Utslapp av vaxthusgaser i Solnas geografiska yta (matt klimatstrategin)
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Solna ska vara en attraktiv och trygg stad att leva och verka i.

Aktiviteter

Beskrivning

Fortsatt fokus pa stadsutveckling och hallbara transporter enligt
intentionerna i Oversiktsplan 2030

Genom stadsutvecklingen skapa forutsattningar for att Solna ska
vara en sammanhallen och levande stad med en blandning av
bostader, arbetsplatser, service och gronomraden.

Verka for att staden ska kunna uppna mal om 800 nya bostader
per ar.

Medverka till utveckling av hallbara transporter genom bland annat
utbyggnaden av tunnelbanan, planering fér Malarbanan genom
Solna och utveckling av stombusstrafiken.

Skapa forutsattningar for att solnaborna ska kunna trygga sin
férsorjning genom arbete

Utveckla Solna som foretagsplats och starka samarbetet med
naringslivet for att genom Solnamodellen skapa férutsattningar for
fler solnabor att arbeta.

Utveckla stadens trygghetsarbete

Utifrn samverkanséverenskommelsen utveckla samarbetet med
polisen. Utveckla det férebyggande trygghetsarbetet med
civilsamhalle, naringsliv och andra viktiga aktérer. Verka for att
utveckla trygghetsfragorna i planerings- och stadsmiljdarbetet.

Sakerstalla god krisberedskap och pabdrja uppbyggnad av civilt
forsvar

Verka for att krishanteringsplanen och handboken efterlevs inom
stadens forvaltningar. Staden ska i enlighet till gallande lagstiftning
fortsatta arbetet med ett civilt férsvar samt anta Beredskapsplan
for forhdjd beredskap och krig.

Matt

Trygghet och sakerhet (SKR)

Antal fardigstallda bostader

Antal invanare

Forvarvsarbetande dagbefolkning, antal

Solna ska vara en stad som kannetecknas av mangfald, kreativitet och upplevelser.

Aktiviteter

Beskrivning

Utveckla Solna som foretags- och entreprendrsplats

Utveckla Solna forutsattningar som féretags- och
entreprendrsplats for att sakerstalla att Solna ska vara hemvist for
allt fran multinationella foretag till sma nystartade och fran
hoégteknologiska foretag till tjanstesektorn.

Utveckla Solna stads service till foretag

Starka stadens férmaga att leverera god och samordnad service
till féretag genom att fortsatt utveckla effektiva processer och
system bl.a. genom en 6kad digitalisering. Genomféra utbildningen
"Service i samverkan" for nya medarbetare och uppratthalla
stadens natverk for handlaggare med foretagskontakter.

Utveckla Solna som evenemangs- och besoksstad

Fortsatta utveckla Solna som besdksstad tillsammans med
besoksnaringen och fastighetsagare kring beséksmalen i staden.
Utveckla stadens service for att underlatta for
evenemangsarrangorer att genomféra evenemang i Solna.
Fortsatta samverkan med Stockholm Business Region och Visit
Stockholm.

Matt

Antal besokare/turister

Antal féretag

Nyregistrerade foretag, antal/1000 invanare

Na@mndens uppdrag

Uppdrag kan éldggas styrelse och nimnder. Dess syfte dr att styra mot politiska prioriteringar och de 6vergripande
malen f6r staden. Uppdragen ska utféras inom ramen f6r budgetramarna. Kommunfullméktige har i november

beslutat om foljande nimnduppdrag f6r nimnden.

Kommunfullmiktige har i verksamhetsplan och budget 2021 beslutat att kommunstyrelsen ska utféra sju uppdrag.

Uppdrag

Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en upphandlingsstrategi med tillhérande riktlinjer utifran ett socialt, ekonomiskt och

miljdmassigt perspektiv.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med trygghetsradet och berérda ndmnder utveckla trygghetsarbetet i staden.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med tekniska namnden utveckla arbetssattet mellan kontaktcenter och tekniska
forvaltningen som séakerstaller en god service och aterkoppling med tillhérande motivering.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med byggnadsnamnden utveckla parkeringsnormen i enlighet med intentionerna i
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Uppdrag

klimatstrategin.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram forslag pa hur medborgardialogen kan starkas.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsammans med berérda namnder ta fram en trafikplan for stadens gang-, cykel-, bil-och
kollektivtrafik inklusive varutransporter utifran klimatstrategins mal.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att sékerstélla att erfarenheterna och lardomarna fran hanteringen av Coronapandemin tillvaratas i
utvecklingen av verksamheterna.

Lopande verksamhet enligt reglemente

Vid sidan av nimndens verksamhet utifrin nimndens ndmndmal, finns dven en l16pande verksamhet utifrin det av
kommunfullmiktige beslutade reglementet f6r respektive nimnd.

Ekonomi

Driftbudget, namnd

Kommunstyrelsens budget omfattar f6rutom kommunstyrelsen och kommunfullméktige dven valnimnden,
overférmyndarndmnden, arvodeskommittén, internationella kommittén, likabehandlingskommittén, miljé- och
demokratiberedningen, exploaterings- och fastighetsberedningen samt de radgivande organen; radet f6r
funktionshinderfragor, trygghetsradet samt pensionirsradet. Kommunstyrelsens budget omfattar dven
brandforsvaret.

Kommunstyrelsens budgetram 2021 dr 172,5 mkr, varav medelsreserven 1 enlighet med kommunfullmaktiges beslut
uppgir till 43,0 mkr. Det dr en 6kning av medelsreserven jaimfort med foregdende ar och jaimfért med det tidigare
beslutet om verksamhetsplan och budget f6r 2021. Den utékade medelsreserven ska finnas till hands f6r 6kade
kostnader i samband med pandemin och dess foljdverkningar. Budgetramen har infér 2021 justerats ned med

12,0 mkr, vilket motsvarar hégre intikter f6r den parkeringsmark som Signalisten arrenderar fran juli 2020. Vidare
kvarstar ett tillskott f6r klimat och miljé om 1,0 mkr. Driftramen till kommunstyrelsen har ocksa enligt
kommunfullmiktiges beslut riknats upp med 0,5 procent.

Revisionen har en egen budgetram och redovisas i sdrskilt avsnitt.

mkr Budget 2021 Budget 2020 Forandring
Intakter 99,8 89,4 -10,4
Kostnader -272,3 -246,1 26,2
Nettokostnader -172,5 -156,7 15,8

Driftbudget per verksamhet

Driftbudgeten f6r kommunstyrelsen férdelas mellan politiska kostnader och gemensam verksamhet, Storstockholms

Brandforsvarsférbund samt stadsledningsférvaltningen. Den gemensamma verksamheten som innehaller
medlemsavgifter till bland annat Sveriges kommuner och regioner (SKR), Storsthlm, Milardalsradet samt olika
stadsgemensamma avgifter.

Tabellen nedan visar férdelningen mellan kommunstyrelsens olika verksamheter. Férdelningen av budget mellan
stadsledningsférvaltningens avdelningar kan komma att justeras. En jimforelse mellan dren av nettokostnaden for
stadsledningsférvaltningens visar att skillnaden framfér allt dr 6kningen av medelsreserven samt intikten for
parkeringsmark fran Signalisten, men dven en justering av interndebiteringen och av vissa justeringar av
forvaltningens organisation.

mkr Budget 2021 Budget 2020 Forandring
Politiska kostnader och gemensam verksamhet 41 223 41018 -205
Brandférsvaret 34 456 34 074 -382
Stadsledningsférvaltningen 53 788 66 583 12 795
varav stadsdirektorens staber 12 316 27712 15 396
varav avdelningen fér ekonomi- och verksamhetsstyrning 11 014 22 294 11 280
varav avdelningen for kommunikation och kansli 30 458 16 638 -13 820
Medelsreserv 43 000 15 000 -28 000
Summa, driftram 172 467 156 675 -15792

Investeringsbudget

Tabellen investeringsbudget f6r nimnden visar de investeringsramar som kommunfullmiktige beslutat om i
Verksamhetsplan och budget 2021 med inriktning f6r 2022-2023 i november.
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Kommunstyrelsens investeringsbudget uppgir till 10,4 mkr, varav 10,0 mkr 4r stadsovergripande it-investeringar i
digitalisering och vilfardsteknik. Stadsovergripande it-investeringar bestir av utveckling av it, digitalisering och
vilfirdsteknik, pd bade stadsovergripande och verksamhetsniva. Investeringarna hanteras inom ramen f6r olika
projekt med I6pande tilldelning av investeringsmedel.

mkr Budget 2021 Budget 2020 Forandring
Digitalisering/valfardsteknik samt kapitalinventarier etc 10,4 15,4 -5,0
Summa 10,4 15,4 -5,0

Taxor och avgifter

Kommunstyrelsen har taxor inom tre omraden, se nedan tabell. Taxan f6r avskrifter, kopior, utskrifter inklusive
elektroniska kopior foljer avgiftsférordningen. Beslutade taxor f6r Storstockholms brandférsvar justeras arligen med
hjalp av index.

Na@mndens taxor och avgifter

Taxor och avgifter Beslutad Status Datum fér nytt Galler fran och
beslut med

Avskrifter, kopior, utskrifter m.m. KF 1996-11-25 Oférandrad 1996-11-25

Storstockholms brandférsvar KF 2017-05-29 Oférandrad 2020-06-15 2021-04-01

Vatten och avlopp KF 2008-02-18 Oférandrad 2008-08-01

Vasentliga personalférhallanden
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Kommunstyrelsen bedriver kontinuerligt utvecklingsarbete for att sikra kompetensforsorjningen och vara en bra
arbetsgivare med engagerade medarbetare. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom medarbetaromradet
under 2021.

Stadsledningsférvaltningen har, per augusti 2020, 120 medarbetare. Vid motsvarande tidpunkt 2019 var antalet
medarbetare 117. Okningen beror pa att ytterligare systemforvaltning och ansvaret for GIS-fragor har flyttats till
stadsledningsférvaltningen fran andra férvaltningar under 2020.

Vid sirskilda behov anlitar férvaltningen projektanstilld personal samt konsulter f6r att hantera kompetens- och
resursbehov utifran stadens utveckling.

Under det kommande dret kommer stadsledningsférvaltningen fortsitta arbetet med att skapa en effektiv och
sammanhallen férvaltning dér alla avdelningar och staber arbetar mot samma mal. Fér férvaltningen dr det av stor
vikt att ha engagerade medarbetare som béde vill och kan ta ansvar samt skapa goda resultat. Processen
medarbetarsamtal dr en viktig del fOr att skapa engagemang och i dessa samtal bryts verksamhetens mal ned till
individniva och planering gors f6r medarbetarens kompetensutveckling.

Medarbetarundersokningen ér ett viktigt verktyg fOr att skapa delaktighet och engagemang hos medarbetarna. Under
hosten 2020 har en medarbetarundersékning genomférts. Forvaltningen arbetar direfter enhets- / avdelningsvis med
resultatet fran undersékningen.

Stadsledningsforvaltningen leder EU-projektet "Digitalt medarbetarskap” dir digitalisering och digital kompetens
ska stirkas inom férskola, forskoleklass och fritidsverksamhet samt inom vird och omsorg. Under aret kommer
fokus vara att implementera projektet i ordinarie verksamhet, skapa en organisation for stindig, adekvat digital
utveckling, utbilda chefer 1 forindringsledning samt séikerstilla att projektets malgrupper starkt sin digitala
kompetens.

Stadsledningsforvaltningen kommer dven att fokusera pa utveckling av ledarskap och medarbetarskap bland annat
genom att implementera en digital plattform f6r utbildning och lirande i staden.

Tvarsektoriella fragor

Internationellt

Kommunstyrelsens internationella arbete dr en metod f6r verksamhets- och kvalitetsutveckling. Kommunstyrelsen
bistdr, genom internationella kommittén och stadsledningsforvaltningen, 4ven nimnderna i deras internationella
arbete. Arbetet bidrar pa detta sitt bade till kommunstyrelsens mal och till olika nimnders mal.

Langsiktiga relationer ir en framgangsfaktor i det internationella arbetet. Staden deltar i de europeiska nitverken
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Eurocities och European Forum for Urban Security (Efus). De dr arenor f6r kunskaps- och erfarenhetsutbyte samt
samarbete med andra europeiska stider.

Kommunstyrelsen kommer under aret att fortsitta arbeta med att stirka stadens aktiva deltagande i Eurocities Social
Affairs Forum som spidnner 6ver omraden som utbildning, arbete, migration och integration samt dldrande. Genom
sitt fokus pé sociala innovationer och digitalisering, anpassning till demografisk f6rindring, sikra
kompetensférsorjning och tillgang till vélfirdstjdnster ligger forumets aktiviteter val i linje med stadens
utvecklingsarbete om framtidens valfird 2025. Nitverket utvecklar nya digitala samarbetskoncept och samlar dven
en omfattande digital erfarenhetsbank om hur europeiska stider hanterar och tacklar effekterna av Covid-19
pandemin.

Internationella kommittén har méjlighet att ge bidrag till internationella studieresor f6r barn och ungdomar som
arrangeras av skolor, ungdomsverksamheter eller ideella féreningar i Solna. Syftet dr att bidra tll att ge barn och
unga de kunskaper och firdigheter de behéver fOr att studera och arbeta i en virld med tita kontakter 6ver nations-
och kulturgrinser.

Likabehandling

Kommunstyrelsens likabehandlingsarbete syftar till att alla medbozrgare ska fé likvirdigt bemdtande och service.
Kommunstyrelsen bistir, genom likabehandlingskommittén och stadsledningsférvaltningen, dven nimnderna i deras
likabehandlingsarbete. Arbetet bidrar pa detta sitt bade till kommunstyrelsens mal och till olika nimnders mal.

Stadens nya webbplats méter hogt stillda krav pa tillgdnglighet f6r alla och har fokus pa sjilvservice.
Utvecklingsarbetet kommer att fortsitta under kommande dr for att bland annat 6ka funktionaliteten,
s6koptimeringen, forbittra interaktion med medborgare samt inféra nya digitala tjdnster. Stadens kontaktcenter
erbjuder flera alternativa kontaktvigar sa att medborgare kan na staden pa det sitt som passar dem bist. Kontakt
kan ske via telefon, skriftligen i webbformulir eller genom besck i stadshuset.

Likabehandling och bemétande, bade muntligen och skriftligen, ingir i introduktionen av nya medarbetare och
dialog om bemétandefragor sker 16pande och hills levande i det dagliga arbetet. Medarbetarna kunskap,
torhallningssitt och engagemang dr helt avgérande fOr att staden ska lyckas 1 sitt uppdrag att sidkra likvirdigt
bemétande och service till medborgarna. Stadens likabehandlingsutbildning 4r digital och tillginglig f6r alla
medarbetare.

Likabehandlingskommittén har mojlighet att ge bidrag till verksamheter som har en idé om att utveckla sitt
likabehandlingsarbete. Likabehandlingsbidraget dr ett stimulansbidrag f6r aktiviteter inom likabehandlingsomradet
och limpar sig vil for pilotprojekt inom bland annat metodutveckling.

Miljo och klimat

Kommunstyrelsens miljdarbete utgar frain den av kommunfullmaiktige antagna miljépolicyn med tillhérande
miljdstrategi samt nimndens nimndmal. Nedan beskrivs de huvudsakliga aktiviteterna inom miljéomridet under
2021 utifrdn miljépolicyns fokusomriden (hallbar stadsbyggnad, effektivt resursanvindande, god livsmiljo).

Kommunstyrelsen samordnar och féljer upp det miljostrategiska miljdarbetet i staden baserat pa inriktningen i
miljopolicyn med tillhérande miljéstrategi. Genom stadsledningsférvaltningen kommer kommunstyrelsen under
2021 fortsatt bistd med stod till stadens Gvriga nimnder i systematiskt genomforande av stadens miljépolicy och
miljostrategi. P4 samma sitt kommer st6d att ges till 6vriga nimnder i genomférandet av stadens klimatstrategi.

Under 2021 kommer fokus i kommunstyrelsens miljdarbete fortsatt ligga pa hallbar stadsutveckling och att skapa
forutsittningar for ett effektivt transportsystem som framjar kollektivt resande och ging- och cykeltrafik.

Arbetet med édtgirder for forbattrad vattenkvalitet 1 stadens vattenférekomster fortsitter utifrin antagna
atgirdsprogram samt for uppfoljning av resultatet av 6vervakning av luftkvaliteten.

Klimatkommunikation under parollen ”Tillsammans f6r klimatet” fortsétter. Kommunikationen utgir frin den av
kommunstyrelsen antagna Klimatstrategin. Under 2021 kommer de primidra malgrupperna for
klimatkommunikationen vara Solnas medborgare, nirings- och féreningsliv.

Aktiviteterna inom miljé och klimat bidrar till uppfyllelse av inriktningen 1 samtliga fokusomraden 1 miljépolicyn,
samt nimndmalet att Solna ska vixa ithop och utvecklas pa ett ekonomiskt, socialt och miljdmassigt hallbart sitt.
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Forvantad utveckling

Kommunstyrelsens verksamhetsutveckling och kvalitetsarbete syftar till att uppfylla stadens 6vergripande mal tillika
kommunstyrelsens nimndmal. Utvecklingsarbetet sker inom ramen f6r det I6pande arbetet och de huvudsakliga
aktiviteterna beskrivs under respektive nimndmal. Nedan beskrivs 6vergripande vad som ska géras inom omradet
under 2021.

Under 2021 kommer mycket av utvecklingsarbetet att handla om hur stadens verksamheter beh&ver utvecklas till
2025 £6r att kunna méta de vixande vilfirdsbehoven. Kommunstyrelsen har dven fitt i uppdrag av
kommunfullmiktige att sikerstilla att erfarenheterna och lirdomarna frin hanteringen av Coronapandemin
tillvaratas i utvecklingen av verksamheterna. Lirdomarna frin stadens hantering av Coronapandemin kommer att
anvindas 1 arbetet. Fokus kommer att ligga pa hur samverkan med niringsliv och civilsambhille kan utvecklas, hur
samverkan inom staden kan utvecklas, hur personalen kan nyttjas pd bdsta mojliga sitt och pa hur it och
digitalisering kan anvindas som verktyg for att effektivisera och forbittra vilfirdsleveransen.

Vidare kommer arbetet att fortsitta med att utveckla e-tjdnster utifran nya solna.se och stadens e-tjansteplattform.
Inriktningen 4r att 6ka mojligheterna till sjélvservice f6r solnaborna. Ambitionen ér ocksd att vidareutveckla
kontaktcenter tillsammans med verksamheterna for att 6ka servicen for de som behdver den och for att forbattra
bemoétandet och 6ka effektiviteten. Staden kommer dven att driva ett arbete fOr att utveckla nya arbetssitt utifran de
mojligheter som en digital arbetsplats ger.

Dirutéver kommer arbetet med att skapa forutsdttningar for ett e-arkiv att paborjas i staden. Syftet dr att sikra ett
langsiktigt bevarande av digitala handlingar och 6ka tillgingligheten till och effektivitet i hanteringen av handlingar.
Under 2021 kommer ocksé arbetet med att inféra e-handel att fortsitta. Syftet dr att forenkla inképen och férbittra
avtalsuppfoljningen. Staden kommer dven att fokusera pd utveckling av ledarskap och medarbetarskap bland annat
genom att implementera en digital plattform f6r utbildning och lirande i staden.

Kommunstyrelsen kommer vidare att fortsitta utveckla planerings- och uppféljningsprocesserna for staden och for
nimnderna vad giller kvalitet och effektivare arbetssitt. En stor del i detta arbete utgdrs av att stadens och
nimndernas planerings- och uppféljningsprocesser numera gors i ett gemensamt system (Stratsys).

Kommunstyrelsens och stadens ftamtida utmaningar
Ndringsliv och arbetsmarknad

Den redan inledda ligkonjunkturen har férvirrats av den pagaende pandemin, som har slagit hirt mot Solnas
niringsliv och arbetsmarknad. Antalet féretagskonkurser har 6kat och lagda varsel och korttidspermitteringar
uppgar till mer in tio procent av arbetskraften i Stockholms lin under varen 2020. Aven i Solna har antalet
arbetslosa stigit tydligt under den pdgaende pandemin.

For Solna stads del kommer fokus att behéva ligga pa att mota effekterna av den ytterligare konjunkturférsimring
som har skett till £6ljd av pandemin. Staden maste intensifiera sitt ndringslivsarbete for att skapa forutsittningar for
nya jobb. Staden har under ménga ar haft ett av de bista foretagsklimaten 1 landet till £6ljd av bland annat stadens
strategiska lige, goda kommunikationer och ett vilutvecklat samarbete med de lokala féretagen. Det har funnits en
stor efterfrigan pa etablering i Solna fran fGretag inte minst fran kunskaps- och tjdnsteintensiva féretag. Solna ska
fortsatt skapa goda forutsittningar for fOretag att etablera sig och vixa i staden genom att erbjuda god service och
attraktiva etablerings- och expansionsmoéjligheter.

Staden behover ocksi intensifiera sitt arbete med néringslivs- och arbetsmarknadsfragor for att rusta solnaborna f6r
att delvis mota en férandrad arbetsmarknad. Solna har en god arbetsmarknad med ménga arbetsgivare inom privat
och offentlig sektor och har linge bedrivit ett systematiskt arbete, genom Solnamodellen, f6r att fa solnabor att ga
fran bidrag till egen f6rs6rjning via arbete eller studier. Det har gett goda resultat i form av lig arbetsléshet och
minskat ekonomiskt bistind, dir andelen bistindsmottagare ér bland de ldgsta 1 landet. Det dr dock en stor utmaning
att sikerstilla solnabornas egenférsorjning till tidigare nivaer som en f6ljd av lagkonjunkturen och pandemin.

Utveckling av Solna stads verksambeter och fortsatt god ekonomi

Aven Solnas stads ekonomiska forutsittningar har férindrats markant till f61jd av den pagiaende pandemin. De
hittillsvarande kommunalekonomiska utmaningarna finns fortsatt kvar, men forstirks av pandemin. Under 2020
och 2021 kommer skatteunderlaget att 6ka langsamt och 6kningen ska ticka kostnaderna f6r bade 6kade priser och
l6ner samt en vixande befolkning med tilltagande vélfirdsbehov. Skatteunderlagets langsamma 6kning innebir en
real urholkning av skatteintikterna per invanare.
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Staden kommer dérfor att behéva intensifiera det pagiende arbetet med att utveckla stadens verksamheter och
arbetssitt for att kunna méta de 6kande valfirdsbehoven, som féljer av den demografiska utvecklingen. Det
kommer att stilla krav pa prioriteringar, effektiviseringar och verksamhetsutveckling i stadens verksamheter.

Redan idag sker olika typer av verksamhetsutveckling inom stadens verksamheter. Det gérs bland annat flera olika
verksamhetsuppfoljningar, som visar hur kvaliteten utvecklas i verksamheterna och vilka utvecklings- och
forbittringsomriden som finns. Aven brukar- och medborgarundersékningar samt synpunkter frin solnaborna som
kommer in till staden via kontaktcenter och andra kanaler ger viktig information som kan ligga till grund f6r
verksamhetsutvecklingen. Arbetet beh&ver dock intensifieras ytterligare, inte minst med fokus pa verktyg som it och
digitalisering, fOr att staden ska kunna méta de 6kade vilfardsbehoven.

Kommunstyrelsen har dirfor i uppdrag att driva ett utvecklingsarbete om hur stadens verksamheter sisom
dldreomsorg, skola och férskola behover utvecklas till ar 2025. Ett stadsévergripande arbete har pabérjats 61 att
identifiera malbilder f6r de olika verksamheterna och strategier for att na malen. Ett fokus ligger pa hur it och
digitalisering kan anvindas som verktyg for att effektivisera och forbittra vilfirdsleveransen. Ett annat fokus ligger
pa kompetensférsérjning for att kunna sakerstilla att staden langsiktigt klarar kompetensférsorjningen.

Stadsutveckling och trafik

For att mota efterfragan pa att bo och verka 1 Solna pagar utbyggnad av sex stadsdelar — Arenastaden, Hagastaden,
Nya Ulriksdal, Jarvastaden, Solna centrum samt Ingenting i Huvudsta. Inriktningen i den nya 6versiktsplanen ér att
fortsitta utveckla Solna 1 en takt som staden och solnaborna miktar med. Arbetet med de nuvarande
utvecklingsomradena ska fullf6ljas, samtidigt som Hagalunds arbetsplatsomrdde, Solna strand, Solna Business Park
samt Huvudsta ska prévas som nya utvecklingsomraden f6r bostidder och arbetsplatser.

I detta perspektiv dr det ocksa viktigt att sikerstilla att planeringen f6r stadsutvecklingen samordnas med
planeringen f6r olika typer av service. De nya stadsdelarna behover forsérjas med férskola, skola, dldreomsorg,
gruppbostider, fritidsverksamhet, teknisk infrastruktur och annan kommunal service. Det stiller krav pa staden att
bygga ut den kommunala servicen i den takt och i de omriden som Solna vixer, for att kunna svara upp mot stadens
ataganden.

Trafiken 4r en stor utmaning f6r Solna. En fortsatt utbyggnad av kollektivtrafiken med bland annat den nya
tunnelbanan, en ny pendeltagsstation 1 Huvudsta och stombussnitet samt av nya trafiklosningar som forbittrar
trafikforingen i staden dr nédvindiga fOr att Solna ska kunna fortsitta vixa. I ett stdrre regionalt perspektiv finns
utbyggnaden av Milarbanan och Ostkustbanan. Under de kommande dren kommer den nya tunnelbanan till
Arenastaden att botja byggas, samtidigt som planeringen av utbyggnaden av Milarbanan genom Solna intensifieras.
Det kommer sédledes att vara ett stort fokus pa planering och utbyggnad av infrastruktur, som paverkar Solna under
de kommande aren.

Behov av utbygenad av den kommunala servicen

De nidrmaste tre aren ér det en begrinsad befolkningsdkning i Solna och andra stockholmskommuner pd grund av
ligkonjunkturen och nedgéingen i byggkonjunkturen. Den ligre befolkningsékningen har pagétt ndgra dr och blir nu
tydligare genom den pigiende pandemin. Dirfér blir det sannolikt ocksa en begrinsad 6kning av behovet av
personal och lokaler. Sirskilt eftersom det tillkommer en del lokaler genom exploateringsprojekt samt genom
tillkommande verksamheter utférda av privata utférare inom bland annat férskola och skola.

Utifrin férutsittningen att byggkonjunkturen direfter kommer iging innebdr nuvarande befolkningsprognos att det
sedan kommer finnas behov av ytterligare en férskola om 100 platser vartannat dr samt en grundskola och ett
gymnasium ungefir var femte ar. Vad av detta som staden behéver uppfora, paverkas av tillkomsten av enskilda
férskolor och friskolor, samarbetet i ldnet, ledig kapacitet 1 befintliga lokaler och tillkommande platser vid
nybyggnation, som har avtalats om i exploateringsavtal med exploatorer.

Frimst pd hogstadiet och gymnasiet dr det vanligt att elever som bor i Solna viljer att gi i fristdende skolor, men
aven i Stockholm stads skolor. Om monstret inom forskola och skola bestir innebir det att behovet av
tillkommande kommunala verksamheter i Solna blir ligre 4n vad befolkningsprognosen indikerar. Behoven av
gymnasieplatser kommer att hanteras inom ramen f6r nuvarande gemensamma gymnasieregion.

I Solna 6kar antalet dldre i lingsammare takt och i ett senare skede jimfért med i resten av Sverige. Okningen sker i
stillet frimst 1 alder 80-89 ar medan aldersgruppen 65-79 ar har en relativt mindre 6kning och f6r aldersgruppen
dldre 4n 90 ar minskar behovet. Pandemin paverkar frimst dessa aldersgrupper och det dr svart att under pagaende
pandemi géra en langsiktig prognos av dess konsekvenser. Sammantaget innebir detta att behovet av platser i vard-
och omsorgsboende minskar under de nirmaste aren och f6rst efter 2026 bedéms behovet 6ka tydligt 6ver
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hittillsvarande niva. Enligt befolkningsprognosen kommer det behévas ytterligare tva vard- och omsorgsboenden
under det kommande decenniet med 2026/2027 respektive 2030 som ungefirliga startir. Det kommer i stillet
frimst finnas ett 6kat behov av hemtjinst.

Utifrin befolkningsprognosen finns ocksa ett behov av tillkommande LSS-bostidder. Det finns behov av savil
gruppboenden som enskilda ligenheter f6r denna malgrupp. Det kommer enligt prognosen finnas behov av ett nytt
gruppboende f6r LSS per dr for att dels méta befolkningsckningen, dels méjliggdra ytterligare hemmaplanlésningar i
form av boende och platser i Solna. Behovet av LSS-boenden bedéms kunna métas genom tillkommande platser
vid nybyggnation, som har avtalats om i exploateringsavtal med exploatérer.

Utbyggnaden av den kommunala servicen behéver ske pa ett ekonomiskt ansvarsfullt sitt. De langsiktiga
investeringsbehoven maste balanseras mot behoven i den I6pande verksamheten. Det stiller krav pa prioritering och
effektivisering i stadens verksamheter. I detta sammanhang dr det ocksa viktigt att berdkna hur stor andel av
investeringsbehovet som staden behéver svara f6r och hur mycket externa intressenter kan tillhandahalla.
Milsittningen dr att finansieringen av den infrastruktur och valfird som krévs f6r utbyggnaden ska ske inom
respektive exploateringsprojekt. I driftverksamheten 4r det pa motsvarande sitt viktigt att ta stillning till vilka delar
och vilken andel som stadens egenregiverksamhet ska utféra och vad andra intressenter kan sta for.

Staden ir, enligt bosittningslagen, skyldig att ta emot och bositta nyanlinda som har fatt permanent
uppehallstillstind. Solnas kommuntal fran Migrationsverket uppgar till 105 nyanlinda under 2020. Preliminart
kommer Solna ta emot 97 nyanlinda 2021. Atagandet stiller krav pa ett fortsatt nira samarbete for att ordna
boende, skolging, samhillsorientering med mera som ger de nya solnaborna en bra start pa livet i Sverige.

Konkurrensutsattning

Kommunstyrelsens avtal dr stadsévergripande och under 2021 kommer upphandling av stadens telefoni inklusive
tjdnster for kontaktcenter att genomforas samt medarbetarundersékning. Dirtill kommer ett antal mindre
upphandlingar ske under aret. Det finns dven ett behov av nya avtal sisom e-arkiv, vilket dr en del i stadens fortsatta
digitalisering.

Avtalen nedan ir stadsévergripande och har biring pa flera nimnder.

Befintliga avtal som ska upphandlas pa nytt

Avtalsbeteckning Diarienummer
Telefoni inkl tjanster for kontaktcenter KS/2017:234
Medarbetarundersokning inkl kringliggande tjanster KS/2016:254

Nya upphandlingsbehov samt stérre avrop pa befintliga ramavtal

Nya upphandlingsbehov / Avrop pa befintliga ramavtal

System for samhallsbyggnadsplanering inkl geografiska informationssystem - nytt behov
E-arkiv - nytt behov

Pensionsadministration - avrop

Bevakningstjanster - avrop

Intern kontroll

Varje ndmnd ansvarar fOr intern kontroll inom sitt verksamhetsomride enligt kommunfullmiktiges reglemente. En
god intern kontroll bidrar till att sikerstilla att verksamheten bedrivs indamalsenligt, kostnadseffektivt och sikert.

I samband med verksamhetsplan och budget ska varje nimnd ta fram en internkontrollplan f6r nista 4r som
beskriver visentliga risker i verksamheten. Riskerna sorteras in i en av fyra kategorier: styrning, medarbetare,
ekonomi och verksamhetsprocesser. Riskerna kopplas sedan till en process eller rutin. Verksamheten ska bedéma
sannolikheten f6r och konsekvensen av om en risk skulle intriffa. Beddmningen redovisas som ett riskindex 1-16,
dir 16 dr hog risk. Internkontrollplanen beskriver kontrollmoment f6r hur verksamheten ska kontrollera att risken
inte har intriffat. Internkontrollplanen £6ljs upp i samband med delarsrapport och arsredovisning.

Internkontrollplan

Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment

Ekonomi Redovisning av 6 Redovisningen blir Granskning av redovisning av
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Kategori Process/Rutin Riskindex Risker Kontrollmoment
representation felaktig. Risk att representation
representation
anvands felaktigt,
muta/jav.
Ekonomi- och 4 Ekonomi och Kontroll av féljsamhet mot stadens drift-
verksamhetsuppfoljni verksamhetsuppfoljni | och investeringsbudget samt mot
ng ngar gors inte enligt verksamhetsmal.
ekonomistyrningsregl
er.
Kontroll av 3 Utbetalningar gors till | Kontroll av stadens samtliga
utbetalningar ratt mottagare. utbetalningar har skett till ratt mottagare.
Bluffakturor betalas.

Verksamhetsprocesser Kriskommunikation 8 Risk att Kontroll av kompetens kopplat till
kriskommunikation kriskommunikation samt att rutiner for
inte fungerar vid back up ar uppdaterade i enlighet med
handelse av kris. reviderad krishanteringsplan.

Hantering av 12 Sekretesshandlingar Granskning av att sekretessbelagda

sekretesshandlingar gors offentliga, uppgifter inte har publicerats i handlingar
publiceras till namnd.

Hantering av 8 Hanteringen av Granskning av hantering av

sekretessbelagda
uppgifter i
kontaktcenter

sekretessbelagda
uppgifter i
kontaktcenter brister.

sekretessbelagda uppgifter i
kontaktcenter.
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